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DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
GUATEMALA, C.A.

ORDEN GENERAL No. 32-2021.

DADA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA EL DIA DOCE DE AGOSTO DEL ANO DOS
MIL VEINTIUNO

ORGANIZACION Y DESIGNACI(’)I}I DE FUNCIONES DE LA
JEFATURA DE PLANIFICACION ESTRATEGICAY
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE LA POLICIiA NACIONAL CIVIL.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
CONSIDERANDO

Que el Articulo 2 del Decreto Nimero 11-97, del Congreso de la RepL'Jinca de
Guatemala, Ley de la Policia Nacional Civil, establece que su organizacién y
funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina, y, en su articulo 7 establece que, a
la Direccién General de la Policia Nacional Civil, le compete la administracién exclusiva
de sus recursos humanos y materiales, para el efecto elaborara y aprobard los
instrumentos técnicos necesarios.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo Gubernativo Nimero 97-2009, “Reglamento sobre la Organizacién de la
Policia Nacional Civil” y sus reformas, crea y establece las funciones generales de la
Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional, por lo que en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 54 del citado Reglamento, es necesario
contar con una Orden General que defina su estructura interna y funciones especificas.

CONSIDERANDO

Que la Policia Nacional Civil debe contar con una dependencia profesional y
especializada como asesora, encargada de sistematizar, dirigir y analizar la planificacion
en el nivel estratégico para el desarrollo institucional, en cumplimiento de la normativa
vigente y para el beneficio de la sociedad guatemalteca.

POR TANTO
Basado en lo considerado y con fundamento en los articulos 2, 3 y 7 del Decreto

Numero 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de la Policia Nacional
Civil”.
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ORDENA

ORGANIZAR Y DESIGNAR LAS FUNCIONES DE LA JEFATURA DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, LA QUE SE
CONOCERA CON LAS SIGLAS -JEPEDI-.

Articulo 1. Objeto. Establecer la estructura organica y las funciones de la Jefatura de
Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional, que permita promover el desarrollo
institucional a través de la sistematizacion y direccionamiento de la planificacién en sus
diferentes niveles; asi como, asesorar en la formulacién y evaluacién de proyectos,
verificar la correcta elaboracién de los instrumentos técnicos que deban ser autorizados
por el Director General, controlar la gestion de la cooperacién, impulsar el cumplimiento
de los compromisos adquiridos a nivel nacional e internacional y garantizar el libre
acceso a la informacién publica en el marco de la legislacién vigente.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de la presente Orden General se entendera
por:

a. Planificacion: Proceso que se disefia e implementa por medio de diferentes
etapas determinantes, siendo las siguientes:
1. Diagnéstico o analisis de situacion.
2. Disefio (cadenas causales y resultados, definicién de productos).
3. Implementacion.
4. Seguimiento y evaluacion.

b. Planificacién estratégica: Es la planificacion en la que se definen lineas de
accion institucionales, generalmente de largo plazo, que tienden a impactar de
manera integral en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Articulo 3. Mando. La Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional,
estard al mando de un Comisario General de la Policia Nacional Civil.

Articulo 4. Funciones de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional.

a. Asesorar al Director General en la planificacion estratégica institucional de la
Policia Nacional Civil;

b.  Elaborar las propuestas de politicas para el desarrollo institucional de la Policia
Nacional Civil;

¢.  Dirigir, planificar, coordinar, integrar y supervisar todos los aspectos del sistema
de inteligencia institucional;

d. Dirigir, coordinar, integrar y supervisar todos los aspectos del sistema de
planificacidn institucional;

e.  Desarrollar la planificacion estratégica institucional de mediano y largo plazo,
integrando la perspectiva de personal, inteligencia, operaciones y logistica;

B Orientar y supervisar la planificacién operativa de los organos de ejecucidn, en
coherencia con los planes estratégicos;
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g. Proporcionar asesorias especiales y coordinar con la Direccidon General Adjunta y
con las Subdirecciones Generales para facilitar la ejecucién de determinados
proyectos;

h.  Asesorar, planificar y coordinar la gestién de la cooperacién internacional en los
distintos &mbitos institucionales;

I; Elaborar las érdenes generales, manuales de organizacion y funciones, asi como
manuales de procedimientos;

j.  Mantener relaciones de trabajo y comunicacién con entidades gubernamentales y
no gubernamentales, para el desarrollo de procesos en beneficio de la Institucion,
vinculadas a sus funciones;

k. Proponer a las autoridades superiores los planes y proyectos de desarrollo
tecnoldgico para la Institucion;

L. Brindar soporte técnico, desarrollo de programas informaticos y mantenimiento de
redes para la gestidn policial en sus distintos niveles;

m. Coordinar con la Subdireccion General de Operaciones y la Division de
Operaciones Conjuntas, el uso del Sistema de Informacidn Geo referencial -GIS- y
otros sistemas que se consideren de utilidad; v,

n. Otras que le sean asignadas por el Director General de la Policia Nacional Civil de
conformidad con la ley.

Articulo 5. Estructura Organizativa. La estructura organizativa de la Jefatura de
Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional ser2 la siguiente:

1. Jefatura
1.1 Secretaria
1.2 Negociado de Régimen Disciplinario
1.3 Departamento Administrativo
1.3.1 Seccién de Personal
1.3.2 Seccion de Apoyo y Logistica
1.4 Departamento de Planificacion Estratégica Institucional
1.4.1 Seccion de Planificacion Estratégica
1.4.1.1 Oficina de Planificacién
1.4.1.2 Oficina de Andlisis y Estadistica Institucional
1.4.1.3 Oficina de Analisis Geografico
1.4.2 Seccion de Proyectos
1.4.3 Seccién de Organizacion y Métodos
1.4.3.1 Oficina de Ordenes Generales
1.4.3.2 Oficina de Manuales Administrativos
1.4.3.3 Oficina de Protocolos de Actuacién Policial
1.5 Departamento de Enlace Internacional y Cooperacion
1.5.1 Seccién de Enlace Internacional
1.5.2 Seccién de Cooperacion
1.5.3 Unidad Nacional AMERIPOL Guatemala
1.6 Departamento Informacion Publica
1.6.1 Seccién de Analisis y Actualizacién de Informacién Publica
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Articulo 6. Jefatura. La Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional tiene dependencia directa de la Direccion General de la Policia Nacional
Civil, estara al mando de la persona descrita en el articulo 3 de la presente Orden
General, quien deberd pertenecer a la carrera policial, encontrarse de servicio activo y
acreditar el grado académico de licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a.  Asistir y asesorar al Director General del Ramo en asuntos de interés institucional;

b.  Administrar los recursos humanos, logisticos y financieros asignados a la Jefatura

de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional para el cumplimiento de sus
funciones;

c.  Administrar la informacion que proporcionara el Centro de Comando y Control de
la Criminalidad y Conflictividad -C5- a la Jefatura de Planificacion Estratégica vy
Desarrollo Institucional -JEPEDI-;

d.  Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la integracion del sistema de planificacién
institucional;

e.  Coordinar acciones interinstitucionales de beneficio institucional;
f.  Analizar y emitir opinién sobre asuntos de interés institucional;

g. Informar al Director General del ramo sobre los avances de la planificacion
institucional;

h.  Socializar con las dependencias de la Policia Nacional Civil, el contenido del
sistema de planificacion institucional para el cumplimiento del mismo;

i Dar seguimiento a los asuntos de interés institucional y compromisos nacionales e
internacionales adquiridos, evaluando la ejecucién de los mismos;

j+ Apoyar y asesorar a las dependencias de la Policia Nacional Civil en materia de su
competencia;

k.  Establecer mecanismos institucionales para la gestidn de la cooperacién;
I Supervisar y establecer el proceso de libre acceso a la informacién publica;

m. Analizar y proponer acciones para la orientacién de la planificacién operativa
institucional; v,

n. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 7. Secretaria. La Secretaria dependerd jerdrquicamente de la Jefatura de
Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un Comisario de

Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una
carrera afin al puesto.

Funciones:

a.  Asumir temporalmente el mando de la Jefatura de Planificacion Estratégica v
Desarrollo Institucional, en ausencia del Jefe titular;
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b.  Asesorar y asistir al Jefe de la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo
Institucional en el cumplimiento de sus funciones;

c.  Ejecutar y supervisar el cumplimiento de las directrices y érdenes que emanen del
Jefe de la Jefatura de Planificacidn Estratégica Institucional;

d.  Coordinar, impulsar y supervisar el funcionamiento de los departamentos que
conforman la Jefatura de Planificacidn Estratégica y Desarrollo Institucional;

e. Administrar la correspondencia de la Jefatura de Planificacién Estratégica y
Desarrollo Institucional;

f.  Organizar el Despacho del Jefe de la Jefatura de Planificacion Estratégica y
Desarrollo Institucional;

g. Monitoriar y atender los requerimientos que ingresen en las vias de comunicacion
habilitadas en la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

h.  Supervisar la atencién y orientacion que se preste a las personas visitantes o
requirentes de informacion;

i Coordinar y supervisar la actualizacién de la agenda telefénica y de reuniones de
la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

j. Organizar y supervisar el adecuado empleo de los recursos asignados a la
Secretaria; v,

k. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 8. Negociado de Régimen Disciplinario. El Negociado de Régimen
Disciplinario dependera jerarquicamente de la Jefatura de Planificacién Estratégica y
Desarrollo Institucional, estard a cargo de un Oficial Primero de Policla, de servicio
activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin al puesto.
Funciones:

a.  Asesorar a los mandos con competencia sancionadora en su materia;

b.  Tramitar los expedientes de su competencia;

C.  Apoyar a los jefes con competencia sancionadora, en las actuaciones disciplinarias
administrativas que realicen;

d.  Apoyar a los instructores en la tramitacion de los procedimientos por infracciones
graves;

e.  Coordinar, gestionar y verificar la ejecucién de sanciones disciplinarias de su
competencia de conformidad con el Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional
Civil;

f.  Notificar la resolucién que ponga fin al procedimiento disciplinario administrativo;
g. Realizar las investigaciones que le correspondan en materia disciplinaria;

h.  Archivar y resguardar los expedientes disciplinarios administrativos;
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Elaborar un registro fisico y digital de los expedientes tramitados;

Hacer del conocimiento a la Jefatura, de la resolucion emitida en los expedientes;
Y,

Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 9. Departamento Administrativo. El Departamento Administrativo
dependera jerarquicamente de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional, estara a cargo de un Subcomisario de Policia, de servicio activo, que
acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

d.
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Apoyar al Jefe de la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional

en la administracion del personal asignado a la Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo Institucional;

Apoyar al Jefe de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
en la administracion de los recursos materiales y logisticos asignados a la Jefatura
de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

Supervisar los recursos humanos, logisticos y financieros asignados a la Jefatura

de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional para el cumplimiento de sus
funciones;

Gestionar el pago de la especialidad del personal de la Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo Institucional, asi como el cese de la misma por las
causales correspondientes;

Informar al Jefe de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional, sobre los asuntos administrativos relacionados al personal;

Programar y coordinar capacitaciones constantes para el personal que labora en la
Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

Proponer y desarrollar acciones de beneficio para el personal asignado a la
Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

Gestionar los inmuebles necesarios y espacios fisicos, para el desarrollo de las

funciones del personal de la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo
Institucional;

Analizar e identificar las necesidades de recurso humano y logistico, con que debe

contar cada Departamento de la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo
Institucional;

Administrar y agendar el uso y mantenimiento del Auditorio de la Direccidn
General de la Policia Nacional Civil; vy,

Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.
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Articulo 10. Seccion de Personal. La Seccion de Personal dependera
jerarquicamente del Departamento Administrativo de la Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo Institucional, estara a cargo de un Oficial Primero de Policia, de
servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin al
puesto.

Funciones:

a. Establecer y mantener actualizado el estado de fuerza y las situaciones
administrativas del personal de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional;

b.  Tramitar y verificar la incorporacion del personal o traslado del mismo, previo aval
de la Jefatura de Planificacidn Estratégica y Desarrollo Institucional;

c.  Difundir y archivar las convocatorias, documentos de interés institucional vy el
boletin oficial, para la consulta del personal;

d.  Gestionar los asuntos administrativos del personal de la Jefatura;
e. Actualizar las fichas personales (kardex) del personal de la dependencia;

f.  Gestionar el seguimiento y acompanamiento tutorial del Agente de Policia Auxiliar
y Eventual -APAE-;

g. Coordinar y supervisar la aplicacién de las evaluaciones de desempefio a todo el
personal asignado a la dependencia;

h.  Proponer proyectos de capacitacion y beneficio al personal de la dependencia;

i. Elaborar y actualizar los registros pertinentes que permitan un control eficiente del
personal asignado;

j. Brindar apoyo y asesoria a familiares del personal policial cuando les sea
requerido, o en caso de fallecimiento en actos del servicio para el pago de seguros
y demas prestaciones laborales a las que por derecho corresponden;

k.  Coordinar la asistencia y asesoria al personal policial, en la gestidn de tramites
administrativos; v,

Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 11. Seccidon de Apoyo y Logistica. La Seccién de Apoyo y Logistica
dependerd jerarquicamente del Departamento Administrativo de la Jefatura de
Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional, estaré a cargo de un Oficial Primero
de Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una
carrera afin al puesto.

Funciones:

a. Gestionar la adquisicién de los recursos materiales y logisticos necesarios, para el

logro de los objetivos de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional;

b. Administrar la Caja Chica de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional;
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Gestionar el equipo de defensa necesario para el personal de la Jefatura de
Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

Gestionar el trdmite de baja de bienes que se encuentran en mal estado,
designados a la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

Elaborar y mantener actualizado el inventario de los recursos asignados a la
Jefatura de Planificacidon Estratégica y Desarrollo Institucional;

Evaluar y en su caso coordinar la reparacion de los recursos y bienes asignados a
la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional;

Garantizar el mantenimiento de los ambientes que ocupa el personal de la
Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional;

Garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos asignados a la Jefatura de
Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional, asi como la acreditacion de los
pilotos de los mismos; e,

Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 12. Departamento de Planificacién Estratégica Institucional. El
Departamento de Planificacion Estratégica Institucional dependera jerarquicamente de
la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estara a cargo de un
Subcomisario de Policla, de servicio activo, que acredite el grado académico de
licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a.  Impulsar y asesorar la planificacion institucional de largo, mediano y corto plazo;

b.  Sistematizar y dirigir los procesos de formulacién de la planificacidn institucional;

c.  Consolidar y presentar el Plan Operativo Anual -POA- institucional;

d.  Participar en la formulacidn del anteproyecto del presupuesto institucional;

e. Integrary presentar la memoria de labores institucional;

f.  Acompanar la gestion de proyectos institucionales con instancias gubernamentales
Yy no gubernamentales;

g. Dirigir el proceso de elaboracién, actualizacion y autorizacion de Ordenes
Generales, Manuales Administrativos, Protocolos de Actuacién Policial, asi como
todo instrumento técnico de interés institucional, a través del establecimeinto de
metodologias para la formulacién de normativa e instrumentos técnicos policiales;

h.  Emitir opinién técnica y/o pronunciamiento en relacién a planes, proyectos,
instrumentos técnicos y otros en materia de su competencia;

i.  Administrar el sistema estadistico policial;

j- Monitorear y evaluar los resultados de la planificacion operativa de la Policia
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Nacional Civil;
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k. Supervisar la vinculacion de los planes operativos en relacion de. la red
programatica vigente, asi como su alineacidon con la planificacion estratégica
institucional;

I Generar apreciaciones de seguridad, para apoyar la toma de decisiones en la
institucion policial; v,

m. Oftras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 13. Seccion de Planificacion Estratégica. La Seccién de Planificacion
dependerd jerarquicamente del Departamento de Planificacion Estratégica Institucional
de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de
un Oficial Primero de Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de
licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a.  Formular la metodologia para la elaboracién y actualizacién del Plan Estratégico
Institucional;

b. Coordinar y brindar asistencia técnica a las dependencias de la Policia Nacional
Civil, en la formulacion de los planes con alineacién al Plan Estratégico
Institucional;

¢.  Evaluar y gestionar las modificaciones, programacién y reprogramacién de las
metas fisicas;

d. Disenar la metodologia para la elaboracién de la memoria de labores anual de la
Policia Nacional Civil;

e.  Desarrollar analisis de ejecucidn fisica, con el fin de asegurar el cumplimiento de
los planes;

f. Recopilar, analizar y emitir recomendaciones de informacién sobre la situacién y
acciones realizadas por las dependencias operativas para su efectividad y
reorientacion;

g. Analizar y proponer la cobertura de los recursos policiales y emitir criterios de
despliegue o redistribucidn;

n.  Registrar y monitorear los eventos trascendentales para el orden y la seguridad
publica; e,

I Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 14. Oficina de Planificacién. La Oficina dependera jerdrquicamente de la
Seccion de Planificacion del Departamento de Planificacion Estratégica Institucional de
ia Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estara a cargo de un
Oficial Segundo de Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de
licenciatura en una carrera afin ai puesto.

a. Implementar y ejecutar ias acciones de elaboracién y actualizacién de la
planificacion estratégica institucional;

b.  Integrar el Plan Operativo Anual de la Policia Nacional Civil;

ORDEN GENERAL No. 32-2021 REF. JEPEDI I i PAGINA 9 DE 21 PAGINAS
JEFATURA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONALDE LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

PARA USO EXCLUSIVO DE POLICIA NACIONAL CIVIL



TAID TWNOIOYN YIOITOd 3d OAISNTOX3 OSN Yuvd

c.  Disefiar y definir las metas e indicadores de los planes;

d.  Monitorear y evaluar las metas de los planes institucionales, a través de sistemas
informaticos para la generacién de los informes respectivos;

e.  Estandarizar modelos de planificacién operativa policial de corto y mediano plazo;

f. Elaborar la memoria de labores de la Policia Nacional Civil;

g. Generar apreciaciones de seguridad, para apoyar la toma de decisiones en la
institucion policial; v,

n.  Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 15. Oficina de Analisis y Estadistica Institucional. La Oficina de Analisis
y Estadistica Institucional, dependerd jerarquicamente de la Seccién de Planificacién del
Departamento de Planificacion Estratégica Institucional de la Jefatura de Planificacién
Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un Oficial Segundo de Policia,

de servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin
al puesto.

Funciones:

a. Coordinar los aspectos de captacidn, procesamiento, andlisis, interpretacion,
difusion y presentacién de la informacidn estadistica policial;

b.  Analizar la informacién en materia de seguridad publica, generando las
apreciaciones de seguridad que faciliten la toma de decisiones;

c. Generar reportes estadisticos cuantitativos y cualitativos que permitan el
monitoreo de la tipologia delictiva nacional para el mejoramiento de los planes; v,

d. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 16. Oficina de Analisis Geografico. La Oficina de Analisis y. Estadistica
Institucional dependera jerdrquicamente de la Seccidn de Planificacion del
Departamento de Planificacidn Estratégica Institucional de la Jefatura de Planificacién
Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un Oficial Segundo de Policia,

de servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin
al puesto.

Funciones:

~

a. Recolectar, procesar y analizar datos geogréaficos sobre la tipologia delictiva y
otros de interés para el servicio policial;

b. - Elaborar, almacenar y diseminar productos de andlisis geogréfico, como mapas

coropléticos e isopléticos, relojes aoristicos, ploteo de eventos u objetos de interés
policial;

c.  Recopilar y diseminar informacién de interés policial con otras instituciones, a fin

de enriquecer las bases de datos propias, en funcién de los protocolos y convenios
establecidos;
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d.  Analizar y emitir opiniones técnicas sobre asuntos que involucren el analisis

geografico institucional;
e. Establecer mecanismos de resguardo de la informacion recopilada;

f.  Gestionar la autorizacién de usuarios para el uso del Sistema de Informacién
Geografico; v,

g. Oftras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 17. Secciéon de Proyectos. La Seccién de Proyectos dependerd
jerarquicamente del Departamento de Planificacién Estratégica Institucional de la
Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un
Oficial Primero de Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de
licenciatura en una carrera afin al puesto.

a.  Apoyar la gestion de proyectos institucionales;

b. Analizar la documentacion técnica de los perfiles de proyectos derivados del
sistema de planificacion de la Policia Nacional Civil;

C.  Monitorear y evaluar las fases de pre-inversion, inversién y evaluacién de los
proyectos institucionales; v,

d. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 18. Seccion de Organizacién y Métodos. La Seccién de Organizacién v
Métodos dependera jerarquicamente del Departamento de Planificacién Estratégica
Institucional de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estara
a cargo de un Oficial Primero de Policia, de servicio activo, que acredite el grado
académico de licenciatura en una cerrera afin al puesto.

Funciones:

a.  Coordinar y dirigir a nivel institucional el proceso de formulacion, autorizacién y
actualizacién de Ordenes Generales, Manuales Administrativos, Protocoios de
Actuacion Policial, asi como todo instrumento técnico de interés institucional;

b.  Actualizar el organigrama de la Policia Nacional Civil;

c.  Elaborar y ajustar formatos (metodologia) que estandarice la elaboracién de
instrumentos técnicos institucionales;

d.  Coordinar la publicacion de la normativa institucional y los instrumentos técnicos
aprobados, en el Boletin Oficial de la Policia Nacional Civil;

e.  Archivary resguardar la version original fisica y digital de la normativa institucional
y los instrumentos técnicos aprobados;

f. Coordinar y dirigir el proceso de elaboracién y aprobacién de logotipos de las
dependencias policiales; v,

g. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.
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Articulo 19. Oficina de Ordenes Generales. La Oficina de Ordenes Generales
dependera jerarquicamente de la Seccidn de Organizacién y Métodos del Departamento
de Planificacion Estrategia Institucional de la Jefatura de Planificacién Estratégica y
Desarrollo Institucional, estara a cargo de un Oficial Segundo de Policia, de servicio
activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a. Dirigir, establecer y coordinar el proceso de elaboracion, actualizacion,

modificacién o derogacién de las érdenes generales de organizacién y designacién
de funciones;

b.  Asesorar al personal de las dependencias de la Policia Nacional Civil, en la
elaboracién de propuestas de 6rdenes generales;

C.  Analizar la viabilidad de las propuestas de drdenes generales para gestionar su
autorizacion;

d.  Promover la elaboracién, actualizacién, modificacién o derogacién oportuna de
ordenes generales de instrucciones; v,

e. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 20. Oficina de Manuales Administrativos. La Oficiha de Manuales
Administrativos dependerd jerdrquicamente de la Seccidén de Organizacién y Métodos
del Departamento de Planificacion Estrategia Institucional de la Jefatura de Planificacién
Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un Oficial Segundo de Policia,

de servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin
al puesto.

Funciones:

a.  Establecer metodologia para el direccionamiento del del proceso de elaboracién y
aprobacién de manuales institucionales;

b.  Dirigir el proceso de actualizacién y aprobacidn de los manuales institucionales; vy,

c.  Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 21. Oficina de Protocolos de Actuacién Policial. La Oficina de Protocolos
de Actuacion Policial dependerd jerarquicamente de la Seccidén de Organizacién vy
Métodos del Departamento de Planificacién Estrategia Institucional de la Jefatura de
Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estara a cargo de un Oficial Segundo

de Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una
carrera afin al puesto.

Funciones:

a.  Establecer metodologia para el direccionamiento del proceso de elaboracién y
aprobacién de protocolos de actuacién policial;

b.  Conformar y direccionar equipos multidisciplinarios de trabajo, para el proceso de
elaboracion de protocolos de actuacién policial;
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c. Dirigir el proceso de actualizacion y aprobacidn en coordinacion con las

dependencias policiales; v,

d. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 22. Departamento de Enlace Internacional y Cooperacién. El
Departamento de Enlace Internacional y Cooperacion dependerd jerarquicamente de la
Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un
Subcomisario de Policia de servicio activo, que acredite el grado académico de
licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a. Dirigir los procesos institucionales de gestion de la cooperacidn nacional e
internacional;

b.  Elaborar y proponer lineamientos, normas y procedimientos a sequir en materia de
negociacion, ejecucién, seguimiento, monitoreo y evaluacién de la cooperacién
nacional e internacional;

c. Informar de las ofertas de cursos, seminarios, reuniones, simposios, talleres y
becas internacionales;

d.  Dirigir el proceso institucional de legalizacién y registro de la cooperacién
reembolsable y no reembolsable;

e. Verificar la alineacién de los proyectos institucionales de cooperacién al Plan
Estratégico Institucional;

N

Ejercer la representacion de la Policia Nacional Civil, ante el Sistema de
Integracién Centroamericana -SICA-, la Comunidad de Policias de América -
AMERIPOL- y la Comision de Jefes/as y Directores/as de Policia de Centroamérica,
México y El Caribe;

g. Representar o acompanar a los mandos designados por la Policia Nacional Civil, en
reuniones en materia de seguridad fronteriza;

h.  Emitir opinién desde el ambito de su competencia, en los asuntos puestos en
consulta;

I Revisar y evaluar periédicamente la vigencia y cumplimiento de los acuerdos,
memorandums, actas y compromisos adquiridos a nivel internacional; vy,

j. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 23. Seccién de Enlace Internacional. La Seccién de Enlace Internacional
dependerd jerérquicamente del Departamento de Enlace Internacional y Cooperacién
de la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de
un Oficial Primero de Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de
licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a. Promover el intercambio de informacién, experiencias y doctrina con entidades de
seguridad internacional;
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Promover programas de capacitacion para personal policial en el exterior, con
instituciones homadlogas extranjeras;

Coordinar con Oficiales de Enlace y de Agregadurias Policiales, el intercambio de
informacién en materia de seguridad y actividades diplomaticas;

Organizar y gestionar los eventos policiales internacionales en nuestro pais;

Llevar el control del personal que participa a nivel internacional en cursos,
seminarios, reuniones, simposios, talleres y becas;

Coordinar con las diferentes dependencias policiales, la recepcion de funcionarios
extranjeros que visitan la Policia Nacional Civil; y,

Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 24. Seccién de Cooperacién. La Seccién de Cooperacién dependerd
jerarquicamente del Departamento de Enlace Internacional y Cooperacién de la Jefatura
de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un Oficial

Primero de Policia, de servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura
en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a.

ORDEN GENERAL No. 32-2021 REF. JEPEDI

Acompanar y asesorar en la elaboracion, revisidn y validacién de convenios;

Identificar, proponer y gestionar fuentes de financiamiento provenientes de la

cooperacién nacional e internacional, ante el ente rector, para la ejecucion de
proyectos;

Monitorear la ejecucién de proyectos derivados de la cooperacién;

Coordinar y facilitar los procesos de capacitacion, en materia de cooperacion;

Acompaniar en la elaboracién del informe sobre el avance de la ejecucién fisica y

financiera de los programas y proyectos institucionales, derivados de la
cooperacion externa reembolsable y no reembolsable;

Acompafiar a la Direccién de Planificacién del Ministerio de Gobernacion, en la
gestion ante la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia y el
Ministerio de Finanzas Publicas, sobre la asignacion de espacios presupuestarios y

la contrapartida institucional, para proyectos financiados con fuentes provenientes
de cooperacion;

Consolidar informacién de convenios, tratados, cartas de entendimiento, entre
otros, derivados de la cooperacion; v,

Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.
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Articulo 25. Unidad Nacional AMERIPOL-Guatemala. La Unidad Nacional
AMERIPOL-Guatemala, se conocera como UNA-Guatemala, serd la unidad de enlace
permanente de la Policia Nacional Civil, ante la Comunidad de Policias de América
AMERIPOL, dependera jerarquica y funcionalmente del Departamento de Enlace
Internacional y Cooperacion de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional, estara a cargo de un Oficial Primero de Policia, de servicio activo, que
acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:

a. Articular dentro de la institucién la atencién y respuesta a los requerimientos y
actividades que se deriven de los acuerdos y compromisos adquiridos como
miembros de AMERIPOL;

b.  Canalizar la informacién y los procesos de cooperaciéon en materia de capacitacidn,
doctrina, intercambio de informacion, asistencia técnico-cientifica policial y de
investigacion criminal;

c.  Mantener comunicaciéon permanente con la Secretaria Ejecutiva de AMERIPOL, a
través de las herramientas de Microsoft Lync establecidas para AMERIPOL;

d. Informar a la Secretaria Ejecutiva de AMERIPOL los cambios de mando a lo
interno de la institucidn policial;

e. Adoptar los pardmetros establecidos en el Protocolo “Guia de las Unidades de
AMERIPOL"; v,

f.  Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 26. Departamento de Informacién Publica. El Departamento de
Informacién Publica dependerd jerdrquicamente de la Jefatura de Planificacion
Estratégica y Desarrollo Institucional, estard a cargo de un Subcomisario de Policia, de
servicio activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin al
puesto

Funciones:

a. Crear los mecanismos de maxima publicidad, gratuidad en el acceso a la
informacién publica, sencillez y celeridad de procedimiento;

b.  Asesorar y proponer politicas y normativas para la proteccién de datos personales
sensibles que obran en los registros y archivos de la Institucién;

c.  Asesorar, fomentar y difundir la cultura de la transparencia a nivel institucional;
d. Velar porque se archive y digitalice la informacién a su cargo;

e. Analizar, evaluar y remitir a la Unidad de Informacion Publica del Ministerio de
Gobernacion las solicitudes, asi como la informacién requerida;

f.  Emitir opinién desde el ambito de su competencia, en asuntos puestos a su
consideracion;

g. Identificar y reportar situaciones en las que por el tipo de informacién requerida,
el plazo estipulado por la ley sea insuficiente y deba solicitarse prérroga;

ORDEN GENERAL No. 32-2021 REF. JEPEDI | . PAGINA 15 DE 21 PAGINAS
JEFATURA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO INSTITUCIONALDE LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICTA NACIONAL CIVIL

SIVO DE POLICIA NACIONAL CIVIL

PARAUSO EXCLU



TAID TYNOIDVN VIDI1T0d 30 OAISNTOX2 OSN VHvd

h.  Procesar y actualizar la informacién publica de oficio que genera la Policia Nacional
Civil;

i.  Solicitar la convocatoria del Consejo de Informacién Pdblica del Ministerio de
Gobernacidn, cuando las circunstancias de la informacién lo ameriten;

j. Integrar el Consejo Especifico de Informacidon Publica del Ministerio de
Gobernacion;

k. Someter a consideracion del Consejo de Informacidn Pdblica del Ministerio de
Gobernacion, la informacién susceptible a reserva o confidencialidad:

L. Establecer los enlaces en Unidades Ejecutoras y Subdirecciones Generales en
cumplimiento al principio de celeridad;

m.  Coordinar actividades de promocion de transparencia y rendicién de cuentas;
n.  Monitorear los mecanismos de maxima publicidad y celeridad de procedimiento; v,

0. Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 27.Seccion de Analisis y Actualizacion de Informacién Piblica. La
Seccién de Andlisis y Actualizacién de Informacién Plblica, dependerd jerdrquicamente
del Departamento de Informacion Pdblica de la Jefatura de Planificacién Estratégica y
Desarrollo Institucional, estara a cargo de un Oficial Primero de Policia, de servicio
activo, que acredite el grado académico de licenciatura en una carrera afin al puesto.

Funciones:
a.  Recopilar y editar la informacién publica de oficio;

b. Realizar las solicitudes de informacién, requerida a través de la Unidad de
Informacion Publica;

0

Administrar la base de datos de solicitudes de informacién;

d.  Analizar la solicitud del sujeto activo y resolver a la Unidad de Informacién Plblica
del Ministerio de Gobernacion, aquellas que se consideren improcedentes e
inexistentes o que la informacidn solicitada tenga caracter de confidencialidad;

e.  Archivar de forma digital vy fisica los expedientes; v,

f.  Otras que le asigne el Jefe inmediato superior, en materia de su competencia de
conformidad con la ley.

Articulo 28. Especialidad: La Jefatura de Planificacidn Estratégica y Desarrollo
Institucional sera una dependencia especializada, por lo que el personal obtendrd el

bono respectivo después de haber aprobado el Curso de Especializacién en Planificacién
Policial.

a. Requisitos de Ingreso a la especialidad.

a.1l. Cumplir con los requisitos exigidos en la convocatoria emitida en su
oportunidad;

a.2. Aprobar el “"Curso de Especializacién en Planificacién Policial”; y,
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a.3. No haber sido trasladado a otras dependencias de la Policia Nacional Civil
con anterioridad, por actos contradictorios al Régimen Disciplinario o actos
que puedan dar lugar a persecucion penal.

b. Bono de Especialidad. El bono de especialidad serd otorgado al personal,
durante su permanencia en la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional; v,

c. Pérdida del Bono de la Especialidad. La pérdida del bono de especialidad, se
dara en caso de cambio de destino a otra dependencia de la Policia Nacional Civil.

Articulo 29. Obligacion de Permanencia. lLa obtencion del diploma de la
especialidad de la Jefatura de Planificacion Estrategica y Desarrollo Institucional, exige
la permanencia en la especialidad por un tiempo minimo de 2 afios.

Articulo 30. Anexos. Se incorporan a la presente Orden General los anexos:
siguientes

a. Anexo I: Plantilla Idénea de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional; vy,

b. Anexo II: Organigrama de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional.

Articulo 31.Disposiciones Generales.

a. Las funciones establecidas en las literales ¢, k y | del Articulo 4 de la presente
Orden General, son desarrolladas en la Division de Informacién Policial y la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
respectivamente, por disposicion de los Articulos 32 Quater v 52 Sexvicies del
Acuerdo Gubernativo nimero 172-2014, reformas al Acuerdo Gubernativo nimero
97-2009, "Reglamento sobre la Organizacién de la Policia Nacional Civil”;

b.  Cualquier situacion no contemplada en la presente Orden General serd resuelta
por el Director General de la Policia Nacional Civil, a propuesta del Jefe de la
Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional; y,

c.  Toda informacion solicitada a la Jefatura de Planificacidén Estratégica y Desarrollo
Institucional, debera ser proporcionada bajo el estricto control y visto bueno del
Jefe de la misma, de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto Ndmero 57-2008, del Congreso de la Reptblica de
Guatemala;

Articulo 32. Disposiciones Transitorias.

a.  Luego de la vigencia de la presente Orden General, en un plazo de treinta (30)
dias, la Seccién de Organizacién y Métodos del Departamento de Planificacion
Estratégica Institucional de la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo
Institucional, por el conducto regular procedera a elaborar y proponer los
instrumentos técnicos que garanticen la efectiva administracién de la misma, para
dar inicio con el trdmite de aprobacidn por parte del Director General de la Policia
Nacional Civil; vy,
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b. Mientras egresen los mandos policiales con los grados especificados para estar a
cargo de las diferentes dependencias de la Jefatura de Planificacion Estratégica y
Desarrollo Institucional, podrd nombrarse personal de menor jerarquia o
profesionales universitarios que posean el perfil idéneo para ocupar el puesto.

Articulo 33. Derogacion. Queda derogada la Orden General numero 17-2018, de
Organizacién y Designacién de Funciones de la Jefatura de Planificacion Estratégica v
Desarrollo Institucional de la Direccién General de la Policia Nacional Civil, asi como

toda disposicién de igual o menor jerarquia que se oponga a lo establecido en la
presente Orden General.

Articulo 34. Publicacién. Es responsabilidad de la Seccién de Publicaciones de la

Subdireccion General de Personal, la publicacién de la presente Orden General en el
Boletin Oficial de la Policia Nacional Civil.

Articulo 35. Vigencia. La presente Orden General entra en vigencia al dia siguiente
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Policia Nacional Civil, quedando bajo la
responsabilidad del Jefe de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo
Institucional la divulgacién al personal bajo su mando.
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Anexo L.
Plantilla idénea de la Jefatura de Planificacion Estratégica
y Desarrollo Institucional.

Puesto Funcional Puesto,Nominal Plaptilla
Idoneo Idonea
Comisario General
Jefe de JEPEDI de Policia 1
Jefe de la Secretaria Comisario de Policia 1
Auxiliar de Secretaria Agente de Policia 4
Piloto Agente de Policia 4
Jefe del Negociado de Régimen Oficial Primero de 1
Disciplinario Policia
Auxiliar de Régimen Disciplinario Agente de Policia 1
Jefe del Departamento Subcomisario de 1
Administrativo Policia
Secretaria Agente de Policia 2
Jefe de la Seccion de Personal SHicia] Pr_m'1ero e 1
Policia
Auxiliar de Personal Agente de Policia 4
Jefe de la Seccion de Apoyo y Oficial Primero de 1
Logistica Policia
Auxiliar de Apoyo y Logistica Agente de Policia 3
Auxiliar de Inventario Agente de Policia 2
Encargado de Caja Chica Inspector de Policia il
Auxiliar de Caja Chica Agente de Policia 1
Guardalmacén Agente de Policia 1
Jefe del Departamento de .
Planiﬁcaci()[:l Estratégica Schg':I'ii?:o de 1
Institucional
Secretaria Agente de Policia 2
Piloto Agente de Policia 4
Jefe de la Seccion de| Oficial Primero de 1
Planificacion Estratégica Policia
Jefe de la Oficina de Planificacion | Oficial Segundo de 1
Policia
Coordinador de Plan Operativo Anual Inspector de Policia 1
Analista de Plan Operativo Anual Agente de Policia 2
Analista de Planificacion Agente de Policia 3
Analista de Memoria de Labores Agente de Policia 1
Coordinador de Metas Fisicas Inspector de Policia 1
Analista de Metas Fisicas Agente de Policia 2
Analista en Planificacion Operativa Agente de Policia 8
Jefe de la Oficina de Analisis y| Oficial Segundo de 1
Estadistica Institucional Policia
Analista de Estadistica Agente de Policia 16
Jefe de la Oficina de Analisis| Oficial Sequndo de 1
Geografico Policia
Analista Geografico Agente de Policia 10
Jefe de la Seccion de Proyectos Oficial Pr_lmero de 1
Policia
Coordinador de Proyectos Inspector de Policia 1
Analista de Proyectos Agente de Policia 3
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Jefe de la Seccion de Oficial Primero de 1

Organizacion y Métodos Policia

Jefe de la Oficina de Ordenes Oficial Segundo de 1

Generales Policia

Analista de Ordenes Generales Agente de Policia 8

Jefe de la Oficina de Manuales Oficial Segundo de

5 i = 1

Administrativos Policia

Analista de Manuales Administrativos Agente de Policia 8

Jefe de la Oficina de Protocolos Oficial Segundo de

de Actuacion Policial Policia 1

Ana_lli_sta de Protocolos de Actuacion Agente de Policia 6

Policial

Jefe del Departamento de Enlace Subcomisario de 1

Internacional y Cooperacion Policia

Secretaria Agente de Policia 2

Piloto Agente de Policia 2

Jefe de la Seccion de Enlace Oficial Primero de 1

Internacional Policia

Analista y Enlace de Coordinacion Aqgente de Policia L

Internacional

Auxiliar Qe Control y Seguimiento Agente de Policia 1

Internacional

Jefe de la Seccion de Cooperacion Oficial PTIELD de 1
Policia

Analista de Cooperacion .

Interinstitucione?l i £

Analista de Cooperacion Nacional Agente de Policia 2

Analista de Cooperacion Internacional Agente de Policia 2

Jefe de UNA-Guatemala Oficial Pr_m:nero de 1
Policia

Analista de UNA-Guatemala Agente de Policia 2

Auxiliar de UNA-Guatemala Agente de Policia 2

Jefe del Departamento Subcomisario de 1

Informacidén Publica-DIPU- Policia

Secretaria Agente de Policia 1

Piloto Agente de Policia 2

Jefe de la Seccion de Analisis y

Actualizacion de Informacién Oficial Primero de 1

Publica Policia

Analista de Informacion Publica Agente de Policia 5

Auxiliar de Actualizacion de o

Informacién Publica Agente de Policia 3

Mensajero Agente de Policia 2
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Anexo II.

Organigrama de la Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo

Institucional de la Policia Nacional Civil.
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