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INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

SUBDIRECCION GENERAL ESTUDIOS Y DOCTRINA, POLICIiA NACIONAL
CIVIL.

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -
SINACIG- Guatemala noviembre de 2022.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.
1) ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA.

El componente de Control y Gobernanza de la Subdireccién General de Estudios y Doctrina
de la Policia Nacional Civil, esa conformado por el conjunto de normas, procesos y estructura
organica, que rigen y coordinan el control interno, de forma eficaz y una rendicion de cuentas
efectiva, respaldado por documentos de soporte (Providencias, Oficio, Circulares) y
cualquier otro instrumento que justifique el control correspondiente.

La maxima autoridad de la Subdireccién General de Estudios y Doctrina, impulsa la buena
gobernanza y practica de control interno, incorporandolas en las declaraciones de misién y
vision institucional, asi como los valores y estricto apego a las leyes vigentes.

El Cédigo de Etica aplica a todo el personal de la institucién, segin (Orden General 35-201 8)
Orden General de Etica Profesional de la Policia Nacional Civil, tanto en su actividad
profesional policial y en lo que sea aplicable a su ambiente personal, priorizando todas las
acciones que tengan como finalidad fomentar conductas que rechacen actos de corrupcién y
todo lo que dafie la imagen de la Policia Nacional Civil.

Cabe mencionar que se ha fomentado el Sentido de Pertenencia y Fortalecimiento de las
Capacidades Policiales entre otras acciones para motivar al talento humano de la
Subdireccion General de Estudios y Doctrina.

2) EVALUACION DE RIESGOS.

Se realizan acciones pertinentes, para documentar la Evaluacién de Riesgos y el entorno que
pueda afectar el alcance de los objetivos institucionales.

Como resultado de la utilizacion de los instrumentos para la evaluacion de riesgos, se detecto
lo siguiente:

> Riesgos Basicos 03.
Ny

» Riesgos Gestionables 02.
> Riesgos no Tolerables 00.

Una vez detectados, se debe realizar la evaluacién del riesgo y la forma de administrarlos, en
ese sentido, la Subdirecciéon General de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil, ha
establecido mecanismos de control interno, que permitiran tratar y mantener los riesgos a un
nivel aceptable, contribuyendo con los objetivos Institucionales.
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Como resultado de dicha gestion se implementd: la Matriz de Evaluacién de Riesgos, el Mapa
de Riesgos, el Plan de Trabajo de Evaluacién de Ries gos y Matriz de Continuidad de Riesgos.

3) ACTIVIDADES DE CONTROL.

Con la finalidad de administrar y Mitigar los riesgos identificados, se realizaron las acciones
siguientes:

3.1. Objetivo Estratégico: Capacitacién a Instructores.

> Se desarroll6 el Plan de Capacitacién No. SGED/011/2021 “Introduccién al gjercicio

de la Docencia Policial”.

Se 1levo a cabo el Plan de Capacitacién No. SGED/026/2021 “Instruccion Policial”,

Se desarrollo el Primer Curso Basico de Docencia Policial.

Se desarrollé el Diplomado en Construccién de Objetos Virtuales de Aprendizaje

para la Educacion Virtual,

Se desarrollé el Plan de Capacitacién No. SGED/30/2022 “Fortalecimiento de

Competencias para la proteccién de Bienestar Animal”

# Se desarrolld el Taller sobre el uso correcto de la Terminologia de Discapacidad y la
forma correcta de tratar y asistir a las personas con Discapacidad.

» Se encuentra en desarrollo el Segundo Curso Basico de Docencia Policial.

Y

Y VY

Y

3.2. Objetivo Estratégico: Reclutamiento del Personal.

> Se gestiond la asignacién de personal policial para incorporarse a la Subdireccién
General de Estudios y Doctrina con la finalidad de contribuir en los diferentes
procesos, segun Oficios No. 1013-2022, y 1342-2022. de fecha Guatemala, 01 de
agosto y 11 de octubre de 2022, respectivamente.
Se gestiond la asignacion de 81 integrantes de la Policia Nacional Civil, de la carrera
policial para incorporarse a la Subdireccion General de Estudios y Doctrina, segin
Orden General de Destino No. 297-2022 de fecha 15 de agosto de 2022, firmada por
el sefior Director General de la Policia Nacional Civil.
Se perfil6 al personal descrito en la referida Orden General de Destino, para
integrarlo al Departamento Educativo y Doctrina de esta Subdireccién General, en
base a la preparacién académica, experiencia y capacitacién recibida en el Primer
Curso Basico de Docencia Policial.
Se gestiono la acreditacién de bono de especialidad a 81 integrantes de la Policia
Nacional Civil de la carrera policial, que culminaron el “Primer Curso de Docencia
Policial”, segin consta en Oficio No. 1199-2022 de fecha 02 septiembre 2022.
Se gestiono el visto bueno y aval del Ministro de Gobernacion, para la contratacién
de dos servicios Profesionales Individuales en General, con cargo al renglén de gasto
029 “Otras remuneraciones de personal temporal”, con especialidad en asesoria
educativa, seglin consta en los Oficios No. 1075-2022 de fecha 12 de agosto de 2022
y 577-2022 de fecha 29 de agosto de 2022.
» Se da cumplimiento al PLAN DE CAPACITACION No. SGED/008/2022,
“Desafios institucionales y del contexto social en el gjercicio de la Funcién Policial”
(Hora de academia).

Y

Y

N/

%
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3.3. Objetivo Operativo: Mantenimiento.

A
7z

\%

>

Se les realizo servicios preventivos a 24 vehiculos y 01 motocicleta, con la finalidad
minimizar el factor de riesgo y evitar que los vehiculos sufran algtin desperfecto
mayor.

En oficio No. 258-2022, fechado 25/08/2022, se silicito diagnostico mecénico para
25 Vehiculos de 04 Ruedas y 30 motocicletas las cuales se encuentran estacionadas
por distintos desperfectos mecanicos.

Se solicitd personal especializado para realizar diagnéstico mecanico al parque
vehicular (motocicletas) de esta Subdireccion General y la compra de servicio de
uverhaul completo para los vehiculos tipo Bus.

Se repar6 la motocicleta con placas de circulacion M-092BZD. Segtin Orden de
Trabajo No.131-2022 de fecha 17/09/2022.

Se solicitud de compra de repuesto para el vehiculo tipo Microbus con placas de
circulacion O-250BBG, de acuerdo a lo solicitado en diagnostico mecanico No.133-
2022 de fecha 26/09/2022.

Oficio sin nimero fechado 09/10/22, en el cual se informa que el vehiculo tipo Bus,
con placas de circulacién O-515BBG, fue reparado y se encuentra en buen estado de
funcionamiento.

Se gestiono la compra de insumos varios para contar con 10s recursos necesarios para
el tercer cuatrimestre. Segiin oficio No.300-2022 de fecha 03/10/2022.

Se realizo el retiro del almacén 09 vehiculos nuevos, los cuales fueron adquiridos

en el transcurso del presente afio, asignado a diferentes Departamentos de la

Secretaria Técnica, los cuales son utilizados para el cumplimiento de diferentes

comisiones, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones. Consta en (OPAS) de

retiro del almacén y copia de actas a quienes fueron asi gnados).

3.4. Objetivo Operativo: Seguridad Perimetral.

>

Se solicité personal de otras unidades de la Policia Nacional Civil en oficio 349-2022
REF/BRAL/al, de fecha 31 de mayo del afio 2022, teniendo respuesta favorable a lo
solicitado, fueron designado 4 efectivos policiales, que fueron distribuidos de acuerdo
a las necesidades.

En Oficio No. 729-2022 Ref/BRAL/vb, de fecha 11 de octubre del afio 2022, se
solicitd personal de otras unidades para que se incorporen al equipo de trabajo, de esa
manera cubrir los puestos de seguridad interna, externa y recorrido perimetral.

3.5. Objetivo Cumplimiento Normativo.

>

Y

En Oficio No. Ref. SP-DEPLAN-RARR-coguox, de fecha 10 de noviembre del afio
2022, se elabor¢ solicitud usuaria del Sistema de Gestion, Ejecucion y Analisis de
la Cooperacion Internacional -SIGEACI-, Control de usuarios Autorizados,
Programas/proyectos Financiados con Recursos de Cooperacion Externa no

Reembolsable, de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de
la Republica -SEGEPLAN-.

Se han generado los informes de Avances Fisicos y Financieros, de los proyectos
ejecutados por medio de la cooperacién externa no rembolsable en la Subdireccién
General de Estudios y Doctrina.
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4) INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacién relevante que genera la Subdireccion General de Estudios y Doctrina, es
apropiada para la toma de decisiones y logro de objetivos, metas y programas institucionales,
asi como para dar cumplimiento a las obligaciones a las que en materia de informacién estin
sujetas, los términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables en el Plan
estratégico Institucional -PEI- 2021-2028, Plan Operativo Anual -POA- 2022, Plan
Operativo Multianual -POM-.

La informacion: se obtiene, clasifica y comunica oportunamente a las instancias
correspondientes.

El Sistema Informatico de Gestion -SIGES-, permite el monitoreo del ente superior,
verificando si se estd cumpliendo con los planes estratégicos y operativos, que se facilite la
informacién del presupuesto autorizado, modificado y ejecutado.

Los canales de comunicacion formales son: Sistemas, Oficios, Circulares, Memorandum, que
facilitan el flujo de la informacién a todas las Unidades.

5) ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

Se desarrollan actividades para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion
de sus resultados, efectuando autoevaluaciones y atendiendo las auditorias y evaluaciones de
las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa.

El Subdirector General de la Subdirecciéon General de Estudios y Doctrina, asi como el
Personal Subordinado, contribuyen al mejoramiento continuo del control interno, la
evaluacion y el mejoramiento del sistema de control, la cual serd realizada por los
responsables de las operaciones y procesos correspondientes durante el transcurso de las
actividades cotidianas. Las observaciones y debilidades del control interno se hacen de
conocimiento a las instancias correspondientes, quienes las atienden con oportunidad y
diligencia, contribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno.

La supervision como parte del control interno se aplica en la Subdireccion General de
Estudios y Doctrina, en toda la ejecucion de las operaciones, de tal manera que asegura que
las deficiencias identificadas, sean tratadas con prontitud. La supervision se realiza durante
el curso de todas las actividades.
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MATRIZ DE CONTIN UIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad:

Fecha de Continuidag
48]

Riesgo

Que los docentes de Ia Suddireccion
General de Estudios ¥ Docrina de |a
Policia Nacional Civil, no sean
retroalimentados.

Que las personas asignadas a cady
unidad de trabajo no tengan las
cualidades necesariag para desempeiiar
el mism_o

Manienimicnto inadecuado de
infraestructura ¥ vehiculos

Vulnerabilidad ¢ I seguridad
perimetral en lag instalaciones

con Fondos de Ia Coocperacién
Internacional

No generar Informe do Avarce Fisico y
Financiero de Jog Proyectos Ejecutados

Subdireccion General de studios ¥ Doctrina de Ja Policia Nacional Civil ’
\\
Del 1 de Enero al 3] de Diciembre de 2022

2) : (3)

6) @
Frecuencia de — Severidad del
N Responsable 9
Monitoreo Riesgo
Identificar dreas de mejoras eny Supervision a los docentes, sobre ] Subdirector General de '
base a la supervisién desempeiio de sus funciones Estudios y Doctrina
Gestionar Capacitaciones para Registro de solicitug para m Subdirector General de 4
docentes capacitaciones Estudios y Doctrina
Tortalecimiento de las areas con _—
mayor neclcsidzld através de las m Subdlrc.ctor Gencr:'il d 4
. Estudios v Doctring
capacilacioncs. -
Identificar lasdebilidades en Supervision al Ipersonal que m Subdirector General de 4
Recursos;Humaros deserpeiia lag actividades Estudios v Doctrina
Gestionar Capacitaciones para Registro de solicitud para m Subdircctor General de 4
docentes capacifaciones Estudios y Doctrina
For(alcclmxcx_lto de las n!‘cas con Subdirector General de
mayor necesidad a fravés de Jag. s ‘ 4
* o . Estudios y Doctrina
capacitaciones; £
Realziar un diagnéstico a Subdireetor General do 5
infracstructura, Estudios y Doctring
- P Subdirector General de 5
Identificar la, problematica Estudios y Doctring 3
Realizacion del mantenimicto g, Subdircctor General de 5
infraestructura Estudios y Doctrina
Realzar un diagnéstico a 5
vehiculos Estudios y Doctring
. - Subdirector General de
Identificar la:problematica Estudios y Doctring 5
Realizacion delimantenimicto & Subdirector General do &
; e e . 5
los vehiculos Estudios y Doctrina
Identificar puntos de mayor m 4
vulnerabilidad Estudios y Doctrina
Cantidad de recurso humano Estado de fucrza dg la comandancia m Subdirector General de 4
necesario de guardia Lstudios v Doctrina
Gestion de recurso humang Registros de gestion dof recurso m Subdirecton General do 4
neeesario humano Estudios y Doctrina
Obtener la informacion Control deliénvio de los Informes de m 4
requerida Avance Fisico v Fi inanciero Estudios v Doetrina
Generanlos Informes de Avance Registros de envios de Informes de Subdirector General do
Sy . y Mensual R ; 4
Avance Fisico v Financiero Estudios v Doctring

Tizma de Responsable de Conlinuidad:

Nombre del Responsable de Continuidad:

Fisico y Financieros




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: |205 Subdireccién General de Estudios y Doctrina
Periodo de evaluacion Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
3) @ ®) ©) @ @® © a0 .
AreaEva of. Vi
= reaBvalunday - I,I_Lr N'Yd de Control Interno para mitigar Prioridad de .. Recursos Internos o Puesto Fecha Fecha .
No. Eventos Riesgo Tipo Riesgo (gestionar) el ries, Controles recomendados il tacion Controles para Implementacién Externos Responsabl inicio Final Comentarios
Identificados Riesgo Residual gestiona 80 pemen erno P i !
Que los docentes de la . Que: Capacitacion a decentes Como: mediante el X
- 2 Los docentes son capacitados : g L Recurso Interno: Materiales
Cepartamento |Subdireccién General de * Supervision a los docentes, sobre gl registro de las supervisiones sobre el desemperio y 7
X : 7 5 constantemente 2n metodologia y 4 S N (equipo de oficina e Jefe Departamento -
1 Educativoy  |Estudios y Dactrina de la Policla E-1 . - : desempefio de sus funciones BAJA de sus funciones y capacitaciones realizadas 5 N 1/01/2023 31/12/2023
X X L didactica. Asl mismo se ha creado la . N . e R insumos de oficina) Educativo y Doctrina
Doctrina Nacional Civil, no sean L . o *Registro de las capacitaciones realizadas. Cuando: trimestralmente Quien: Jefe departamento 5
. especialidad de Docencia Policial. : Humano y Tecriolgico.
retroalimentados Educativo
Que las persanas asignadas a & . i Que: Reclutamiento de personal idéneo Como: . .
cada unidad de trabajo no Se perfila al personal idéneo por Vepﬁcac;én de expedientes de las personas verificando el expediente laboral de cada colaborador| RectlJrso lntemp. Moterales
Recursps i ! : : que ingresaran a laborar p ¢ Al (equipo de oficina e Jefe Departamento de o
2 tengan las cualidades E-2 medio de Curriculum Vitae y i e 4 BAJA de igual forma mediante capacitaciones de personal e 1/01/2023 31/12/2023
Humanos X iy e Capacitacién al personal que ingresa a Ny . insumos de oficina) Personal
necesarias para desempefar el acreditacion académitca. nuevo Quien: Jefe departamento de Personal ’
: laborar o Humano y Tecnoldgico.
mismo Cuando: Trimestraimente
| Se cuenta con personelal para * Diagr:6stico en la infraestructura de las e Mantenlmlento d !nfraest.ructura' yvehfoulos Recurso Interno: Materiales
Depattamento de P i subsanar los inconvenientes con la |, N Como: efectuando un diagnéstico de infraestructura N
Mantenimiento inadecuado de ’ Y instalaciones o N oy ( respuesto y materiales de [Jefe Departamento de
3 Apoyo y o O-1 infraestructura y equipo, mas no es = % . - BAJA y verificacion del estado vehicular Quien; Jefe o : 1/01/2023 31/12/2023
: infraestructura y vehlculos i . *Verificacién de libro de vicisitudes de . K mantenimiento), Humano y [Apoyo y Loglstica
Loglstica suficiente ya que la infraestructura ha departamento de Apoyo y Loglstica Cuando: 3
< vehlculos 5 Tecnol6gico
sufrido dario a travez de los anos. Cuatrimestralmente
* Supervisién en perimetro exterior de las Que: Seguridad perimetral Como: Implementar
Se nombran servicios al personal instalaciones de la Subdireccién General de patrullzjes en el perimetro exterior de la ’
: ; 2 h ) X ) : Recurso Interno: s v
Vulnerabilidad en la seguridad policial para la seguridad en las Estudics y Doctrina Subdireccién General de Estudios y Doctrina de la Materiales, Humario ( Jefe Subdireccion
4 Seguridad , ' F gu 02 garitas de las instalaciones de la *Mejorar las instalaciones del muro perimetral BAJA Policia Nacional Civil Quien: Subdirector " 1 Administrativa y de 1/01/2023 31/12/2023
perimetral en las instalaciones N ) P : b 3 . Asignacion de Talento
| Subciireccién General de Estudiosy |de la Subdireccion General de Estudios y Administrativo de Seguridad Cuando: diariamente . seguridad
4 X : Humano) y Tecnologico
Doctrinal. Doctrina
* Seguimientos de los avances fisicos y
. Financieros de los Proyectos de Cocperacién Que: Estatus de Proyectos Como: Generar los
No generar informes de Avances - ¢ ) % . ; : .
8 . 5 Se realizan informes de avances Internacional a favor de la Subdireccién Avances Fisicos y Financieros, de los proyectos de  |Recurso Interno: Materiales|Jefe Seccién de
Reportes de  |Fisicos y Financieros, de los " " - ~ . " 4 5 N "
N Flsicos y Financieros de los proyetos |General de Estudios y Doctrina Cooperacién Internacional a favor de la Subdireccién (equipo de oficina e Proyectos del
5 Avances de  |proyectos ejecutados con C1 10 . ; > " MEDIA " . 2 i . 1/01/2023 31/12/2023
- ejecutados con Cooperacién *Enviar los Informes de Avances Flsicos y General de Estudios y Doctrina de la Policfa insumos de oficina) Departamento de
proyectos fondos de la Cooperacion 3 ; H 2 ; 3 - B . .
internagional Internacional Financieros en el tiempo estipulado, a fa Nacional Civil. Quien: Jefe Departamento de Humano y Tecrioldgico Planificacién
Direccién de Planificacién del Ministerio de Planificacién Cuando: Bimestralmente
Gobernacién
RESPONSABLE: Agente de Policia: Oholiab Benjamin Velasquez Coguox
PUESTO: Analista: Seccién de Proyectos, Departamento de Planificacion, Secretaria Técnica Subdirector General de Estudios y Doctrina \
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MAPA DE RIESGOS

Entidad: | 205 Subdireccion General de Estudios y Doclrina

Perfodo de evaluacién Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

MUY ALTA 5
ALTA 4
2
g
2 MEDIA 3
S
g
=
BAJA 2
MUY BAJA 1
1 2 3 4 5
MUY BAJA | BAJA MEDIA | ALTA | MUY ALTA
SEVERIDAD
REF. Riesgos Probabilidad Severidad Punteo  Prioridad de
implementacion
E-1 |Que los d de la Subdireccion General de Estudios y Doctrina de 1a Policia Nacional Civil, no sean retroglimentados 1 4 BAJA
E-2 |Que las personas asignadas a cada unidad de trabajo no tengan las cualidades necesarias para desempedar ¢l mismo 1 4 BAJA
O-1 |M: imi inad do de la infi uctwra y mobiliario y equipo 1 4 BAJA
O-2 | Vulnerabilidad en la seguridad perimetral ¢n Ias instalaciones 1 4 BAJA
C-1 |No generar informes de Avances Fisicos y Financieros, de los proyectos ejecutados con fondos de la Cooperacién Internacional 2 5 10 MEDIA
RESPONSABLE: Agente de Policia: Oholiab Benjamin Velasquez Coguox
PUESTO: . Analista Secci 7 ento de Planificacion, Secretaria Técnica Subdirector General de Estudios y Doctrina
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Entidad:

Periodo de evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

205 Subdireccion General de Estudios v Doctrina

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

laspts
5.1a10 pts
10.1 a 25 pts

Bisico

Gestionable

No tolerable

(€)) 2 3) (©) ®) ©) @) ® ©) 10) 11
] 5 Evaluacio i Val Ri
No. Tipa d ¢ Ref. Area evaluada Eventos identificados Descripcién del Riesgo Evaliaion Rle?go o or ©Sg0 Control interno para mitigar (gestionar) el riesgo Observaciones
Objetivo - babilidls id Inherente | Control Residual
robabilid{Severidad (RI) |Mitigador, (RR)
Departamento Capacitacisn a Que los docentes de la Subdireccién General de.
1 Estratégico E-1 Bl . e Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil, no sean 1 4 4 1 4 Los docentes seran capacitados trimestralmente
Educativo y Doctrina  |instructores 4
refroalimentados
. Reclutamiento del Gueiag personas asignadas a_cada bridael de tr?bajo no Se perfila al personal idéneo por medio de Curriculum Vitze
2 Estratégico E-2 Recursos humanos tengan las cualidades necesarias para desempeniar el 1 4 4 1 4 A o o
personal mismo y acreditacion académitca.
- . ; Se diagnosticard la infraestructura y estado de los
3 0-1 28’?3:3"'12”22&2 Mantenimiento :\nllca)sitl?earrl:omle:toulinzdecuado de la infraestructura y. 1 4 4 1 4 vehiculos, derivado de lo anteriror se dara el mantenimiento
Operativo poyo ¥ Log yequlp adecuado a los mismos
" : : Se nombrard servicios al personal policial para la seguridad
4 0-2 Seguridad Seguridad perimetral ‘Vulnera'blhdad en la seguridad perimetral en las 1 4 4 1 4 en las garitas de las instalaciones de la Subdireccién
; instalaciones . ;
Operativo General de Estudios y Doctrinal.
. No generar informes de Avances Fisicos y Financieros, S - ; ;
5 Cumphm!ento C-1 Reportes de Avances Avances de proyectos  |de los proyectos ejecutados con fondos de la 5 5 10 1 10 Se realizan lnformes de avances F.lslcp’s y Flnancl'eros de
normativo == de proyectos %, " los proyetos ejecutados con Cooperacién Internacional
Cooperacion Internacional
1.20 4.20 5.04 1.00 5.04
CONCLUSION: Los datos contenidos en la presente matriz, fueron obtenidos a través del analisis situacional de [a Subdireccion General de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil
RESPONSABLE: Agente de Policia: Oholiab Benjamin Veldsquez Coguox
PUESTO; Analista Seccion de Proyectos, Departamento de Planificacién de la Secretaria Técnica, Subdireccién General de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Givil
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