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PRESENTACION

La Direccion General de la Policia Nacional Civil (PNC) y la Comisidn Nacio-
nal para la Reforma Policial (CNRP), presentan a la comunidad policial guatemal-
teca, asi como a las autoridades de seguridad del pais y a la sociedad guatemal-
teca en general, el documento Politica Educativa Policial que brinda las directrices
generales y contiene las estrategias y acciones en el proceso educativo llevado a
cabo enla Policia Nacional Civil. La Politica Educativa Policial es una propuesta glo-
balizadora cuyo objetivo es llevar a cabo un proceso educativo policial que respon-
da a las necesidades de la institucion policial, a una concepcidn de la educacién
policial y a un sistema que compagine la educacion policial con la carrera policial.

La Policia Nacional Civil vive en la actuadlidad tiempos de mucha exigencia
provocada por los desafios que impone la necesidad de proteger la integridad
fisica, la vida, los bienes y los derechos de los habitantes de Guatemala frente a las
amenazas que acechan a la sociedad guatemalteca. En tal sentido, la institucion
debe prepararse adecuadamente para responder a esos retos y dicha prepara-
ciébn comienza necesariamente por la formacién, capacitacion, especializacién y
actualizacién continua para todos los miembros de la institucién y asi cumplir cabal-
mente con la misién que tiene asignada la Policia Nacional Civil.

En otras palabras, la PNC debe contar con un sistema general educativo,
pero antes que eso con una concepcién general y profunda de lo que es la edu-
cacidn policial y en consecuencia con criterios de cémo se debe llevar a cabo el
proceso educativo policial, con qué instrumentos tedricos y pedagdgicos y a quié-
nes deben ir dirigidos. Parte importante de esta politica educativa es el conjunto de
estrategias y acciones que se proponen para llevar a cabo el proceso educativo
general en la PNC.

La Politica Educativa Policial es el resultado de un largo y amplio proceso
de discusién colectiva llevado a cabo por la Subdireccion de Estudios y Doctrina de
la PNC y la Comisién Nacional para la Reforma Policial entre oficiales de la policia y
profesionales asesores civiles de las disciplinas relacionadas con la ensenanza y con
las ciencias sociales en general. El método utilizado consistié en la integracion de
una mesa técnica que fue llevando la discusidon punto por punto en reuniones se-
manales a lo largo de casi dieciocho meses. Partficiparon unas cincuenta personas
de las mencionadas y a la CNRP le correspondio llevar a cabo la redaccién final.

Comisario General de Policia Licenciada
Nery Abilio Ramos y Ramos Adela Camacho de Torrebiarte
Director General Comisionada Presidencial

Policia Nacional Civil para la Reforma Policial
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INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto exponer los lineamientos generales de la Politica
Educativa Policial, la cual se basa en dos pilares fundamentales: los lineamientos tedricos y meto-
doldgicos que la guian y la politica general educativa, junto con las politicas especificas y sus es-
trategias y acciones. La Politica Educativa Policial se ajusta rigurosamente al ordenamiento juridico
nacional y a la doctrina policial y se encuentra fundamentada en las diferentes ciencias vincula-
das con el quehacer policial (filosofia, psicologia, ciencias juridicas, ciencias policiales, ciencias
politicas, pedagogia, sociologia, antropologia y otfras) para orientar la totalidad de las acciones
educativas de la institucion policial.

En tal sentido, la politica educativa policial genera las condiciones, orienta las acciones
y brinda las directrices generales del proceso educativo. Por ello, es una propuesta globalizadora
cuyo objetivo es llevar a cabo un proceso educativo que responda a las necesidades de la institu-
cion, a una concepcidén de la educacion policial y a un sistema que compagine esta con la carrera
policial.

Como habrd de verse en el desarrollo del documento, la educacidn, formacién y capaci-
tacion policial ha sido una preocupacion de la institucidon desde su creacion y los esfuerzos que se
han hecho en ese terreno han sido meritorios, pero los planes y programas educativos, asi como los
organismos creados para el efecto, no han tenido estabilidad ni permanencia y en cada periodo
de la evolucién de la institucién policial pareciera que en materia de formacién y educacioén siem-
pre se ha empezado de cero, unay ofra vez. Todo da cuenta del hecho de que en realidad no ha
habido una politica educativa para la policia guatemalteca que haya sido formulada de manera
sistemdtica, basada en las ciencias que apoyan al frabajo policial y que responda a las necesida-
des de lainstitucién para que esta cumpla con los mandatos legales para los que ha sido creada.

Por lo mismo, se ha carecido de un intento serio de darle a los contenidos programdticos
de la educacién policial practicada hasta ahora un horizonte tedrico y metodoldgico, que cuente
con fines, con un paradigma y un marco conceptual de la seguridad que sirva de plataforma so-
bre la cual deba erigirse todo el proceso educativo, que ha carecido de los lineamientos de una
politica educativa policial

En esta propuesta se coloca en un plano central la Seguridad Democrdtica, ya que las
nociones que encierra este concepto constituyen el paradigma que debe guiar las acciones del
Estado en materia de seguridad. La seguridad democrdtica es, entonces, la guia conceptual de la
propuesta de la politica educativa policial.

La politica educativa policial tiene su génesis en la politica nacional de seguridad, la cual
se entiende como el conjunto de acciones planificadas que el Estado de Guatemala lleva a cabo
con el objeto de brindar seguridad y bienestar a la sociedad guatemalteca bajo los principios
constitucionales y del concepto de seguridad democrdtica. A su vez, la politica nacional de segu-
ridad es el fundamento de la politica institucional policial, lo cual significa que la Policia Nacional
Civil (PNC), para cumplir con su cometido legal, formula planes con objetivos precisos, fanto en
procesos administrafivos infernos, como en su accionar operativo externo, los cuales en su conjunto
constituyen la politica institucional y son orientados por la Politica Nacional de Seguridad.

Una vertiente de los planes estratégicos de la PNC es la formacidn, profesionalizacién, ca-
pacitacion y especializacion de sus miembros de acuerdo con su escala jerdrquica, con el objeto
de cumplir con la misibn que le tiene asignada la normativa vigente y en consecuencia lo que
espera de ella la sociedad en su conjunto. Esta vertiente educativa guia sus acciones bajo los li-
neamientos de una politica educativa policial formulada por la misma institucion, la cual se basa
en el ordenamiento juridico, los grandes objetivos nacionales, las agendas de riesgos y amenazas,
la politica nacional de seguridad, las agendas estratégicas de seguridad vy los planes estratégicos
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nacionales de seguridad y policiales, fodos los cuales son fundamento legal y doctrinario de la
educacién policial.

El documento de politica educativa policial se encuentra dividido en los capitulos siguien-
tes: I. Marco normativo, que contiene toda la legislacién guatemalteca que apoya la generaciéon
o formulacién de una politica educativa para la institucién. Il. Principios orientadores, que son las
normas, concepciones o ideas que se formulan con el fin de unificar lineas de pensamiento y ac-
cion en el proceso educativo y estdn en concordancia con la politica educativa del Estado gua-
temalteco, con los intereses de la nacién y con la politica nacional de seguridad; lll. Definiciones,
gue contiene aspectos tedrico-metodoldgicos que servirdn, junto con los principios orientadores y
los fundamentos tedricos, de guia y soporte a toda la concepcidén educativa en que se basa toda
la politica educativa policial; IV. Fundamentos tedricos de la politica educativa policial, que cons-
tituye un amplio marco tedrico general, basado en categorias y conceptos tedricos de diversas
ciencias sociales y policiales. Estas ciencias no solamente aportan sus conceptualizaciones tedricas,
sino que brindan una metodologia para examinar, analizar e interpretar todos aquellos fendmenos
sociales que conforman las caracteristicas de la seguridad en Guatemala y en consecuencia, ofre-
cen los elementos necesarios para el proceso educativo policial.

Por todo ello, los fundamentos tedricos estdn articulados con la realidad social, econdmi-
ca, politica e histérica guatemalteca con el fin de ofrecer un ejemplo y una razén de peso para
que el educando reciba en su formacién y profesionalizacion los elementos necesarios de estas
disciplinas de forma tal que, ademds de exponer las lineas generales de la disciplina de que se
trate, se hace un esfuerzo por vincularlos con la realidad guatemalteca. En la seccién V se enfoca
la problemdtica de la seguridad y justicia, en el cual se pasa revista a los principales componentes
que integran el problema de la seguridad en el pais, asi como a la evolucién del paradigma de
la seguridad que ha prevalecido y que en los Ultimos anos ha desembocado en la adopcién por
parte del Estado guatemalteco de la concepcidon de la seguridad democrdtica. En este capitulo
quedan anotados ciertos rasgos de la criminalidad en Guatemala, de los principales planteamien-
tos existentes acerca del origen y causas de la criminalidad y de los principales desafios que tiene
el Estado en esta materia.

Lugar importante ocupan en este capitulo los temas de la criminalidad en el pais, habida
cuenta de que los actos delictivos de diversa indole que dan forma a un cuadro de esta naturaleza
constituyen una de las temdticas que se deben estudiar y conocer en la educacién policial, ya que
serd el escenario y sus hechos sobre los que deberdn actuar los futuros policias y oficiales. En ese
mismo plano, y con los mismos propdsitos, se hace una referencia muy somera de la conflictividad
social.

Posteriormente, el capitulo VI, *Problemdtica educativa policial”, dainicio con un recorrido
histérico de la educacién y formacion policial desde los antecedentes del cuerpo policial guate-
malteco, pasando por el largo periodo de la Policia Nacional hasta los procesos educativos desde
la creacién de la PNC.

Una de las tesis centfrales de este capitulo sefala que la educacién policial ha respondido
a los lineamientos de la institucién en cada momento histérico y a su vez, la policia guatemalteca
ha respondido a las necesidades, visiones y concepciones de la seguridad que se han tenido en
cada periodo, las cuales han emanado del cardcter del Estado en cada una de esas etapas. Por
ejemplo, el documento identifica cuatro grandes ciclos del Estado guatemalteco desde 1871: el
periodo liberal oligdrquico (1871-1944), en el cual se fundaron las instituciones estatales modernas,
entre ellas la policia guatemalteca (1881); el periodo revolucionario (1944-1954); el periodo auto-
ritario (1954-1996), que incluye los anos del conflicto armado interno vy, finalmente, el periodo de
transicion y consolidacion del régimen democrdtico y la suscripciéon de los Acuerdos de Paz (1996-
2015), que contiene la creacion de la Policia Nacional Civil (1997).
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El capitulo VII, *Politica educativa policial”, junto con el capitulo VI, “Proceso de implemen-
tacion” de la politica educativa policial, constituyen el contenido toral del documento. En el primer
caso, se ofrece una concepcion de la politica educativa policial general y en especial se formulan
las politicas educativas especificas que habrdn de dar forma a todo el proceso educativo. Estas
politicas educativas especificas van acompanadas de sus respectivas estrategias para llevarlas
cabo junto con acciones concretas. Son diez las politicas educativas especificas anotadas: Politica
Educativa de Seguridad; Politica Educativa Académica; Politica Educativa de Investigacion; Politi-
ca Educativa de Evaluacion; Politica Educativa de Bienestar de la Comunidad Educativa; Politica
Educativa de Desarrollo Sociocultural; Politica Educativa de Proyeccion Social; Politica Educativa
Administrativa; Politica Educativa de Equidad y Politica Educativa Normativa.

En el caso del proceso de implementacién, se parte de una realidad: de hecho, la puesta
en marcha de la nueva Politica Educativa Policial ya ha dado comienzo con acciones concretas
como es el caso de la emision del Acuerdo Gubernativo 153-2012, que cred las Escuelas de For-
macién de Oficiales de Policia, de Estudios Superiores de Policia y de Especialidades de Policia y
que mantuvo a la academia de la PNC como la encargada de formar a los agentes de la escala
bdsica.

Y precisamente por esa razén es que la presente Politica Educativa Policial es el resultado
de ese proceso que ya ha empezado en la Policia Nacional Civil y lo que este documento contiene
es la sistematizacion y formulacién de una politica educativa en la institucion.
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I. MARCO NORMATIVO

La politica educativa policial se fundamenta en las normas constitucionales, leyes ordina-
rias, derecho consuetudinario, derecho internacional, las regulaciones internas de la institucion y las
politicas que el Estado de Guatemala establece para el tema de la seguridad, todo lo cual enmar-
ca el conjunto de procedimientos y acciones a realizar en el proceso educativo.

Estos fundamentos se encuentran en la Constitucion Politica de la Republica de Guatema-
la, el Protocolo de Tegucigalpa, el Tratado Marco de Seguridad Democrdtica en Centroamérica,
en el Acuerdo de Paz Sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funciéon del Ejército en una Socie-
dad Democrdtica (AFPC), Ley de la Policia Nacional Civil (Decreto 11-97), Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad (Decreto 18-2008), Reglamento del Régimen Educativo de la Policia Nacio-
nal Civil, el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz y demds documentos oficiales que seialan la
necesidad de contar con personal policial profesional del Estado.

En el tema de la seguridad, el fundamento juridico se encuentra en diversas leyes y dispo-
siciones legales, que comienzan con la Constitucién Politica, cuyo articulo 1 indica lo siguiente: “El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacién del bien comun,” alo que sigue el articulo 2, que reza: “Es deber del Estado garantizarle
a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
infegral de la persona.”

En cuanto al Tratado Marco de Seguridad Democrdtica, en su articulo 2, indica que el mo-
delo de seguridad democrdtica se regird por los principios del Estado de Derecho, subordinaciéon
de las fuerzas armadas, de policia y de seguridad publica a las autoridades civiles constitucional-
mente establecidas. Por su parte, el acuerdo de paz, en su numeral 3 se refiere a garantizar la vida,
la libertad, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de los habitantes de la Republica. En la Ley
de la Policia Nacional Civil, en su articulo 14, se establece que: “La carrera policial estard basada
en criterios de profesionalidad y efectividad, por ello, el Estado proporcionard las condiciones mds
favorables para una adecuada promocién humana, social y profesional de los miembros de la Po-
licia Nacional Civil, de acuerdo a principios de objetividad, igualdad de oportunidades, tiempo de
servicio, méritos y capacidad.” (Congreso de la Republica de Guatemala [CRG], 1997, 4)

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (SNS) establece que es “(...) Obligaciéon
del Estado organizarse para garantizar la satisfacciéon total de las necesidades de seguridad inte-
gral de sus habitantes y asi proveer el marco legal necesario y asegurar el funcionamiento coordi-
nado, eficazy eficiente de los organismos del Estado, sus instituciones y dependencias responsables
para el logro de una politica nacional de seguridad (...)" (CRG, 2008,1)

Con respecto al desarrollo de la persona humana, se encuentra el marco internacional
gue norma los Derechos Humanos y la justicia, aceptados por el Estado guatemalteco, el cual con-
tiene las bases tedricas, conceptuales, histéricas y juridicas de la categoria de persona humana en
su sentfido universal, a las que se adscriben todos los estados miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). Esta adscripcidn cobra importancia en el nivel regional inmediato para los
paises que integran el istmo centroamericano y son miembros en diferentes niveles del Sistema de
la Integracion Centroamericana (SICA) creado por el Protocolo de Tegucigalpa, pues en el Tratado
Marco de Seguridad Democrdtica en Centroameérica, entre sus considerandos plantea afianzar
una comunidad de valores democrdticos entre los estados, la conformacién de una comunidad
juridica regional que proteja, tutele, y promueve los Derechos Humanos, entre otros aspectos. Por su
lado, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala concibe a la persona humana como
sujeto y fin del orden social, y que en el Titulo | y Capitulo Unico trata lo relativo a la proteccion a
la persona y los deberes del Estado y en el Titulo Il relativo a los Derechos Humanos, Capitulo |, que
norma para el Estado lo relativo a los derechos individuales.
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La Ley de la Policia Nacional Civil, de acuerdo con el ordenamiento juridico del Estado
guatemalteco, regula lo relativo a los derechos, obligaciones, prohibiciones y desfinos de los miem-
bros de la PNC (capitulo IV), particularmente en cuanto al derecho a la formacioén, a la profesiona-
lizacion y a la especializacion en los distintos niveles académicos en el pais (Seccién |, Derechos) v,
en la Seccidn Il, Obligaciones, en donde se destaca que los miembros de la PNC estdn obligados
a proteger y respetar la dignidad de la persona y los Derechos Humanos, entre otras obligaciones.

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (SNS) constituye un fundamento para la
politica educativa policial, pues entre las finalidades de los articulos 14 y 15 se menciona que se
establece la carrera profesional del SNS, que comprenderd “(...) La formacion, capacitacién, pro-
fesionalizacién, sancién, remocién, evaluacion y promocion, a través del cual se garantiza que el
recurso humano de los diferentes componentes de SNS sea debidamente calificado con vocacion
de servicio y ética en el desempeno de sus funciones {...)"

Se anade, seguidamente, que las instituciones que integran el SNS estdn obligadas a es-
tablecer programas de profesionalizacion en su respectiva especialidad (articulo 15) y que los sis-
temas de carrera que se establezcan deben impulsar programas de diplomados, licenciaturas,
maestrias y doctorados (articulo 16).

El Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad
Democrdtica (AFPC) constituye un fundamento central, dado que con este acuerdo se marca el
punto de ruptura con el paradigma de la Doctrina de la Seguridad Nacional, en donde la persona
o la sociedad en su conjunto formaban parte de un dmbito de amenaza para el Estado.

La politica educativa policial también encuentra una base moral, ideoldgica y legal en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo 1 dice: “Todos los seres huma-
nos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de razdn y conciencia,
deben comportarse fraternalmente”, y en su articulo 2 menciona, “1. Toda persona tiene todos
los derechos vy libertades proclamados en esta declaracién, sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinidn politica o de cualquier ofra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.” (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],
1948,1)

Otra base legal de la politica educativa policial, que contribuye a la creacién de un nuevo
paradigma de la seguridad, es el Tratado Marco de Seguridad Democrdtica en Centroamérica. Su
articulo1 sefala que:

El Modelo Centroamericano de Seguridad Democrdtica se basa en la democracia vy el
fortalecimiento de sus instituciones y el Estado de Derecho; en la existencia de gobiernos
electos por sufragio universal, libre y secrefo y en el irrestricto respeto de todos los Derechos
Humanos en los Estados que conforman la regién centroamericana y que (articulo 2) el
Modelo Centroamericano de Seguridad Democrdtica se regird por los siguientes principios
relacionados con este titulo:

a) El Estado de Derecho, que comprende la supremacia del imperio de la ley, la existencia
de la seguridad juridica y el efectivo ejercicio de las libertades ciudadanas.

b) El fortalecimiento y perfeccionamiento constante de las instituciones democrdticas en
cada uno de los estados, para su consolidacion mutua dentro de su propia esfera de ac-
cion y responsabilidad, por medio de un proceso continuo y sostenido de consolidacion
y fortalecimiento del poder civil, la limitacién del papel de las fuerzas armadas y de se-
guridad publica a sus competencias constitucionales y la promocién de una cultura de
paz, didlogo, entendimiento y tolerancia basada en los valores democrdticos que les son
comunes.
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c) El principio de la subordinacién de las fuerzas armadas, de policia y de seguridad publi-
ca, a las autoridades civiles constitucionalmente establecidas, surgidas de procesos elec-
torales, libres, honestos y pluralistas.

d) El mantenimiento de un didlogo flexible, activo y la colaboraciéon mutua sobre los aspec-
tos de la seguridad en su sentido integral a fin de garantizar el cardcter irreversible de la
democracia en la regién. (Figueres, et al, 1995,2)

También es base legal de la Politica Educativa Policial. El articulo 12 de la Ley de la Policia
Nacional Civil, que indica:

Son principios bdsicos de actuacién de los miembros de la Policia Nacional Civil los siguien-
tes:

1. Adecuacion al ordenamiento juridico

a. Ejercer su funcién con absoluto respeto a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, a los Derechos Humanos individuales y al ordenamiento juridico en generall.

b. Actuar con absoluta neutralidad politica e imparcialidad vy sin discriminacién alguna, por
razén de raza, religién, sexo, edad, color, idioma, origen, nacionalidad, posicion econdmi-
ca, nacimiento o cualquier ofra condicidn social u opinién.

c. Actuar con integridad y dignidad y abstenerse de todo acto de corrupcién y oponerse
a élresueltamente.

d. Sujetarse, en su actuacién profesional, a los principios de jerarquia y subordinacion. En
ningun caso, el principio de obediencia podrd amparar érdenes que entranen ejecucion
de actos que manifiestamente constituyan delito o sean contrarios a la constitucion o a las
leyes.

e. Colaborar pronta y cumplidamente con la administracién de justicia y auxiliarla en los
términos establecidos en la ley.

2. Mantener buenas relaciones con la comunidad.

a. Evitar en el ejercicio de su actuacién profesional cualquier prdctica abusiva, arbitraria o
discriminatoria.

b. Observar en todo momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones con la pobla-
cién ala que auxiliardn y protegerdn, siempre que las circunstancias lo aconsejen o fueren
requeridos para ello, informdndola acerca de las causas y finalidades de su intervencion.

c. Actuar en el ejercicio de sus funciones con la decisidbn necesaria y sin demora cuando de
ello dependa evitar un daio grave, inmediato e irreparable, rigiéndose al hacerlo por los
principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios
a su alcance.

3. Tratamiento con los detenidos.

a. ldentificarse debidamente como miembro de la PNC en el momento de efectuar una
detencion.

b. Velar por la vida e integridad fisica de las personas a quienes detuvieren o que se en-
cuentren bajo su custodia y respetar su honor y dignidad, debiendo indicarles los motivos
de su detencién.
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c. Dar cumplimiento y observar con la debida diligencia los trdmites, plazos y requisitos
exigidos por el ordenamiento juridico, cuando se proceda a la detencién de una persona.

4. Dedicacion profesional.

Llevar a cabo sus funciones con total dedicacion, debiendo intervenir siempre en defensa
de laley y de la seguridad publica.

5. Secreto profesional.

Guardar riguroso secreto profesional de todas las informaciones que conozcan u obtengan
por razdén o con ocasion del desempeno de sus funciones. No estardn obligados a revelar
las fuentes de informacién salvo que el ejercicio de sus funciones o las disposiciones de la
ley le impongan actuar de ofra manera. (CRG, 1997, 3)

Con respecto a los procesos educativos, las bases legales comienzan con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la cual sefala en su articulo 72: “La educacion tiene como
fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y culfu-
ra nacional y universal.” Luego, el articulo 14 del Tratado Marco de Seguridad Democrdtica en
Centroamérica se refiere a la profesionalizacién y modernizacion permanente de los cuerpos de
seguridad publica. El Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una
Sociedad Democrdtica enuncia las reformas constitucionales y en especial de la Policia Nacional
Civil. El numeral 27 plantea el establecimiento de la carrera policial y la formacién de la academia
policial. El numeral 29 se refiere a la academia de la policia en lo respectivo al ingreso, los ascensos
y la especializacién. Por ofra parte, en la Ley de la Policia Nacional Civil (articulo 14) se plantea que
“La carrera policial estard basada en criterios de profesionalidad y efectividad, por ello el Estado
proporcionard las condiciones mds favorables para una adecuada promocidon humana, social y
profesional de los miembros de la Policia Nacional Civil, de acuerdo con principios de objetividad,
igualdad de oportunidades, tiempo de servicio, méritos y capacidad™”.

El Reglamento del Régimen Educativo de la Policia Nacional Civil, Acuerdo Gubernativo
587-97 de fecha 1 de agosto de 1997, define el sistema de ensefanza policial en un sistema unitario
que se estructura en: a) Enseianza policial de formacidn, b) Ensefanza policial de capacitacion
para el ascenso y c) Ensenanza policial de especializacién. El Régimen Interior de la Academia de
la Policia Nacional Civil de Guatemala, Acuerdo Ministerial 299-97 de fecha 16 de septiembre de
1997, constituye a la Academia de la Policia Nacional Civil como el Unico centro educativo de la
ensenanza policial.

El arficulo 1 del Acuerdo Gubernativo 587-97, Reglamento del Régimen Educativo de la Po-
licia Nacional Civil, modificado segun Acuerdo 554-98 del 27 agosto de 1998, dice que el sistema de
ensefanza policial fiene como finalidad la capacitacion profesional del policia, la adecuacién de
la técnicay su formacion en el desarrollo humano, fundamentado en los principios constitucionales.
En el cuarto pdrrafo del mismo articulo se indica que la enseianza policial se estructura en: a) En-
sefanza policial de formacidn; b) Ensenanza policial de capacitacién para ascenso; c) Ensefanza
policial de especializacién.

El articulo 52 del Acuerdo Gubernativo 153-2012 indica que la Subdireccién General de
Prevencion del Delito estard al mando de un Subdirector General de la Policia Nacional Civil,
quien tendrd las funciones siguientes: a) Desarrollar, coordinar y ejecutar programas de educa-
cion preventiva con la ninez y la adolescencia; b) Mantener actualizada a la PNC, a través de
sus érganos administrativos y operativos, sobre el tema de Prevencién del Delito a nivel nacional,
las relaciones comunitarias y prevencion del delito a nivel internacional; c¢) Sensibilizar y capacitar
con enfoque multiétnico, multilingUe y pluricultural a las comunidades, para prevenir la comisién
de hechos delictivos.
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I1I. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios orientadores de la politica educativa policial son normas, concepciones o
ideas que se formulan con el fin de unificar lineas de pensamiento y accién en el proceso educa-
tivo policial y estén en concordancia con la politica educativa del Estado guatemalteco, con los
intereses de la nacién y con la politica nacional de seguridad. Los principios orientadores son los
siguienfes:

1. Apego al ordenamiento juridico

y cultura de la legalidad

La politica educativa policial se ajusta a la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guate-
mala y en general al ordenamiento juridico nacional y a la normativa interna policial, ya que toda
accién institucional debe estar estrictamente apegada a derecho, con lo cual se desarrolla una
cultura de legalidad en la institucion. Esta cultura contribuye al fortalecimiento institucional, ya que
crea conciencia en el personal policial de la importancia del cumplimiento de las normas en su
accionar laboral y se convierte en un arma decisiva en la lucha contra la corrupcion.

2. Seguridad Democratica

La politica educativa policial se ajusta a la doctrina de la seguridad democrdtica, la cual
se centra en la proteccion de la persona humana, en el fortalecimiento del poder civil, el pluralis-
mo politico, la superacién de la pobreza, la promocion del desarrollo sostenible, la proteccion del
consumidor, de la naturaleza y del medio ambiente; la erradicacion de la violencia, la corrupcion,
la impunidad, el terrorismo, la narcoactividad y el trdfico de armas.! A partir de este concepto,
todas las acciones educativas en el dmbito policial se enmarcan en la necesidad de proteger ala
persona humana.

3. Respeto a los Derechos Humanos

La politica educativa policial tiene como una de sus claves la creacidén de una culfura
de respeto a los Derechos Humanos de manera que el proceso de formacion, profesionalizacion,
actualizacién y capacitacion del personal policial se enmarque en la doctrina de los Derechos Hu-
manos como uno de los principios mds importantes de la accién policial.

4. Apego a la doctrina policial

La politica educativa policial se enmarca en los principios y valores de la institucion policial,
en la visién y misiéon de la Policia Nacional Civil y en su ley, en sus érdenes generales y en general en
toda su normativa interna, asi como en las politicas de seguridad del Estado de Guatemala, en las
agendas estratégicas de seguridad policiales, en policiales de riesgos y amenazas y en los planes
estratégicos de seguridad policiales.

5. Universalidad

La politica educativa policial impulsa un proceso educativo policial que estd dirigido a
todos los miembros de la institucién policial y en consecuencia abarca todos los programas educa-
tivos de formacion, capacitacion, actualizacion y adiestramiento en todas las escalas jerdrquicas y
de la carrera administrativa policial.

! Este concepto de Seguridad Democrdtica aparece en el Tratado Marco de Seguridad Democrdtica en Centroamérica fir-
mado el 15 de diciembre de 1995 en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras, por los presidentes José Maria Figueres Olsen, de
Costa Rica; Armando Calderdn Sol, de El Salvador; Ramiro de Ledn Carpio, de Guatemala; Carlos Roberto Reina, de Honduras;
Julia Mena Rivera, vicepresidenta de Nicaragua y Tomds Gabriel Altamirano, primer vicepresidente de Panama.
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6. Calidad

La politica educativa policial persigue la excelencia de todas las actividades educativas
en consonancia con las necesidades de seguridad de la poblacién y el avance del conocimiento
en las ciencias policiales. La calidad se basa en una cultura de autoevaluacién permanente que
promueve la revisidon y actualizacién de los programas y planes de estudio de modo que respon-
dan a las exigencias cambiantes de la institucion. En este principio se comprenden los procesos de
acreditacion vy registro en el sistema educativo nacional.

7. Pertinencia

La politica educativa policial promueve un proceso educativo policial que esté en co-
rrespondencia con las necesidades de formacién de la instituciéon para abordar eficazmente la
problemdtica de seguridad vy justicia del pais, de modo que se pueda precisar el conjunto de
variables curriculares que estén alineados con los requerimientos del servicio policial. De igual ma-
nera, la educacién policial debe tomar en cuenta las caracteristicas socioecondmicas, politicas y
culturales del pais.

8. Espl'ritu de investigaci()n cientifica

La politica educativa policial promueve un proceso educativo policial que cree una cultu-
ra de investigacién cientifica que sea capaz de producir conocimiento que apoye tedrica y meto-
dolégicamente a la institucién para que su labor policial se realice sobre bases cientificas con uso
de la tecnologia disponible en la actualidad.

9. Desarrollo integral de la persona

La politica educativa policial promueve un proceso educativo que persigue el desarrollo
infegral de las potencialidades de la persona humana, el respeto a los derechos y la dignidad de
la persona, su naturaleza fisica y animica en libertad e igualdad de manera que el personal policial
pueda convertirse en un servidor publico profesional, altamente capacitado y consciente de su
responsabilidad civica como un ciudadano ejemplar ante la comunidad, tanto en su labor policial,
como en los diversos entornos sociales en los que conviva.

10. Equidad

La politica educativa policial promueve un proceso educativo que se lleve a cabo con
equidad de género, de pertenencia étnico-cultural, de inclusién social, de creencias religiosas, de
convicciones politicas y de cualquier otra condicién que no contravenga las leyes de la RepuUblica,
con rechazo absoluto a cualquier forma de discriminacion.

11. Cultura de servicio

La politica educativa policial promueve la creacion de una cultura policial de servicio,
dado que es un imperativo legal y ético de los miembros de la institucion de servir y auxiliar a la
poblacién en el cometido de proteger la vida, la integridad fisica y los bienes de las personas. El
proceso educativo policial inculca el principio de que el servicio de protecciéon a la poblacién no
requiere de ninguna compensacion o retribucion mds allé de lo legalmente establecido, ni se pro-
duce por reciprocidad con la poblacién, lo cual significa que el servicio policial es incondicional y
unilateral y su cumplimiento no se supedita a ninguna accién de la ofra parte.
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IT1. DEFINICIONES

En la construccion de la politica educativa policial se hace uso de un breve marco con-
ceptual en la forma de un conjunto de definiciones sobre aspectos tedrico-metodoldgicos que
servirdn, junto con los principios orientadores y los fundamentos tedricos, de guia y soporte a toda
la concepcién educativa en que se basan ambas categorias.

1. Politica publica

“La politica publica es un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una
determinada modalidad de intervencién del estado en relacién con una cuestion
que concita la atencién, interés o movilizacién de otros actores en la sociedad ci-
vil. De dicha intervencion puede inferirse una cierta direccionalidad, una determi-
nada orientaciéon normativa que afectard el futuro curso de los procesos sociales
hasta entonces desarrollados en torno a la cuestion. La politica publica correspon-
de a una toma de posicién que intenta alguna forma de resolucion del asunto. La
politica publica constituye, ademds, un articulado de leyes, principios, directrices y
preferencias en la toma de decisiones, asi como la priorizacién y asignacién de re-
cursos en los procesos gerenciales adoptados para lograr objetivos que alcancen
y sostengan los intereses nacionales.” (Oszlak y O'Donnell, 1976)

2. Politica de seguridad

“La politica nacional de seguridad se orienta a construir las condiciones para que
las personas se sientan seguras, libres de violencia y temor, confiadas en alcanzar
sus aspiraciones individuales y colectivas. Asimismo, tiene como fin integrar los es-
fuerzos de todo el pais en un propdsito comun: lograr el desarrollo integral, fortale-
cer la democracia y superar las desigualdades sociales, para edificar una Guate-
mala segura y prospera.” (Gobierno de Guatemala, 2012, 11)

3. Politica institucional policial

La politica institucional policial estd constituida por los planes policiales con objetivos preci-
sos, tanto en procesos administrativos internos, como en su accionar operativo externo, los cuales
son orientados por la Politica Nacional de Seguridad.

4. Politica educativa

La politica educativa es un conjunto de acciones que manifiestan una determinada mo-
dalidad de intervenciéon del Estado enrelacién con la educacion que se practica en una sociedad.
Es la toma de posicion del Estado que expresa de una manera sistemdtica e intencional, las con-
cepciones, directrices y enfoques en torno al contenido, el método y la forma de abordar todos los
componentes del sistema educativo para lograr la formacién, capacitacién y actualizaciéon de las
personas que conviven en una sociedad.

5. Educacion policial

Es el proceso por medio del cual se propicia el desarrollo integral del policia, a fin de po-
tenciarlo como un ser humano y como un profesional plenamente identificado con la misién, vision,
valores y normativas nacionales, internacionales e institucionales para el cumplimiento de las fun-
ciones de prevencion, intervencién e investigacion.

29




La educacién policial busca profesionalizar a todo el personal de una instituciéon policial
por medio programas de formacién, capacitacién, especializacién y actualizaciéon para la profe-
sionalizacion, tomando en cuenta los tipos de educacidn utilizados en el presente: formal, no formal
e informal, a través de la modalidad presencial, semipresencial y virtual, con el objetivo de que el
desempeno de la funcion policial sea eficiente, eficaz y de excelencia.
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IV. FUNDAMENTOS TEORICOS
DE LA POLITICA EDUCATIVA POLICIAL

La politica educativa policial se fundamenta en un amplio marco tedrico general basa-
do en categorias y conceptos tedricos de diversas ciencias sociales y policiales, entre las que se
encuentran el derecho, la filosofia, la historia, la sociologia, la ciencia politica, la pedagogia, las
ciencias policiales y otras. Estas ciencias no solamente aportan sus conceptualizaciones tedricas,
sino que brindan una metodologia para examinar, analizar e interpretar todos aquellos fendmenos
sociales que conforman las caracteristicas de la seguridad en Guatemala y, en consecuencia,
ofrecen los elementos necesarios para el proceso educativo policial.

1. Fundamentos filosoficos

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la filosofia, pues esta
ciencia se dedica al estudio de los problemas universales y fundamentales que han preocupado alos
hombres a lo largo de la historia, tales como la existencia, la éfica, la moral, la verdad, la muerte, su
frascendencia, etcétera. El método de la filosofia es el andlisis conceptual, la especulaciéon y el pen-
samiento logico. La filosofia no es por tanto una disciplina que se base en lo experimental y empirico,
aungue no desconoce los datos empiricos. Especialmente las doctrinas politicas, sociales, y religiosas
tienen un fundamento filoséfico que guia sus concepciones desde los aspectos mds generales.

En el dmbito de la filosofia se ha generado el pensamiento relacionado sobre la educa-
cion o el hecho educativo. Asi, desde el punto de vista filoséfico se ha especulado y reflexionado
sobre los fines de la educacion, acerca de cudl es el sentido del hecho educativo, quiénes son los
sujetos de la educacion. Hay una concepcion sobre la educacion, sobre los diferentes elementos
que participan en el hecho educativo en un aula, es decir, es ontologia pedagdgica; acerca de
los fines que se persiguen en los procesos de ensenanza-aprendizaje, o sea el aspecto teleoldgico;
los valores que deben estar presentes en el hecho educativo, esto es, lo axioldgico; la concepcion
que se tfiene sobre el conocimiento, vale decir, lo epistemoldgico y para referirse al conocimiento
cientifico y gnoseolégico en general. En fin, es una aproximacion a la educaciéon desde la metodo-
logia propia de la Filosofia (Garcia y Garcia, 2012, 21-20).

La politica educativa policial tiene otro fundamento filosdfico que es la teoria sobre Dere-
chos Humanos contemplada en la Declaracién sobre los Derechos del Hombre y en la actualidad
con los idearios de la Carta de la Organizacion dde las Naciones Unidas y los derivados de la mis-
ma, a los cuales se adscribe el estado guatemalteco como miembro de la misma.

En otro dngulo, el de la ética, la politica educativa policial se asienta en principios y valo-
res, en cuyos pilares se organiza y norma la sociedad, dentro de los que podemos mencionar: el
respeto, la tolerancia, laigualdad y solidaridad, priorizando a la persona humana. Asi, una parte im-
portante del fundamento filosdfico que puede tener la institucidn policial es la deontologia policial,
la cual orienta al policia a la préctica de una ética profesional que rebase el mero cumplimiento
de las normas y disposiciones legales y lo convierta en un profesional de la policia que actia por
conviccidn propia y compromiso ético con la sociedad y con la institucién policial.

2. Fundamentos historicos

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la historia, pues esta
es la ciencia social que estudia y reconstruye los hechos y las acciones de los hombres y las mujeres
en el pasado y en el devenir del tiempo. De manera muy general, puede decirse que el estudio o
la comprension de su pasado ayuda a una sociedad a pensar en su futuro, ya que un pueblo que
no conoce su pasado camina a ciegas sin saber por qué se encuentra en el estado en que estd o
sin fener una idea clara de lo que le espera en el futuro.
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En tal sentido, no puede haber ninguna politica educativa ni proyecto de construccién de
un sistema educativo en cualquier institucidon del pais sin que se aborden los temas de la historia
guatemalteca mds importantes, pues ello contribuye a la mejor preparacion del personal que se
educa. La historia guatemalteca cuenta con una riqueza muy grande, que se puede remontar a
mucho tiempo antes de la llegada de los europeos. Los pueblos que habitan su actual territorio
heredaron una cultura de alto nivel que sigue influyendo decisivamente en la vida de todos los
guatemaltecos.

En el territorio de lo que hoy es Guatemala tuvo su asiento y desarrollo la civilizacidon maya,
la cual comprendié un vasto territorio que se extendié por el actual estado de Chiapas y la penin-
sula de Yucatdn; Belice, Guatemala y algunas franjas de Honduras y El Salvador. El idioma maya
antiguo se dividid en numerosos idiomas y asi surgieron freinta idiomas de la rama mayense de los
cuales al menos veinte son hablados en Guatemala (Richards, 2003, 13). Los pueblos hablantes de
dichos idiomas desarrollaron su cultura teniendo como base la cultura mesoamericana y dentro
de ella la maya. Después del colapso de la civilizacion maya cldsica, alrededor del afno 1000 co-
menzd el florecimiento de los pueblos mayas del periodo postcldsico, entre los que se encontraban
los k'ichés, mames, kagchikeles, tz'utujiles por no citar mds que a los mds conocidos. Fueron estos
pueblos mayas los que encontraron los espanoles al penetrar el territorio hoy conocido como Gua-
temala y fue contra esos pueblos que combatieron y derrotaron militarmente para erigir sobre los
restos de su civilizacion la nueva sociedad que nacid de ese violento encuentro.

Esta nueva sociedad dio inicio con lo que se llamé el periodo colonial, que comenzd en los
anos en que se fundaron los primeros poblados inmediatamente después de 1524 y termind en 1821
con el proceso de la independencia. Los pueblos mayas prehispdnicos anotados fueron reducidos
a un régimen de trabajo marcadamente servil, es decir, que dividieron su trabajo entre la produc-
cion de los bienes necesarios para su subsistencia y para el frabajo directo en las haciendas de los
espanoles o bien para pagar el tributo que les fue impuesto. El periodo colonial de frescientos anos
de duracioén fue en realidad una larga historia de sometimiento de los pueblos mayas a diversos
fipos de trabajo forzoso, tales como los practicados en las encomiendas, los repartimientos y los
mandamientos.

La ancestral cultura mesoamericana y maya no desaparecié del todo, pero se vio en la
necesidad de adoptar e incorporar formas religiosas y culturales europeas y asi mantenerse hasta el
presente, pese a que desde los tiempos de la conquista la prdctica religiosa maya fue perseguida
violentamente. Dicha persecucion se mantuvo hasta hace pocos decenios en pleno siglo XX. La
erarepublicana comenzada con la independencia en 1821 no trajo alivio a los pueblos mayas. Mds
bien se puede decir que, especialmente a partir de la revolucion liberal de 1871, la sujecién involun-
taria al frabajo y las exacciones y vejaciones se recrudecieron bajo las diversas formas que adoptd
el trabajo forzado. El frabajo forzado fue abolido en Guatemala apenas a partir de la Revolucion
de Octubre de 1944, pero los indicadores sociales siguen presentando en la primera década del
siglo XXl una situacién de completo desvalimiento de la poblacidn de origen maya.

Por otra parte, desde la época colonial se fue estructurando una sociedad cada vez mds
compleja con diversos grupos y estamentos sociales que al representarlos en una pirdmide, los ma-
yas ocupaban la amplia base de la misma, le seguia el nuevo grupo social surgido en el proceso
histérico, los mestizos, luego los artesanos, los profesionales, el bajo clero, los funcionarios espanoles
menores, los maestros de talleres, y en la cUspide los comerciantes y hacendados, la alta jerarquia
religiosa y los funcionarios espanoles mds altos.

Esta pirdmide social se trastocd con la independencia, especialmente porque las condi-
ciones para pertenecer a determinado grupo social cambiaron y se volvieron exclusivamente de
orden econdmico. Con la independencia, los criollos, el grupo perteneciente a las alturas de la
pirdmide, controlaron el poder y comenzd la creacién del Estado y las formas de gobierno en Gua-
temala. El proceso de construccidon definitiva del Estado guatemalteco y las bases de la nacién
fue obra de los liberales de 1871, quienes en el proceso en el que detentaron el poder por mds de
siete décadas, dieron vida al modelo econdmico agroexportador vigente hoy en dia. Fundaron el
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estado nacional en su forma actual, crearon la emblemdtica nacional de uso en la actualidad y
sometieron los pueblos mayas al trabajo forzado, con lo cual profundizaron la segmentacion de la
sociedad guatemalteca entre indigenas y mestizos (ladinos).

En octubre de 1944 dio comienzo en Guatemala un proceso sociopolitico denominado
régimen revolucionario, que apenas durd diez anos, de 1944 a 1954, Este régimen intentd cambiar
completamente a las bases estructurales sobre las que se erigia la sociedad guatemalteca desde
1871 y sus antecedentes histdricos. Cred un régimen plural desde el punto de vista politico, regu-
|6 universalmente las relaciones de frabajo, refundd diversas instituciones estatales. Sobre todo,
pretendié crear un campesinado con suficiente tierra para vivir y por medio de un reparto agrario
intentd sacar a los pueblos mayas de su estado de indefensidén. Semejante proyecto no podia dejar
de tocar los intereses de ciertas élites y la pugna politica surgida por esa causa acabd con el ré-
gimen revolucionario, el cual también fue atenazado por las vicisitudes de la naciente guerra fria.

A partir de entonces se cred un régimen politico autoritario, excluyente, cuya principal
preocupaciéon fue que nunca mds se organizara una fuerza politica que eventualmente tomara el
podery retomara las medidas socioecondmicas practicadas durante el régimen revolucionario. En
medio de dicho régimen, determinado por variables tanto internas como externas, surgid el largo
conflicto armado en Guatemala, que durd mds de tres décadas y que dejdé una prolongada estela
de fragedia a la sociedad guatemalteca. Este enfrentamiento dio fin en 1996, luego de un proceso
de negociaciones de varios anos vy la firma de varios acuerdos entre la guerrilla y el gobierno gua-
temalteco. El 29 de diciembre de 1996 se firmd el Acuerdo de una Paz Firme y Duradera. El conjunto
de esos acuerdos es conocido como los Acuerdos de Paz.

Los integrantes de la institucién policial deben conocer los grandes procesos sociales, eco-
némicos y politicos acaecidos en la historia de Guatemala, dado que ello les permitird una mejor
comprension del origen de los problemas sociales por los que atraviesa la sociedad guatemalteca,
con lo cual las grandes estrategias policiales y de seguridad pueden ser frazadas con mayor obje-
tividad y adecuacion a las caracteristicas propias del pais y sus habitantes.

3. Fundamentos poh’ticos

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la ciencia politica
porque es el Estado el que se hace cargo de la seguridad. Por fanto, hay que empezar definiendo
el Estado como el espacio publico organizado cuya finalidad es garantizar un orden juridico para
la sociedad, la soberania de sus actos, la ocupacién de un territorio y la defensa de dicho territorio.
La organizacion de la sociedad con esos cuatro elementos constitutivos es ademds el resultado de
una compleja correlacién de fuerzas politicas y sociales que histéricamente dieron origen a un de-
terminado Estado y que han controlado el mismo, ya sea por medios violentos o por vias pacificas
y consensuales.

El Estado es el Unico ente que tiene el monopolio legal del uso de la fuerza. Esto significa
que el Estado fiene la posibilidad legal de organizar y controlar contingentes de hombres y mujeres
armados para fines de la defensa del pais y del orden publico. De tal manera, el uso legal de la
fuerza le da capacidad al Estado de forzar la obediencia de la poblacién a sus politicas y regla-
mentaciones a partir de la aplicacion de diversos grados de coaccidn, que van desde la amenaza
de sanciones legales hasta la aplicacién de fuerza fisica siempre y cuando se lleve a cabo dentro
del marco juridico vigente.

Modernamente han aparecido dos tipos de Estado, el Estado autoritario y el Estado demo-
crdtico. En el primero, el Estado es controlado por minorias sociales y politicas y la forma de imponer
la voluntad estatal es por medio de la violencia y la coercidon. En el Estado democrdtico, el acceso
al poder politico para controlar el Estado y aun en la conducciéon del mismo existe participacion
activa de la mayoria de la poblacion y las formas de imponer la voluntad estatal son en su esencia
legales, consensuales y pacificas (Neuman, 1968).
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En sintesis, el Estado democrdtico tiene la capacidad de concitar de la poblacion, me-
diante recursos politicos e ideoldgicos, la aceptacién voluntaria a sus politicas y reglamentaciones.
Aunque de todas maneras cuenta con la posibilidad del uso legal de la fuerza, ésta es utilizada
como Ultima instancia y generalmente cuando el ordenamiento juridico es roto por un individuo
o un colectivo. Una de las caracteristicas, que a su vez es una condicidn para que efectivamente
sea democrdtico, es que las fuerzas armadas estén subordinadas al poder civil, ya que en el Estado
autoritario a menudo las fuerzas armadas han desbordado sus funciones y han adoptado funciones
politicas de gobierno. Es precisamente la raiz democrdtica de un Estado lo que se constituye como
el fundamento politico de la seguridad democrdtica.

En general, los recursos violentos y pacificos son utilizados por el Estado en todas las socie-
dades, pero la vocacioén juridica y politica por uno u otro tipo de solucién a las problemdticas socia-
les y politicas determinan la pertenencia a uno u ofro tipo de Estado. Las variaciones en la combi-
nacion de estos elementos son multiples y responden a caracteristicas estructurales y coyunturales
especificas en cada Estado. La expresion de las voluntades politicas de los grupos que controlan el
Estado adquieren la forma de politicas publicas. Existen entonces politicas publicas en lo econdmi-
co, en lo social, en lo internacional, en lo cultural y en lo relativo a la seguridad.

Elimpacto de los cambios geopoliticos mundiales habidos en la segunda mitad de la déca-
da de 1980 modificaron el contexto internacional de tal manera que se dio fin a la guerra fria. Esto
tuvo un gran impacto en el drea latinoamericana y en paises como Guatemala, que estaban des-
garrados por conflictos armados internos, pues le dio un gran impulso a la idea de la democratiza-
ciony la busqueda de los consensos necesarios para poner fin alas guerras internas. Como resultado
del proceso de pacificacion y democratizacién se crearon las condiciones politicas para que bajo
el paradigma de la seguridad democrdtica se iniciara el proceso de reforma o reconversion de las
fuerzas de seguridad, como es el caso del ejército y de la policia. Ese fue el contexto de la creacién
de la Policia Nacional Civil (PNC), la cual a su vez necesitaria de otros paradigmas politicos bajo los
cuales llevara a cabo la preparaciéon, capacitacion y profesionalizacién de su recurso humano.

El fin de las dictaduras y el comienzo del periodo democrdtico tuvo como consecuencia el
abandono del modelo de seguridad basado en la Doctrina de Seguridad Nacional (DSN) y el de-
sarrollo de un nuevo paradigma politico, lo cual a su vez hizo imperativo buscar un nuevo modelo
educativo que formara a los miembros de las instituciones de seguridad en conceptos basados en
la prdctica democrdtica y de esa manera formar a sus elementos, tanto en las escalas inferiores
como en los mandos. Ese nuevo modelo, como se ha anotado, es el de la seguridad democrdtica,
el cual se debe tomar como el paradigma que debe orientar toda la accién educativa enla PNC y
asi lograr la sustitucién de los conceptos y orientaciones educativas que se guiaban por la DSN, que
fueron las dominantes durante el periodo de la guerra fria y el conflicto armado interno.

4. Fundamentos sociol()gicos

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la sociologia porque
es la ciencia social que explica e interpreta los fendmenos sociales y dado que la seguridad es una
condicion de convivencia social en paz y armonia. Esta ciencia le da sustento a las interpretaciones
tedricas sobre la seguridad que tienen su raiz en las condiciones socioecondmicas en las que vive la
poblacién. En otras palabras, la sociologia explora las diversas condiciones sociales y econdmicas
en las que se desenvuelve la poblacidn en sus diversos estratos y por lo tanto extrae conclusiones,
traza paralelos y ofrece un método para conocer los fendmenos sociales en los que la seguridad y
la inseguridad, los riesgos y las amenazas hacen su apariciéon.

La sociedad guatemalteca es socialmente muy heterogénea y por lo tanto muy compleja,
lo cual significa que el conjunto de clases sociales, sectores, capas y grupos sociales es muy diverso
y puede afirmarse que en algunos casos existen grupos sociales que se encuentran en un proceso
de transicidon para convertirse en nuevos sujetos sociales. Para empezar, una caracteristica de dife-
renciacion social que atraviesa todas las relaciones sociales existentes en el pais, es la pertenencia
étnica, la cual histéricamente ha corrido a la par de la pertenencia de clase.
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Asi, enla sociedad guatemalteca existen dos grandes grupos, que en su forma mds general
son, el primero, el conjunto de pueblos de ascendencia maya, los cuales a su vez estdn integrados
por una veintena de grupos étnicos que guardan caracteristicas comunes que le dan identidad
a cada grupo, tales como un idioma comun, representaciones simbdlico religiosas comunes, asi
como numerosas pautas culturales relacionadas con las actividades econdmicas y de convivencia
social. Ademds de los grupos de ascendencia maya, se encuentra un pequeno grupo indigena no
emparentado con la gran familia maya, que es el grupo xinca, pero que de todas maneras ha for-
mado parte de la macrotradicién cultural mesoamericana. De igual manera, se agrega otro grupo
llamado garifuna, de poblacién de ascendencia bdsicamente africana, que hizo su aparicion en el
territorio guatemalteco en el siglo XVIIl como consecuencia de una migracion de ese grupo desde
territorio hondureno.

En segundo lugar, se encuentra la ofra parte de la sociedad guatemalteca integrada por
aquella poblacién surgida bdsicamente del proceso de mestizaje y desarrollada durante el periodo
colonial, que durante ese proceso histérico fue llamada ladina, apelativo con el que todavia se le
designa. La poblacién mestiza o ladina en la actualidad estd integrada por todas aquellas perso-
nas que comparten una identidad formada por las pautas culturales traidas por los espanoles de los
siglos coloniales, tales como el idioma castellano, las costumbres y las ideas religiosas y las formas de
convivencia social. En este grupo, comenzando por los conquistadores de la primera generacion
en el siglo XVIy sus descendientes de los siglos siguientes, fue desarrolldndose la idea del Estado y
del gobierno en esta region.

Al principio, el territorio fue parte de la administraciéon colonial espafnola y por lo tanto del
Estado mondrquico espanol. Luego, con el proceso de la independencia se cred el Estado guate-
malteco. De modo que el régimen politico y de gobierno, asi como los procesos econdmicos que
darian forma a un modelo particular de desarrollo econdmico, a partir de la era republicana fueron
impulsados y desarrollados desde el grupo social ladino, infegrado desde entonces por espanoles,
europeos y por el conjunto de los mestizos. Lo anterior puede explicarse perfectamente si se tiene
en cuentfa que el sector infegrado por los pueblos de ascendencia maya fueron sometidos eco-
ndémica y socialmente desde el primer momento de la conquista e histéricamente fueron un grupo
oprimido y explotado bajo las mds diversas formas de opresidon, tanto econdmica como social y
cultural, todo lo cual dio como resultado que el poder politico siempre quedd fuera de su alcance
y de esa cuenta no estuvieron en posibilidades de tomar la iniciativa en los procesos de modelar el
Estado y el régimen econdmico imperantes en Guatemala.

Desde el punto de vista socioldgico, se puede afirmar que a partir del encuentro violento
de los conquistadores espanoles y los pueblos y culturas que habitaban el territorio hoy conocido
como Guatemala y de la forma cémo estos fueron sometidos, se fue estructurando la sociedad
guatemalteca intfegrada por los diversos grupos sociales que fueron surgiendo durante el proceso
histérico. Los pueblos mayas fueron convertidos en trabajadores agricolas para los nuevos propie-
tarios de la tierra y del poder politico bajo un sin fin de formas de trabajo forzado, mientras que el
nuevo grupo social surgido del proceso, los mestizos, fueron los primeros trabajadores que comen-
zaron a percibir ingresos que con el fiempo se convertirian en salarios. De lado de las élites econd-
micas y sociales surgieron los terratenientes, los comerciantes y conforme avanzaron los siglos, los
industriales y demds fracciones de los propietarios.

La sociedad guatemalteca de hoy presenta una estructura social muy compleja y arcaica,
ya que la estructura social colonial ha ido desapareciendo muy lentamente en la medida en que los
procesos econdmicos de igual manera no han tenido un desarrollo intenso ni vertiginoso. Muy paula-
tinamente, la poblacion maya ha ido dejando la actividad agricola y ha incursionado en otras acti-
vidades econdmicas completamente bajo formas salariales, pero es un proceso aun no culminado.
Los mayas siguen siendo el sector mds desvalido en términos de bienestar general, dado que la po-
brezay la extrema pobreza existente en el pais se encuentran bdsicamente entre los pueblos mayas.
Lo anterior significa que la pertenencia étnica todavia corre en buena medida paralelamente a la
pertenencia de clase, pues ahora los mayas, vistos globalmente, son los trabajadores peor pagados
y de menores ingresos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, [PNUD] 2005)
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En el sector ladino, la diferenciacién social ha sido un poco mds acelerada y han surgido
diversidad de clases y capas sociales, tales como los trabajadores industriales, los empleados de
los servicios en el comercio y otras actividades similares, en la administracién de dependencias
publicas y en empresas privadas, grupos de intelectuales y frabajadores intelectuales, asi como
pequenos industriales y comerciantes. Todos ellos frente a grupos numéricamente mucho mds re-
ducidos que son los propietarios y que controlan el alto mundo de los negocios, como la banca, la
agroindustria, la agricultura de exportacién, la industria, el comercio y demds actividades econd-
micas ligadas al gran capital.

Las diferencias sociales, que son el resultado de un complejo desarrollo histérico, incluyen
diferencias sociales por razones de orden econdmico, asi como por origen étnico cultural, lo cual
ha dado origen a un prejuicio histérico contra la poblacién maya y en consecuencia ha generado
diversas formas de discriminacion y racismo. En un proyecto educativo de la PNC deben tenerse en
cuenta estos factores sociales en las acciones educativas que se ejecutan en la instituciéon, pues
es necesario reconocer que el contenido y enfoque de los conocimientos que se desarrollan, asi
como las valoraciones que se hacen de los hechos delictivos y de las reacciones sociales estdn
condicionadas por las caracteristicas socioecondmicas y politicas de la sociedad.

La sociologia es una herramienta para la ciencia policial porque ofrece instrumentos ted-
ricos y una metodologia para el andlisis del delito como fendmeno social y no solamente como
una mera transgresion de la ley. Esto reviste especial importancia porque su cabal comprensidon
contribuye a dejar por un lado las concepciones y esquemas represivos en el fratamiento del delito
y da fundamento tedrico a la construccién de un modelo policial basado en la prevencién y en el
frabajo comunitario.

Por ofra parte, la sociologia también brinda métodos y esquemas tedricos para que la
institucion policial se conozca a si misma, ya que la PNC es una institucién social integrada por
personas provenientes de los mds variados origenes sociales y étnicos, caracteristica que debe ser
fomada en cuenta en los proyectos educativos policiales y en general en temas tan variados como
el despliegue territorial de la policia, el contenido de los programas educativos, las caracteristicas
y formas de acercamiento ala comunidad, etcétera.

Por todo lo anterior, puede hablarse con propiedad de la existencia de una rama de la
sociologia, como lo es la sociologia policial, la cual da cuenta no solamente de la integracion
social de la policia, sino también de las formas, tipos y naturaleza de las relaciones sociales que se
producen en la vida interna de la institucion, la cual debe ser interpretada desde distintos dngulos,
como por ejemplo desde la psicologia, el derecho y la sociologia, para solamente mencionar algu-
nas pocas disciplinas, todo lo cual contribuye al conocimiento cientifico y empirico de la institucion
policial. Una institucion policial que se conoce a si misma es una institucién que estard en mejor
posicion para elaborar estrategias y planes de corto, mediano y largo plazo que redunden en un
eficaz cumplimiento del mandato legal que tiene establecido.

Igualmente se da el hecho de que en el proceso educativo se registran multiplicidad de
relaciones sociales entre los integrantes del hecho educativo, esto es, entre los maestros, instructo-
res, autoridades académicas y administrativas y los alumnos. Entonces puede hablarse también de
una sociologia educativa, ya que ésta se ocupa del andlisis e interpretacién de dichas relaciones.

La educacion cumple funciones politicas, ideoldgicas y sociales y contribuye a reproducir
las condiciones sociales imperantes o bien a transformar estas condiciones. En términos generales,
como ya se ha visto, la educacion policial que se ha impartido en los diferentes periodos de la his-
toria de Guatemala ha estado en consonancia con los modelos autoritarios y represivos que se han
impulsado principalmente con la vigencia de la doctrina de la seguridad nacional.

5. Fundamentos antropolégicos

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la antropologia por-
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que es una ciencia social que en su sentido mds general se ocupa del estudio de la creacién, apli-
cacién y desarrollo de la cultura humana, entendida esta como la totalidad de modos de pensar,
costumbres, hdbitos, representaciones simbdlicas y religiosas, asi como la infinidad de formas de
reproducirse de la sociedad materialmente, esto es, de llevar cabo actividades productivas. De
igual manera, la cultura estudia las formas de organizacién social de los grupos humanos, desde los
mds antiguos como los grupos basados en la organizacién de clanes y en los diversos sistemas de
parentesco, hasta las formas tradicionales que subsisten en el mundo moderno.

En Guatemala existen 21 grupos étnicos provenientes todos de la macrocultura maya y
aun mds generalizadamente de la cultura mesoamericana que florecidé en los actuales territorios
de México, Guatemala, Belice, partes de Honduras, El Salvador y Nicaragua antes de la llegada
a América de los europeos.2 En un estudio lingUistico llevado a cabo en el ano 2001, se encontrd
que el nUmero de hablantes de los idiomas nacionales guatemaltecos eran como sigue: Achi,
(85.552 hablantes); Akateko (5,572 hablantes); Awakateko (16,272 hablantes); Chorti (9,105 hablan-
tes); Chuj, (38,253 hablantes); Ixil (69,137 hablantes); Itz& (123 hablantes); Kagchikel (475,889 hablan-
tes); K'iché (922,378 hablantes); Mam (519,664 hablantes); Mopdn (448 hablantes); Popti (38,350
hablantes); Pogoman (9,548 hablantes); Q'anjobal (99,211 hablantes); Q'eqchi (726,723 hablantes);
Sakapulteko (3,940 hablantes); Sipakapense (6,344 hablantes); Tektiteko (1,241 hablantes); Tz'utuijil
(47,669 hablantes); Uspanteco (1,231 hablantes); Xinca (18 hablantes). A estos grupos se debe agre-
gar los hablantes de garifuna, que alcanzaba la suma de 203 (Richards, 2003).3

En total, el nUmero de hablantes de idiomas prehispdnicos en 2001 alcanzd la suma de 3
millones 112 mil 445 personas (Richards, 2003). Es de hacer notar que la pertenencia étnica se guia
principalmente por ser hablante de un idioma prehispdnico, aunque es posible que muchas perso-
nas que se consideran indigenas ya no hablen ninguno. Es dificil definir a todos estos grupos de ha-
blantes como grupos étnicos separados, pues mds alld de su idioma, que realmente son variantes
del maya anfiguo, y ciertas formas culturales, como la vestimenta y algunas comidas, en general
tfodos estos grupos participan o son herederos de la cultura maya y mesoamericana.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la proyeccién de la poblacién guatemal-
teca para el ano 2012 era de 15 millones 073 mil 375 personas, de las cuales é millones 029 mil 350
pertenecian a los grupos mayas, lo cual representaba, segun esto, el 40% del total de la poblacién
guatemalteca (Instituto Nacional de Estadistica [INE] 2013). Mds alld de la exactitud de estas cifras,
pues el nUmero o porcentaje de la poblacion maya en Guatemala ha sido objeto de muchas con-
froversias, lo importante es que la sociedad guatemalteca cuenta con una riqueza muy grande en
grupos sociales e indigenas, lo cual le da al pais una variedad de formas y pautas culturales de gran
complejidad, que no necesariamente debe considerarse como negativa, sino como una muestra
de lariqueza cultural que posee el pais.

Sin embargo, no todas las personas no pertenecientes a estos grupos pueden comprender
esta riqueza cultural, pues el desconocimiento de los origenes y de la historia de los pueblos pre-
hispdnicos habitantes del pais, no solamente les impiden una valoracion justa del aporte de esos
pueblos, sino que en muchos casos les genera actitudes racistas frente a estos grupos.

En fin, la antropologia como ciencia social ofrece elementos tedricos y cientificos para
la comprensién de la diversidad cultural guatemalteca y asi superar aspectos negativos como el
racismo. Por ello mismo, el modelo educativo policial estd orientado hacia la formacién con una vi-
sibn que incorpore los elementos de la diversidad cultural, étnica y lingUistica del pais, tomando en
cuenta los aportes que han brindado para el desarrollo de la humanidad y de la cultura occidental.

El reconocimiento de esta diversidad permitird a los docentes y companeros de aula com-
prender las diferentes visiones culturales que se manifiestan en el aula y buscard la formacion de
los miembros de la institucién en concordancia con los distintos entornos socioculturales donde se

2 Entre esos veintion grupos se encuentra el grupo Xinca, cuyo idioma no pertenece a la familia lingUistica maya, aunque si

rtici | Itura m mericana en | tén insertos t los grupos indigenas guatemaltecos.

3 Debe tenerse en cuenta que son datos de 2001 y por lo tanto deben ser frabajados con esa reserva.
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desempenen. Por ello, la antropologia puede contribuir a la construccién de un ambiente de segu-
ridad, ya que al ofrecer elementos que ayuden a comprender la diversidad cultural, en esa medida
se orienta un modelo policial enfocado en la seguridad democrdtica, concepto que tiene su base
en la proteccidén y bienestar de la persona humana.

La antropologia puede favorecer también a la creacién de un ambiente de convivencia
y tolerancia en lo interno de la institucion policial, dado que puede explicar el origen, caracteris-
ticas y pautas culturales de los diferentes grupos étnicos existentes en Guatemala y promover su
aceptacién por parte de cada uno de ellos, ya que es sabido que en la PNC conviven ciudadanos
guatemaltecos de todos los origenes étnicos y geogrdficos. Por un tiempo, el origen étnico cultural
predominante en la PNC fue la regidn oriental del pais en oposicién a aquellas personas de as-
cendencia indigena. Sin embargo, en los Ultimos tiempos se ha venido observando una tendencia
a la inversa, es decir, que cada vez mds ingresan a la institucion mujeres y hombres de la regiéon
occidental del pais.

6. Fundamentos pedag(')gicos

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la pedagogia por-
que esta disciplina contiene los elementos esenciales que sefalan la manera coémo se relacionan
los distintos componentes que participan en un hecho educativo concreto para propiciar los pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje que se dan en cualquier situacion en que se pretenda formar, ca-
pacitar o instruir a las personas. En tal sentido, la pedagogia, en su sentido mds general, puede ser
definida como la ciencia cuyo objeto de estudio es la educacién. Se entiende como educacién all
proceso por medio del cual se propician las condiciones para el desarrollo integral de las personas
y mejoramiento en los aspectos cognoscitivos, afectivos y destrezas que le permiten desenvolverse
como un ser competente para el desempeno de su vida diaria y campo profesional, apegado a la
normativa juridica y alos valores universales que buscan la paz, la armonia, la justicia y el bienestar.
La educaciéon es un proceso que dura toda la vida, y estd condicionado por las caracteristicas
especificas de la sociedad en la que se redliza.

En la pedagogia existen diversas corrientes, algunas de las cuales son de enfoque humao-
nista, que ubican a la persona en el centro de la accién educativa y del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Otfras corrientes ponen el énfasis en las relaciones de la persona con el contexto social,
son las denominadas corrientes ecolégicas; la pedagogia critica busca construir en la persona una
actitud critica ante las posiciones que son proclives al sostenimiento de un sistema opresivo de la
sociedad, lo cual se considera negativo para las posiciones que tratan de fomentar los valores so-
ciales tales como la solidaridad, la justicia social y la equidad; igualmente, dentro de las corrientes
pedagdgicas de mayor importancia en la actualidad se encuentra el constructivismo que concibe
ala persona humana como un ente activo en la construccién de su propio conocimiento del con-
texto social, siendo ésta ademds, una construccidn social, haciendo énfasis en las relaciones de la
persona con la realidad circundante y en coactuacién con los otros.

Dada la importancia que se asigna a la corriente constructivista en el modelo pedagdgico
que se pretende establecer en la educaciéon policial, es necesario explicarla en sus componentes
esenciales. En el constructivismo se considera a los discentes como sujetos de derechos que tienen
una participacién activa y critica en los procesos de aprendizaje, los cuales aportan sus experien-
cias y realizan estudio independiente para lograr la interaccién social que se convierta en el motor
del desarrollo del aprendizaje sociocultural. El docente cumple el papel de mediador y facilitador
que guia al estudiante a desarrollar sus capacidades cognitivas, planifica y proporciona la orien-
tacion apropiada. El educador constituye a la vez ejemplo de honestidad, responsabilidad y aser-
tividad en las acciones educativas. Al igual que los discentes, los docentes vinculan su actividad
con un proyecto ético de vida. Los profesores mantienen una disposicién para la busqueda de la
informacién mds actualizada y pertinente para la educacion policial que realizan.

El constructivismo considera al aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante cons-
fruye activamente nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos presentes y pasados.
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Aprender, es por tanto, un esfuerzo individual por medio del cual los conceptos interiorizados, las
reglas y los principios generales puedan ser aplicados en un contexto de mundo real y prdctico. En
este punto, el profesor juega un papel muy importante, ya que debe ser quien anime y motive al
alumno para la consecucién del aprendizaje.

La politica educativa policial considera al constructivismo como un enfoque psicopeda-
gdgico fundamental, ya que en la educacién constructivista se abandonan las concepciones que
ubican a los discentes como entes pasivos en el proceso de ensenanza aprendizaje. El construc-
tivismo pone énfasis en la formacién integral de los sujetos y estimula los aspectos psicomotores,
cognoscitivos y actitudinales, en un clima de plena participacién, en el cual los conocimientos se
construyen en la interrelacion de los sujetos quienes aportan sus experiencias en el fortalecimiento
de los aprendizagjes. Igualmente, esta corriente redirecciona el papel de los docentes, ya que los
ubica como mediadores y facilitadores de los aprendizajes en una relacién maestro-alumno que
estimula la comunicacién fluida en doble via y entre los mismos discentes, superando de esta ma-
nera la escuela tradicional, las formas autoritarias que ubican a los docentes como el centro del
proceso la ensenanza-aprendizaje y cuyas instrucciones no se someten a critica alguna.

7. Fundamentos psicol()gicos

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la Psicologia porque
ésta sirve de base para explicar las formas como se producen los aprendizajes humanos desde los
procesos cognoscitivos, afectivos y conductuales, que implican mecanismos y procesos psiquicos
que a la vez son estimulados por los procesos de ensenanza-aprendizaje en general y que se rea-
lizan en la ensefanza policial. Estos fundamentos se expresan de manera directa en la psicologia
educativa.

En tal sentido, son de considerable importancia los aportes provenientes de esfuerzos inves-
tigativos como los de la psicologia cognoscitiva, de la cual se desprenden las principales corrientes
tedricas. Estas se distinguen por: a) El estudio de la complejidad de los comportamientos cognosci-
tivos, b) Por el papel del conocimiento sobre el comportamiento humano, c) Elinterés por encontrar
maneras para representar la estructura del conocimiento y descubrir como se usa el conocimiento
en las diferentes formas del aprendizaje, y d) El cardcter significativo y la comprensién como par-
tes del proceso de aprendizaje. A fravés de esto Ultimo se perfila una teoria del ser humano como
un activo constructor de conocimiento, que frente a la teoria tradicional que sitUa al ser humano
frente al conocimiento como un ente pasivo, representa una nueva vision del aprendizaje. Aqui
los cambios en el conocimiento son resultado de la automodificacién de los propios procesos de
pensamiento y estructuras de conocimiento.

Por supuesto, la automodificacién es un aspecto central para la explicacién psicoldgica
del aprendizaje desde otfras dimensiones de lo psicoldégico, como las actitudes o los valores y por
supuesto, de estos aspectos en relacién directa con los paradigmas y enfoques diddcticos, pues la
automodificaciéon como aspecto central de los aprendizajes constituye un punto de cambio para-
digmdtico en la forma de entender cémo se educa el ser humano. Esto es tan sélo una muestra de
que los fundamentos psicoldgicos son de vital importancia para la explicacion de los procesos de
aprendizaje y que forman parte infrinseca, a tener en cuenta, en un modelo educativo.

Las distintas teorias psicoldgicas han dado lugar a las teorias que explican el aprendizaje,
como el conductismo, el cognoscitivismo, el constructivismo y el enfoque por competencias, por
mencionar los mds sobresalientes. Dada la importancia que ha cobrado el constructivismo en mu-
chas de las ramas de las ciencias sociales, hay que mencionar que actualmente se sostiene gene-
ralizadamente el presupuesto bdsico siguiente: “Cuanto sabemos y creemos es fruto del lenguaje
con que comprendemos y fransmitimos nuestras percepciones y que, sobre una misma realidad,
pueden darse diferentes puntos de vista, todos ellos igualmente vdlidos” (Massd, 2013)

Dado que lainstituciéon considera que en el proceso de aprendizaje los alumnos tienen una
participacion activa, y que por lo tanto fienen un importante papel en la construccién del cono-

41




cimiento y en su desarrollo personal en general, se asume como principal fundamento psicoldgico
del modelo pedagdgico la corriente constructivista, con los aportes de psicologia genética de
Jean Piaget, que plantea la importancia de reconocer las diferencias psicoldgicas de los discentes
en las etapas del desarrollo humano; el planteamiento de David Ausubel (1963) sobre el aprendiza-
je significativo, que indica que los discentes aprenden cuando los estimulos de aprendizaje tienen
un sentido para el aprendiz y cuando estos se relacionan con estructuras cognoscitivas y esquemas
mentales que ya se encuentran previamente establecidos en el discente.

Se debe tener claro que los miembros de la comunidad educativa policial son personas
que constituyen unidades psico-bio-sociales-trascendentes cuyas caracteristicas individuales y los
mecanismos de cohesidn e intercambio intersubjetivo, que a su vez implican contenidos culturales
organizacionales deben ser conocidas por autoridades, docentes y discentes para realizar la labor
educativa y para formar multidimensionalmente al personal policial, particularmente en el plano
del desarrollo intelectual y emocional, que supone tocar distintos niveles de la estructura psicolé-
gica individual y de la manifestacion colectiva, asi como el manejo de emociones en situaciones
criticas.

8. Fundamentos de la ciencia policial

La politica educativa policial tiene como parte de sus fundamentos a la ciencia policial, ya
que el quehacer policial requiere de un fundamento metodolégico y cientifico propio. La ciencia
policial es una disciplina nueva que se encuentra en una fase de definicidon tedrica, tanto en sus
fundamentos tedricos como en una metodologia propia. Por esa razdn, aldn no hay un consenso
generalizado en la comunidad cientifica sobre la naturaleza de la ciencia policial y sobre si real-
mente debe considerarse como una ciencia.

Hay autores que identifican la ciencia policial como el estudio de la institucion policial y
de la accién policial como un proceso. Esto incluye lo que la policia debe hacer y una diversidad
de aspectos que influyen en la defensa y preservacion del orden publico (Sudrez, 1998). De ello se
deriva de que la ciencia policial no es mds que el estudio cientifico que se hace de una institucién
policial, lo cual implica estudiar su estructura, jerarquia, filosofia, modelo, doctrina, sus funciones y
actividades dentro de la sociedad. Existen criterios de que la ciencia policial también incluye el
estudio que hacen los diferentes sectores de la sociedad sobre los limites que debe respetar una
institucion policial frente a limitacién de derechos que estd facultada a imponer sobre una persona
que haya conculcado derechos de otro individuo y asi evitar abusos de autoridad o de poder.

También se ha caracterizado a la ciencia policial como el conocimiento cientifico aplica-
do ala funcién policial, o conjunto de conocimientos reflexivos, sistemdticos, metddicos y objetivos
que permiten el ejercicio adecuado y técnico de la funcidn policial. De lo anterior, se puede cole-
gir que es el estudio cientifico de la institucion policial en todas sus dimensiones y que las ciencias
policiales son todas aquellas disciplinas que siendo auténomas como ciencias convergen en auxilio
de la ciencia policial para explicar la actividad policial, es decir, que se convierten en auxiliares de
la ciencia policial cuando un policia emplea los métodos vy las técnicas de otfras disciplinas para
realizar sus funciones policiales, pues la ciencia policial tiene la caracteristica indudable de ser mul-
fidisciplinaria.

La ciencia policial también se define como una disciplina social que tiene por objeto de
estudio el hecho policial, entendido este como la relacién que se produce entre la institucion po-
licial, o uno de sus miembros en lo individual, con la sociedad en el momento de la actuaciéon e
intervencion policial, asi sea en acciones preventivas, reactivas y de investigacion que tienen por
objeto el cumplimiento del mandato legal de la institucion. Se trata de una disciplina social porque
su objeto de estudio es un hecho social como lo es la relacidon y comunicacion que existe entre la
policia y la sociedad.

Asi, la prevencion del delito, la actuacion e intervencién y la investigacion criminal no son
mds que la acciones que se realizan sobre un hecho social, que es el delito o la infraccién de la
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ley. Para ello, la ciencia policial se apoya en disciplinas como la criminologia y la criminalistica y en
general en todas aquellas ciencias y disciplinas que le ayudan a interpretar los distintos fendmenos
que intervienen en el hecho policial, tales como el derecho, la quimica, la medicina y las ciencias
sociales en general. El estudio de la institucion en sus diversos planos, tales como su administracion,
jerarquia, mandatos y fundamentos legales, asi como los métodos y las técnicas que se emplean
para llevar a cabo el hecho policial forman parte de la ciencia policial en la medida en que ayu-
dan a interpretar los fendbmenos sociales que sirven de entorno del hecho policial.

La politica educativa policial tiene en la disciplina o ciencia policial uno de los fundamen-
tos tedricos mds importantes, ya que la comprensién por parte de los educandos policiales de
todos los aspectos inherentes al hecho policial les ofrece una visibn muy amplia de la funcién de la
Policia en la sociedad.
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V. PROBLEMATICA
DE LA SEGURIDADY LA JUSTICIA

Diversos estudios, encuestas y publicaciones sitUan el tema de la seguridad como uno de
los problemas que mds preocupan ad la poblacién guatemalteca, habida cuenta que son vastos
sectores de la misma los que experimentan en carne propia los efectos de la violencia y la insegu-
ridad cotidianas existentes en el pais. Como en el caso de Guatemala, el temor y la inseguridad se
han apoderado de la poblaciéon en una buena parte de los paises latinoamericanos y ello tiene sus
efectos mds devastadores, segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013), en
al menos tres dimensiones del desarrollo humano: en la persona, en el fejido social y en las institucio-
nes democrdticas. En contfrapartida, la seguridad es concebida, en la tradicién del PNUD, “como
una condicion necesaria para el desarrollo humano de las personas y es valorada como un bien
publico, cuya provision es responsabilidad principal del Estado™ (PNUD, 2013). Por tanto, el tema de
la seguridad es clave en el desarrollo del pais y su abordaje es crucial y constituye uno de los pilares
de cualquier politica de Estado o programa de gobierno en particular.

Al lado del estudio y andilisis de los efectos de la inseguridad se encuentra un tema que
es ineludible al problema de la seguridad: el origen profundo de la inseguridad vy la violencia. Al
respecto, existen diversas interpretaciones sobre el origen o las causas de la violencia, el delito y
las fransgresiones a la ley en todas sus manifestaciones, que en conjunto crean el clima de inse-
guridad. Un informe sobre la violencia en Guatemala, elaborado por el Centro Internacional para
Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH, 2007), senala que en el estudio del fendmeno de la
violencia existen dos grandes corrientes que predominan. La primera es la que asocia a la violencia
y la conducta delictiva a los factores estructurales y sociales del contexto en el que se desarrolla el
fendmeno. La segunda pone el énfasis en los aspectos de orden subjetivo y psicoldgico como las
formas de interrelacién personal, formas asociativas y organizativas y los aspectos culturales.

El CIIDH formula una combinacion de factores como causas de la violencia, que son las
siguientes:

* Factores economicos, sociales y culturales

Estos estdn relacionados a los problemas estructurales como desempleo, pobreza,
subdesarrollo, discriminacién, desigualdad social, hacinamiento, violencia en los
medios de comunicacién, cultura de la violencia. Es importante tener claro que la
violencia, la delincuencia y la inseguridad ciudadana no son una consecuencia
Per Se de la pobreza ya que erréneamente se tiende a asociar directamente el
crecimiento de la violencia al de la pobreza, bajo esta l6gica todos los pobres
serian potencialmente delincuentes. Los Ultimos andilisis a nivel latinoamericano se-
nalan que mds que la pobreza, es la desigualdad, en conjunto con otros factores
sociales, culturales y psicolégicos la que genera mayor violencia.

* Factores de socializacion

Estos se refieren sobre todo a la posicidn y situacién familiar, a los valores familiares
y sociales delas personas, asi mismo al sexo, edad, educacidn, socializacion, con-
sumo de alcohol y drogas.

* Factores de contexto

Estos estdn referidos mds a las caracteristicas del contexto social, principalmente
a la caracterizacion de la sociedad como una sociedad de post-conflicto con se-
cuelas del enfrentamiento armado, la no desaparicion de hechos generadores de
violencia. Otfros elementos incluidos en esta categoria son el narcotrdfico, el alto
indice de portacién de armas de fuego (CIIDH, 2007).
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EI PNUD considera que inseguridad en la regiéon latinoamericana tiene una explicacién mul-
tfidimensional en la que inciden la precariedad del empleo, la inequidad persistente y la insuficiente
movilidad social y que distintas combinaciones de estos factores socioecondmicos en contextos
especificos producen entornos de vulnerabilidad que limitan las posibilidades legitimas de ascenso
social. En estos dmbitos, y en el contexto de un crecimiento econdémico fundado en el consumo
surgen individuos o grupos dispuestos a desafiar al orden legitimo y optan por la via delictiva como
forma de vida. A esto el PNUD (2013) le denomina delito aspiracional, cuyo origen tedrico se sitUa
en los frabajos de Merton.

En el caso de Guatemala, la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) hace énfasis en
otro aspecto de la inseguridad: la conflictividad social, que segin esta institucion, en los paises de
América Latina presenta rasgos comunes como plataformas de exclusién y desigualdades cronicas
cuestionadas por la ciudadania; conflictos complejos que relacionan esas desigualdades con su
nUmero e intensidad; combinacion de protestas sociales expresadas tanto en el plano nacional
como en el cultural global; racionalidades prdcticas en las tensiones originadas por la reproduccion
social que conviven con demandas de mayor eficacia y eficiencia institucional y con conflictos cul-
turales sistémicos (Procurador de los Derechos Humanos, Direccidn de Investigacion en Derechos
Humanos, [PDH] 2012).

En cualquier caso, Guatemala presenta rasgos socioecondmicos, en los que destacan al-
tos indices de pobreza y extrema pobreza, asi como una historia reciente de violencia politica, que
no pueden dejar de tomarse en cuenta en un andlisis de cierta profundidad en el tema de las cau-
sas de la violencia, el cual no puede hacerse en este documento, ya que rebasaria los propdsitos
del mismo, que son presentar la propuesta de la politica educativa policial y las etapas que ésta ya
ha fransitado y las fases que se propone llevar a cabo.

En el tema de la pobreza y la extrema pobreza, la Secretaria General de Planificacion y
Programacién de la Presidencia, el Instituto Nacional de Estadistica y la Universidad Rafael Landivar
(2004) elaboraron en 2004 un mapa de pobreza en Guatemala, Unico estudio de su tipo habido
en el pais, que ofrecid resultados como los siguientes: Guatemala es uno de los paises de América
Latina con mayores porcentajes de pobreza, la cual alcanza el 56% de la poblacién y un 16% de
extrema pobreza. Tan sdlo seis de los veintidds departamentos del pais, Guatemala, Sacatepéquez,
Zacapa, El Progreso, Escuintla e Izabal acusan porcentajes de pobreza por debajo del 50% y de
extrema pobreza abajo del 10%. El resto de departamentos no solamente muestran porcentajes de
mds del 50% de pobreza y mds del 10% de extrema pobreza, sino que se registran algunos casos
extremos como en los departamentos de Quiché, Alta Verapaz, Huehuetenango, Solold, Totoni-
capdn, Baja Verapaz, San Marcos y Jalapa, en los cuales los indices de pobreza se sitban entre el
72% (Jalapa) y el 84.6% (Quiché), mientras que en extrema pobreza se registran indices del 22.6%
(Totonicapdn) y 41.2% (Alta Verapaz) (Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
y Universidad Rafael Landivar, 2004 [SEGEPLAN y URL] 2014).

Un entorno socioeconémico como el anterior da cuenta de que en el tema de la seguri-
dad, la violencia y el crimen de todo tfipo en el pais no pueden dejarse por un lado las condiciones
materiales de la poblacién en el andlisis de las causas de la inseguridad y por ende en las politicas
de seguridad, todo lo cual necesariamente repercute en la politica educativa policial, ya que los
planes de estudio en los diversos programas educativos policiales, los miembros de la institucion
en cualqguier escala jerdrquica deben alcanzar una cabal comprensidn de los entornos sociales y
econdémicos en los que se desarrolla su actividad policial.

Por otfra parte, en esta propuesta de politica educativa policial se considera necesario de-
jar constancia de las concepciones que se han tenido de la seguridad en Guatemala y en toda la
region y el transito de las viejas a las nuevas ideas sobre la seguridad que han surgido en contextos
de postconflictos armados. Por ello, este apartado comienza con una breve historia y examen del
nuevo paradigma de la seguridad que ha sido adoptado en Centroamérica, para luego hacer una
breve revista a los temas de la criminalidad en el pais, la cuestidon de las armas de fuego, la conflic-
tividad social, la debilidad institucional de la PNC, los desafios actuales que tiene el estado en este
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tema y el proceso de la reforma policial. Este Ultimo tema se considera de capital importancia, ya
que desde hace algunos anos se ha reconocido la necesidad de llevar a cabo un proceso amplio

1. El nuevo paradigma de la seguridad

En Guatemala, y en general en Centroamérica, desde hace poco mds de dos décadas
se desarrolla un proceso de fransicién del antiguo modelo de seguridad denominado Doctrina de
la Seguridad Nacional al modelo llamado Seguridad Democrdtica, proceso de conversién que ha
sido determinado por la marcha del proceso politico, el cual de igual manera ha experimentado
una fransicién del régimen politico autoritario anterior al régimen politico democrdatico.

En efecto, sin contar con los regimenes de corte oligdrquico de antes de 1944, particularmen-
te a partir de 1954 se fue desarrollando en Guatemala una concepcién de la seguridad del pais que
corria paralelamente a las visiones politicas imperantes en el mundo que respondian a las determi-
naciones de la Guerra Fria. Este Ultimo concepto puede entenderse como el enfrentamiento globall
politico ideoldgico, econdmico, tecnoldgico, social y cultural, y en general en todos los drdenes de la
vida, que se libré a partir de la segunda mitad de la década de 1940 entre los dos grandes bloques
econdmicos politicos y militares en que se dividié el mundo después de finalizada la Segunda Guerra
Mundial, con Estados Unidos vy sus aliados por un lado, y la Unidn Soviética y sus aliados por el otro.

Estados Unidos encabezaba un bloque que se autodenominaba como el mundo libre y de-
mocrdtico y calificaba al otro bloque como el mundo autoritario, bajo la dictadura del comunismo.
La Unidn Soviética se autollamaba a si misma y a sus aliados como el mundo o campo socialista y
conceptuaba al otro bloque como el mundo capitalista e imperialista.

Se le denomind “fria” a esta guerra porque no hubo ningin enfrentamiento militar directo
entre los dos grandes bloques, ya que en la era nuclear una guerra directa hubiera significado una
devastacion que podria haber llegado a la extincidn humana. Sin embargo, la pugna global exis-
tente atravesaba los conflictos politicos y sociales internos en paises situados en las mds diversas la-
fitudes del planeta y de una u ofra manera cada uno de esos conflictos era arrastrado al terreno de
la guerra fria y aparecia como parte integrante del conflicto ideoldgico y politico global. Tanto Es-
tados Unidos como la Unidn Soviética, con los paises aliados de cada uno, intervinieron en muchos
de esos conflictos locales, por medio de la preparacion y entrenamiento de las fuerzas militares en
lucha, con donacién y venta de equipos y tecnologia militar o bien, en algunos casos involucrando
a sus propias fuerzas militares en las guerras locales. Las guerras de Corea (1950-1953), Viet Nam
(1955-1975) y Afganistdn (en la década de 1980) fueron los ejemplos mds extremos de lo Ultimo.

En el contexto de la Guerra Fria, en Estados Unidos se fue desarrollando un cuerpo de
ideas que dieron lugar a la llamada Doctrina de la Seguridad Nacional (DSN), que en realidad fue
la sistematizacién de las concepciones sobre la seguridad continental que se desarrollaban en
ese pais. Uno de los postulados mds importantes de esta doctrina en el nivel continental era que
la penetracion del llamado comunismo internacional en el hemisferio occidental era una grave
amenaza, en primer lugar, a la seguridad nacional en los Estados Unidos, y en segundo término a la
seguridad del resto de naciones americanas (Iéase latinoamericanas), ya que se presuponia que
detrds del comunismo estaba la intervencion directa de la Unidn Soviética con todo su potencial
militar y econdmico.

Dado que los paises latinoamericanos aliados de Estados Unidos no tenian la capacidad
de un enfrentamiento directo generalizado con la Unién Soviética u otras potencias, le dieron a
esta doctrina un desarrollo propio emanado de las distintas situaciones nacionales, cuyo rasgo
comun serian las luchas politicas internas. En la interpretacién que se le daba a la DSN, cualquier
conflicto local politico o social en cualquier pais latinoamericano podia ser susceptible de asigndr-
sele el cardcter de comunista y por ende de amenaza a la seguridad nacional.

Como consecuencia de lo anterior, a lo largo y ancho del confinente latinoamericano
fue gravitando sobre las fuerzas politicas, sociales y de seguridad dominantes la DSN, la cual en
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Ultima instancia hacia de su naturaleza la defensa del Estado para asi proteger el régimen politico
establecido, cualquiera que fuera. Las fuerzas policiales fueron arrastradas en ese conflicto intferno
y supeditaron sus acciones a la institucion que lideraba desde el Estado este enfrentamiento, esto
es, el Ejército. En este contexto politico, las instituciones policiales formaban a sus miembros, y en
especial a sus oficiales, en los patrones ideoldgicos de la época, cuyo cardcter finalmente era de
orden represivo.

Después del triunfo de la revolucidon cubana en 1959, en numerosos paises latinoamerica-
nos surgieron movimientos revolucionarios armados con el fin de hacer la guerra al Estado, lo que
provocd que las policias respectivas se vieran involucradas en las situaciones de guerra internas, lo
cual determiné que llevaran a cabo sus tareas en dos direcciones: por un lado, fratando de cumplir
con la misibn gue generalmente se encomienda a los cuerpos policiales, que es perseguir el delito
y servir de auxiliar al sistema nacional de justicia, y por el otro, convertirse en una fuerza armada de
persecucion de la oposicidon politica y ser uno mdas de los cuerpos armados que combatian a los
grupos armados de oposicion.

En Guatemala, dado que la policia guatemalteca, por las razones sefaladas arriba, habia
desempenado un importante papel durante la guerra interna, cuando se logré el pacto social y
politico contenido en el proceso de negociaciones, que dio como resultado la suscripcion de los
Acuerdos de Paz, necesariamente en la mesa de negociaciones habria de discutirse un tema rela-
cionado con la institucién policial, enmarcado en el proceso general de reconversion de las fuerzas
de seguridad que comenzd a abrirse paso como parte de los Acuerdos de Paz. Era necesario rede-
finir el papel de las fuerzas de seguridad en tiempos de paz y en un contexto de democratizacion
del régimen politico.

En tal sentido, el tema policial se incluyd en el conocido acuerdo denominado Acuerdo
Sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democrdtica
(Gobierno de Guatemala y Unidad Nacional Revolucionaria Guatemalteca [GG y URNG], 1997)
el cual sintetiza un nuevo modelo y una nueva vision de las relaciones politicas en Guatemala,
intentando con ello poner fin al régimen politico autoritario prevaleciente en el pais por varias
décadas. Este acuerdo también aborda el problema de la seguridad de la cual sefala que es
necesario ampliar su concepto para rebasar el dmbito de la proteccidon contra las amenazas
externas (a cargo del ejército) o del orden publico y la seguridad interna (a cargo de la policia)
Segun este acuerdo, se hace imperativo tomar en cuenta el respeto a los Derechos Humanos
y al cardcter multiétnico, pluricultural y multiingle de la nacién guatemalteca. Dentro de este
concepto mds amplio, indica el acuerdo, la seguridad ciudadana vy la seguridad del Estado son
inseparables del pleno ejercicio por los ciudadanos de sus derechos y deberes politicos, econd-
micos, sociales y culturales.

Este acuerdo plantea una renovada concepcion de la seguridad para el Estado guate-
malteco, buscando una plena consonancia con el Estado de Derecho. Por ello, destaca en el
punfo 18 que: “La seguridad es un concepto amplio que no se limita a la proteccién contra las
amenazas armadas externas, a cargo del ejército, o a la proteccidén contra las amenazas al orden
publico y la seguridad interna, a cargo de la Policia Nacional Civil” (GG y URNG, 1997). El conjunto
de los Acuerdos de Paz plantea que la paz firme y duradera requiere el respeto a los derechos
humanos, y al cardcter multiétnico, pluricultural y multiingGe de la Nacion guatemalteca, el desa-
rrollo econdmico del pais con justicia social, la participacion social, la conciliacion de intereses y el
fortalecimiento de la institucionalidad democrdtica.

El punto 19 senala: "Dentro de este concepto, la seguridad ciudadana y la seguridad del
Estado son inseparables del pleno ejercicio por los ciudadanos de sus derechos y deberes politicos,
econdmicos, sociales y culturales. Los desequilibrios sociales y econdmicos, la pobreza y la pobreza
extrema, la discriminacion social y politica, la corrupcidn, entre otros, constituyen factores de riesgo
y amenazas directas para la convivencia democrdtica, la paz social y, por ende, el orden constitu-
cional democrdtico”. (GG y URNG, 1997)
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Pero lo mds importante en el tema de la seguridad, es que este acuerdo ofrece un nuevo
concepto y nuevosroles de las fuerzas de seguridad mds importantes del pais, es decir, de la policia y
del ejército. Dice el acuerdo que sin la debida estructuraciéon de las fuerzas de seguridad puUblica no
pueden garantizarse la proteccién de la vida y de la seguridad de los ciudadanos y el mantenimiento
del orden publico, asi como tampoco la prevencién del delito y una pronta y fransparente adminis-
tracién de lajusticia. Asi, el diseno e implementacién de un nuevo modelo de las fuerzas de seguridad
publica es considerado por el acuerdo como parte fundamental del fortalecimiento del poder civil.

En esa virtud, se senald que todas las policias existentes en el pais (la Policia Nacional, la
Guardia de Hacienda y la Policia Militar Ambulante) deberian estructurarse en una sola Policia Na-
cional Civil, la cual tendria a su cargo el orden publico y la seguridad interna. El acuerdo indicado
llegd mds alld y mandaté la realizacién de una reforma constitucional que dejara muy claro que la
nueva Policia Nacional Civil era:

(...) Unico cuerpo policial armado con competencia nacional cuya funcién es
proteger y garantizar el ejercicio de los derechos y las libertades de las personas,
prevenir, investigar y combatir el delito, y mantener el orden publico y la seguridad
inferna (...) (GG y URNG, 1997)

Ademds, el acuerdo incluyd temas como la formacién de los policias en una academia
propia, el establecimiento de la carrera policial, la organizacién administrativa y otros y finaliza indi-
cando que para finales de 1999 la nueva Policia Nacional Civil estaria funcionando en todo el pais
con un minimo de 20 mil agentes. La creacién de la PNC se llevé a cabo por medio del decreto
11-97, Ley de la Policia Nacional Civil, emitida por el Congreso de la Republica, con lo cual se cred
formalmente y se dio un plazo de un ano para la entrada en operaciones de este cuerpo.

Queda claro que a partir de los Acuerdos de Paz, a la nueva PNC le corresponde llevar a
la préctica una nueva relacién entre las fuerzas de seguridad y la ciudadania, pues ahora la policia
velard por sus derechos y por su proteccién sin que formen parte de su actividad las persecuciones
de orden politico que privaron en el pasado.

Esta nueva concepcién de la seguridad habia recorrido un largo camino en su desarrollo
desde los anos en que los conflictos y las guerras centroamericanas de finales de la década de
1970y los afos ochenta dieron forma a una grave crisis politica en la regidén centroamericana. En los
anos mds duros de estas guerras, especialmente en Nicaragua, El Salvador y Guatemala, la cues-
tion a resolver era si la salida a la crisis seguia el camino del mayor enfrentamiento hasta acabar
con el opositor o si se encontraban alternativas negociadas de solucién.

Hubo iniciativas de pacificacion desde paises fuera del drea centroamericana, como el
Grupo de Contadora, integrado en 1983 por Colombia, México, Panamd y Venezuela, con el fin
de promover conjuntamente la paz en Centroamérica. Posteriormente, en mayo de 1986 y el afo
siguiente se reunieron en la ciudad de Esquipulas los presidentes centroamericanos con el propédsito
de alcanzar acuerdos politicos destinados a promover la paz y la estabilidad regional, hasta llegar
al lamado Protocolo de Tegucigalpa, frmado en diciembre de 1991 por los cinco presidentes de
Centroamérica mds el de Panamd. En esta Ultima reunién se tomd la decisién de crear el Sistema
de la Integracién Centroamericana (SICA) con los propdsitos, entre otros, de:

(...) a) Consolidar la democracia y fortalecer sus instituciones sobre la base de la
existencia de Gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, y del irrestric-
to respeto a los Derechos Humanos.

b) Concretar un nuevo modelo de seguridad regional sustentado en un balance
razonable de fuerzas, el fortalecimiento del poder civil, la superacion de la pobreza
extrema, la promocion del desarrollo sostenido, la proteccidon del medio ambien-
te, la erradicacién de la violencia, la corrupcion, el terrorismo, el narcotrdfico y el
tradfico de armas.
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c) Impulsar un régimen amplio de libertad que asegure el desarrollo pleno y armo-
nioso del individuo y de la sociedad en su conjunto (...) (hitp://www.sice.oas.org/
frade/sica/SG121391.asp)

Como puede observarse, el punto “b" senala la necesidad de crear un nuevo modelo de
seguridad en el que se incluyen temas como el del fortalecimiento del poder civil y los temas del
desarrollo econdémico y social y la proteccidén del medio ambiente. Puede decirse que es a partir de
este documento que la nueva concepcién de la seguridad en Centroamérica comienza a abrirse
campo en la politica interna de cada pais del drea.

Un nuevo hito en el desarrollo de esta concepcion se produjo en diciembre de 1995 en la
reunion de Presidentes de Centroamérica llevada a cabo en San Pedro Sula en la cual se suscribid
el conocido documento llamado Tratado Marco de Seguridad Democrdtica en Centroamérica.
Este documento reviste particular importancia, dado que sienta las bases definitivas de este nove-
doso concepto de seguridad al que llama Modelo Centroamericano de Seguridad Democrdtica,
el que en sus principios mds generales define como principios suyos:

El respeto, promocién y tutela de todos los derechos humanos, por lo que sus dispo-
siciones garantizan la seguridad de los Estados cenfroamericanos y sus habitantes,
mediante la creacién de condiciones que les permita su desarrollo personal, familiar
y social en paz, libertad y democracia. Se sustenta en el fortalecimiento del poder
civil, el pluralismo politico, la libertad econdmica, la superacion de la pobreza y la
pobreza extrema, la promocioén del desarrollo sostenible, la proteccién del consumi-
dor, del medio ambiente y del patrimonio cultural; la erradicacién de la violencia, la
corrupcion, la impunidad, el terrorismo, la narcoactividad y el tréfico de armas; el es-
tablecimiento de un balance razonable de fuerzas que tome en cuenta la situacion
interna de cada Estado y las necesidades de cooperacion entre todos los paises
centroamericanos para garantizar su seguridad. (Figueres, et al, 1995, 2)

Este tratado elimind de tajo la Doctrina de la Seguridad Nacional como marco conceptual
en la seguridad regional, pues en su articulo 78 sefala que “El presente Tratado sustituye todas las
normas que en materia de seguridad o defensa estén contenidas y se enmarquen en la Carta de
la Organizacién de los Estados Centro Americanos (ODECA), y los acuerdos supletorios que, para
su desarrollo, se hubieren adoptado a nivel regional” con lo que se hacia alusion a diversas reso-
luciones de la OEA y de la antigua ODECA que colocaban la seguridad al servicio de posiciones
ideolégicas como por ejemplo, la lucha contra el comunismo internacional.

Es notorio que el concepto de seguridad democrdtica va mucho mds alld de la tradicional
idea de la seguridad como salvaguarda del orden interno y del Estado, asi como de la persecucion
del delito. La Seguridad Democrdtica se convierte en un concepto global en el que se senhala que
la seguridad de una nacidn se asienta en el respeto al ordenamiento juridico vigente, en el respe-
to y promocién de los derechos humanos, en el bienestar de la poblacién en todos sus érdenes,
econdmico, social y politico y en la superacion cultural. Se trata de que el Estado se convierta en
el promotor del desarrollo integral de la sociedad y que con ello se creen condiciones para que la
poblacién goce de un alto grado de bienestar, lo cual a su vez genera confianza en la instituciona-
lidad y de esa cuenta las fuerzas de seguridad, entre ellas la policia, puedan desempenar un papel
ala vez preventivo, de investigacién criminal e intervenciéon, de acuerdo con las necesidades de la
poblacién y con la participacién de la comunidad.

Después del Tratado Marco de Seguridad Democrdtica en Centroamérica, las ideas con-
ceptuales referidas a la Seguridad Democrdatica se han desarrollado también en ofros documentos,
tales como la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, decreto 18-2008, en la cual se anota
que se entiende por seguridad democrdtica “a la accién del Estado que garantiza el respeto,
la promocién vy la tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de los derechos
humanos mediante la creacién de condiciones que permitan a la persona su desarrollo personal,
familiar y social en paz, libertad y democracia”. (CRG, 2008, 3)

52



Por tanto, la seguridad democrdtica se centra en la proteccién integral de la persona hu-
mana y deja por un lado la antigua concepcidn de la seguridad que exclusivamente se enfocaba
en la proteccién y defensa del Estado.

Como recapitulacién se puede concluir que la seguridad es ahora definida como la con-
dicién general de bienestar general a la poblacion, ya que en un ambiente propicio de buen nivel
de vida en lo social y econdmico, democratizacién del régimen politico, respeto a los Derechos
Humanos y fortalecimiento del Estado de Derecho, los mdrgenes de riesgos y amenazas y las vulne-
rabilidades de la poblacion se reducen considerablemente al punto de alcanzar un ambiente de
seguridad que camine al lado del desarrollo econdmico y social.

La seguridad democrdtica se convierte, entonces, en un contexto global que el Estado
debe impulsar y fortalecer. Queda atrds aquella preocupacion por la defensa del Estado y se pro-
mueve la seguridad de la persona, pero en sentido mds amplio, mds abarcador de las necesidades
vitales de la poblacién.

Con el advenimiento de la democracia en Guatemala, el concepto de desarrollo trajo im-
plicito el concepto de descentralizacién del Estado, el involucramiento de la sociedad en general y
como ya ha sido anotado, un concepto amplio, integral y democrdtico de la seguridad. De ahi que
el desarrollo habria de lograrse entre otras cosas, de manera participativa y ordenada, para lo cual
se legalizd el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, ley que posteriormente,
a raiz de los Acuerdos de Paz, se reformé, para dar vida a los Consejos Comunitarios de Desarro-
llo y destacar el cardcter multiétnico, multilingUe y pluricultural de la sociedad guatemalteca. “El
objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la administracién publica
mediante la formulacién de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso
de la coordinacion interinstitucional, publica y privada.” (CRG, 2002, 2)

Aunque la participacién social comunitaria alrededor del tema de seguridad se habia pro-
piciado con anterioridad a esta ley y su reglamento, es en el marco de ésta que se organizan pri-
mero las Juntas Locales de Seguridad y luego las Comisiones de Seguridad segun el articulo 24, que
se refiere a las Comisiones de Trabajo en los distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo.

En el concepto de seguridad democrdtica se destaca la importancia de una seguridad
comunitaria, lo cual remite a la idea de una policia comunitaria, cuyas funciones implican relacio-
nes radicalmente diferentes entre las fuerzas de seguridad y la sociedad a aquellas estructuradas
en el marco de la Doctrina de la Seguridad Nacional. En consecuencia, la policia comunitaria ha-
bria de realizar sus funciones tomando como principal mecanismo de relacion con la comunidad
a los Consejos Comunitarios de Desarrollo y luego a las distintas organizaciones comunitarias, tales
como los comités pro-mejoramiento y organizaciones sectoriales campesinas, de mujeres y grupos
indigenas, asi como las organizaciones tradicionales de los pueblos indigenas, mediante las cuales
a lo largo de su existencia se han proveido de seguridad, justicia y gobernabilidad.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo como mecanismos por los cuales podria realizar
la seguridad comunitaria la Policia Nacional Civil, prevén dentro de su estructura y funciones, los
elementos que vinculan el accionar de la PNC con la seguridad democrdtica. Es decir, la seguridad
comunitaria, la seguridad democrdtica y las funciones comunitarias de policia o de la PNC, son
innegablemente intrinsecas, justamente por el propdsito enmarcado en la normativa y doctrina de
una policia mds préxima a los ciudadanos. Ademds, en el capitulo IV de Disposiciones Generales,
articulo 30 de Cooperacion obligada, del decreto 11-2002, se hace referencia a que todas las
entidades puUblicas estdn obligadas a cooperar con el Sistema de Consejos de Desarrollo para el
cumplimiento de sus cometidos.

Segunlosincisos a) y b) del articulo 14, relativo a las funciones de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo, las funciones comunitarias de la PNC habrian de enmarcarse en las de “promover,
facilitar y apoyar la organizacién y participacién efectiva de la comunidad y sus organizaciones,
en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de la co-
munidad.” Si bien estas funciones tienen un amplio significado, cada una en un momento dado
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tiene que ver con la seguridad, de lo cual la PNC es la responsable de promover, facilitar y apoyar
la organizacién y participaciéon de la comunidad en dicho aspecto, principalmente para concre-
tar el cardcter preventivo de las funciones policiales. Ello implica atender aquellas necesidades y
problemas de seguridad que la comunidad priorice, de manera coordinada con los Consejos Co-
munitarios de Desarrollo y con las autoridades locales. De esta manera, las funciones policiales en
el nuevo enfoque de seguridad democrdtica, pueden redlizarse segun los niveles de estructuracion
del Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y segun las Regiones definidas en la
respectiva ley.

Con la Seguridad Democrdatica como gran marco general, se conceptualizan cuatro prin-
cipios generales de seguridad, los cuales en su conjunto contribuyen a alcanzar el objetivo gene-
ral de lograr una sociedad que goce de seguridad en el sentido mds amplio del concepto. Estos
conceptos son: seguridad comunitaria, seguridad preventiva, seguridad ciudadana y seguridad
publica, categorias que se detallan a continuacion.

o Seguridad comunitaria

La seguridad comunitaria es el conjunto de acciones, planes y programas que lleva a cabo
una institucién policial destinadas a establecer una activa relacién y comunicacién con la
comunidad de la que se debe obtener consejos, cooperacion, informacién y la compren-
sibn sobre los problemas de seguridad locales con el fin de prevenir el delito, investigarlo
cuando éste se lleve a cabo e intervenir en caso necesario. Los responsables estatales de
la seguridad proporcionan a las comunidades y sus autoridades confianza, atencidn opor-
tuna, apoyo decidido, ademds de programas concretos de autoproteccion, educacion,
recreacion y modificacién del entorno.

Igualmente, se plantea que: “La Politica Nacional de Seguridad requiere la participacién y
compromiso de todos los ciudadanos y los actores para la realizacién de programas, pla-
nes y actividades. La solucién de las problemdticas existentes en esas dreas no es posible
con solo el esfuerzo de las instituciones estatales responsables, y demanda la participacion
ciudadana, principalmente en el dmbito de la seguridad interior y la gestion de riesgos y
defensa civil.” (GG, 2012, 23). No obstante la importancia de este enfoque, se hace nece-
sario establecer claramente los alcances y limites de la participacién comunitaria para evi-
tar que se busque sustituir las funciones que por ley le corresponden a las fuerzas policiales.

J Seguridad preventiva

La seguridad preventiva es el conjunto de concepciones y acciones que el Estado y la
institucion policial llevan a cabo con el objeto de prevenir la comision del delito y cualquier
ofra forma de transgresidon del ordenamiento juridico. En términos generales se considera
que la prevencién del delito es la forma principal de lograr la construccién de un ambiente
de seguridad que contribuya al bienestar general de la sociedad, pues evita que se llegue
a la comision del delito y de esa manera no se registran costos sociales que implican la
intervencion policial, la reparacién de los danos causados a la victima y el funcionamiento
del sistema de justicia.

De modo general, la prevenciéon tiene como objetivo trabajar en tres direcciones que son:
Prevencién primaria. Tiene como objetivo a la poblaciéon en general y entornos fisicos. Pre-
vencién secundaria. Se centra en la poblacion en riesgo de delinquir o de ser victima. Pre-
vencion terciaria. Su objetivo son los sujetos, delincuentes y victimas. Sobre estos objetivos
de la prevencién se trabaja con tres tipos de prevencion, que son:

Situacional: ActUa sobre las situaciones pre delictuales y ocasionales, y abarca la admi-
nistracion, disefo y manipulacién del entorno fisico a modo de reducir las oportunidades
para la comisién de delitos. Entre las medidas de este tipo estdn: la vigilancia y deteccion,
los obstdculos fisicos, los controles de acceso, las medidas destinadas a desviar al infractor
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de su blanco, la eliminacién o reduccién de los beneficios que pueda procurar el delito, el
control de instrumentos y objetos que puedan servir para la comision de delitos.

Social: ActUa sobre infractores potenciales y sus disposiciones, abarcando tanto lo actual
como el desarrollo; su preocupacién radica en incidir en los procesos sociales. Las medidas
de este fipo se dirigen a actuar sobre el individuo y se trabaja sobre el medio escolar, los
complices y bandas juveniles y el mercado de trabajo. En este caso, también se parte de
laidea de que en los paises en desarrollo y en los paises con economias en transicion, gran
parte de los delitos se deben a la pobreza, a la falta de empleo remunerado, a la escasa
educacién, a la discriminacion y a diversas privaciones sociales y econdmicas. Se supone
que el desarrollo social suprimird buena parte de las causas del delito.

Mixta o comunitaria: Combina tanto las medidas situacionales como las socio-preventivas.

J Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es una condicién social en la cual existe la sensacion de ausencia
de amenazas y riesgos para la integridad fisica y psicolégica de las personas, asi como la
existencia de la confianza y credibilidad en los entes estatales responsables de la seguri-
dad. Por tanto, abarca el conjunto de acciones estatales cuyo objetivo es precisamente
la creacién de la condiciéon social senalada, lo cual redundard en el adecuado funciona-
miento de la comunidad y la convivencia ciudadana.

J Seguridad publica

La seguridad publica es el conjunto de normativas y acciones estatales ajustadas a la ley
que estdn encaminadas a lograr el orden publico, la proteccidn de las personas y sus bie-
nes, la prevencion del delito, la intervencién oportuna cuando estos se estén lleven a cabo
y la investigacion criminal. La seguridad puUblica también proporciona auxilio a la pobla-
cion enlos casos de siniestros y desastres naturales.

2. La situacion de la seguridad en Guatemala

La violencia como método de dirimir las disputas politicas, sociales y privadas ha sido un
mal endémico en la sociedad guatemalteca por mucho tiempo. En tal sentido, se pueden definir
dos tipos de violencia: la violencia de raiz politica, que dirime las pugnas por medios violentos y la
violencia criminal en la cual se resuelven conflictos privados por medios violentos y fundamental-
mente el uso de la violencia por parte de los sectores y grupos criminales. Ambos fipos de violencia
crean y alimentan la sensacion de inseguridad en la poblacién, la cual vive en un clima de insegu-
ridad permanente, vulnerable, a merced de los grupos que ejercen la violencia.

El fin del conflicto armado en 1996 cerrd un largo ciclo en Guatemala, en el cual la lucha
politica se llevd a cabo por vias y medios violentos, lo cual ha sido uno de los rasgos mds relevantes
del proceso de democratizacion llevado a cabo en el pais en tres Ultimos lustros. La firma de los
Acuerdos de Paz generd muchas expectativas y augurios de que una era de paz y franquilidad
podia ser posible para la sociedad guatemalteca. Sin embargo, una tendencia asociada al clima
democratizador fue el aumento de la violencia de origen criminal4 y asi bastaron pocos afos para
que la inseguridad y el temor se apoderaran de nuevo, paulatinamente al principio y rdpidamente
después, de la poblacién guatemalteca, pero esta vez los motivos ya no fueron de persecucién o
violencia politica. Las amenazas provenian ahora de grupos delincuenciales de orden comun que
aceleradamente aparecieron en la escena nacional bajo la forma de bandas de secuestradores,
de asaltantes de bancos, hasta que surgieron con toda su fuerza los carteles de la droga y las pan-
dillas llamadas maras.

4 Este fendmeno fue generalizado en las regiones de América Latina en donde se transitd de regimenes politicos autoritarios a
sistemas politicos democraticos. Ver: Arias et al, 2012.
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5Como fue posible esto? Un autor, Edgar Gutiérrez (1999) senala, como caldo de cultivo
la ausencia histérica del Estado de Derecho, el bajo ejercicio de la negociacién en las demandas
sociales, fragil cohesiéon social, incertidumbre en la propiedad, especialmente la en la propiedad
agraria. Ofra explicacién anade que la precariedad de las condiciones socioeconémicas de los
guatemaltecos, la estructura socioecondmica imperante, la desigual reparticion de riqueza, la ex-
clusién politica, social y cultural, que provocan insatisfacciones a todo nivel (Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2006). A lo anterior se agregan factores similares sefalados
por el Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014:

La inseguridad en la regién (latinoamericana) tiene una explicaciéon multidimen-
sional en la que inciden la precariedad del empleo, la inequidad persistente y la
insuficiente movilidad social. Distinfas combinaciones de estos factores socioeco-
némicos en contextos especificos producen entornos de vulnerabilidad que limitan
las posibilidades legitimas de ascenso social. En estos dmbitos, y en el contexto
de un crecimiento econdémico fundado en el consumo surgen individuos o grupos
dispuestos a desafiar al orden legitimo y optan por la via delictiva como forma de
vida. (PNUD, 2013)

En esa misma direccidén de andilisis, otro autor, Dirk Kruijt (2015) ahade que las democra-
cias latinoamericanas llegaron en el nuevo periodo con fallas estructurales, siendo una de ellas el
problema no resuelto de la pobreza generalizada y otra la violencia sistemdticamente presente
en las dreas urbanas, particularmente en las dreas metropolitanas, lo cual da origen a un grave
desequilibrio entre el érdenes politico, econdmico y social. Con respecto a la presencia de la
violencia, este autor agrega que una vez concluida la etapa de la violencia de origen politico,
especialmente en paises en donde hubo enfrentamientos armados generalizados, en la nueva
era democrdtica aparecieron “nuevos actores armados.” La violencia y la criminalidad actuales,
se presenta en especial en las grandes ciudades, escenario en que las agudas brechas sociales
se manifiesta mds claramente frente a la sociedad. En estos centros urbanos conviven las élites
econdmicas con sus suntuosos centros comerciales y barrios residenciales, con los centros de las
clases medias, rodeados de las favelas, zonas marginales, asentamientos y en general de los ba-
rrios miseria (Kruijt 2015).

Por su parte, el gobierno de Guatemala, en la formulacién de su politica nacional de se-
guridad senala:

(...) El contexto de la seguridad en Guatemala estd relacionado directamente con
suU posicion geogrdfica, la poca presencia de instituciones del Estado en todo el
territorio nacional, la porosidad de sus fronteras terrestres, la falta de capacidad de
control de su espacio aéreo y maritimo, la narcoactividad, el lavado de activos,
el terrorismo, la trata de personas, el trafico de armas, municiones y explosivos y
el contrabando. En relacién con la frontera con México, es relevante mencionar
el desplazamiento de los carteles de la droga mexicanos hacia nuestro territorio
con el propdsito de controlar las rutas logisticas para el frasiego hacia el norte, al
provocar que ciertas zonas territoriales cuenten con fuerte presencia de dichas
organizaciones, ejercer presion para el control social e incentivar acciones de in-
gobernabilidad para limitar la presencia de la autoridad del Estado (GG, 2012)

(...) Las actividades de la delincuencia organizada y comun, se incrementan con
el accionar de la narcoactividad. El narcotrdfico es la expresion criminal que ma-
yor impacto causa en la vida cofidiana de los guatemaltecos, en su desarrollo y
en la gobernabilidad del pais. Los crimenes cometidos por los narcotraficantes re-
basan el imaginario colectivo, como lo demuestran los asesinatos de autoridades,
las decapitaciones y descuartizamientos, que ponen de manifiesto la debilidad
y la insuficiencia de las instituciones del Estado para proteger a la poblacion y su
territorio (GG, 2012, 35).
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3. El cuadro de la criminalidad

3.1. El delito contra la vida

El indice que ofrece una idea mds precisa sobre la seguridad (o inseguridad) en un pais es
la tasa de homicidios. De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas Confra la Droga y el Delito,
Guatemala ocupd en 2013 el quinto lugar en América Latina en la tasa de homicidios por cada 100
mil habitantes. Honduras registré una tasa de 90.4 homicidios por cada 100 mil habitantes; Venezue-
la, 53.7; Belice, 44.7; El Salvador, 41.2 y Guatemala, 39.9.5 No obstante, indices proporcionados por
el Ministerio de Gobernacién del gobierno de Guatemala dan cuenta que la tasa de homicidios
por cada 100 mil habitantes fue de 38.61 en 2012 y éste se redujo a 34.03 en 2013 (Baires, 2014).

Los homicidios se han incrementado de 2,655 en 2000 a 4,998 en 2014, es decir hubo un
incremento del 88.24%, habiendo llegado en 2010 a 16.32 asesinatos diarios de promedio, en 2011
a 15.56 asesinatos diarios; en 2012, 14.12 asesinatos; en 2013 a 15.13 asesinatos diarios y en el 2014
a 13.69 asesinatos diarios. Estas cifras han oscilado entre el 81% al 84% de los asesinatos ejecutados
con armas de fuego (Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional [JEPEDI] 2013).
En esos crimenes, ha ocupado un lugar destacado un fendmeno criminal relativamente nuevo, que
es el asesinato de mujeres, que han constituido mds o menos del 11% de todas las muertes violentas
en los mismos anos (Centro de Estudios de Guatemala [CEG], 2013) En términos generales, de 2008
a 2014 ha habido un promedio de 655 asesinatos de mujeres anuales.

Durante el primer trimestre de 2015 se registraron 1,358 homicidios que constituyeron el
27.17% de los homicidios que hubo durante 2014, con un promedio de 15.43 homicidios diarios (JE-
PEDI). De este total, hubo en ese trimestre 158 homicidios de mujeres (11%) Es de hacer notar que en
una considerable mayoria, los homicidios son llevados a cabo como represalias en las extorsiones,
guerras entre las pandillas y traficantes y asesinatos por encargo.

Cuadro N° 1
Guatemala: NUmero de homicidios segun ano y sexo, incluido el primer trimestre de 2015

Primer
2008 trimestre
--mmmmmm 2015

Total 6,692 6,498 5,960 5,681 5,155 5,523 4,998 1,358*
Hombres 5,605 5,778 5,265 5,049 4,582 4,599* 4,368 1,198*
Mujeres 687 720 695 632 573 653* 630" 158*

Fuente: Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional (JEPEDI) y Subdirecciéon
General de Operaciones.
*Procurador de los Derechos Humanos, Direccidn de Investigacion en Derechos Humanos. 2014.

3.2. Secuestros y extorsiones

A los homicidios le siguen ofros delitos graves como los secuestros y extorsiones, que en el
caso de las extorsiones se han convertido en un verdadero flagelo criminal en las ciudades gua-
temaltecas, especialmente en la ciudad capital. Por ejemplo, en una serie que va de 2008 a 2014
hubo un acumulado de 693 casos de secuestro reportados por la PNC, habiendo sido 2008, el ano
de mayores casos, con 190y el 2014 el de menor incidencia, con 51.

5 Prensa Libre, 10 de abril de 2014.
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Cuadro N° 2
Guatemala: niUmero de casos de secuestro y extorsiones, periodo 2008-2014

| oeito | 2008 | 2000 | 200 | zon | 202 | o013 | 2014
133 124 83 51 46

Secuestro 190 163
Extorsion 1007 3,631 5,977 6,672 5216

Fuente: Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
(JEPEDI) y Subdireccién General de Operaciones.

En el caso de las extorsiones, vale la pena mencionar que un derivado directo de este tipo
de delito es el asesinato de personas como represalia a la negativa a hacer los pagos requeridos
por las bandas criminales. En este caso destacan los asesinatos de pilotos, ayudantes, pasajeros,
guardias de seguridad y de presuntos delincuentes de autobuses y en general diversos fipos de
atentados relacionados con este delito. De acuerdo con la Procuraduria de Derechos Humanos
(PDH), durante el periodo 2006-2012 fueron asesinados 05 pilotos de autobuses, 297 ayudantes, 288
pasajeros, 6 guardias de seguridad y murieron 95 presuntos delincuentes. (Ver Cuadro N° 3)

Cuadro N° 3
Guatemala: NUmero de muertes con arma de fuego en casos
relacionados con el transporte puUblico. Periodo 2006-2012

. Guardia de Presunto
26 * 1 1

2006 83

2007 68 27 27 1 10
2008 131 44 31 0 10
2009 192 50 52 1 23
2010 156 54 73 1 14
2011 150 54 66 1 21
2012 135 42 39 1 16
Total 905 297 288 6 95

Fuente: Procurador de los Derechos Humanos, Direccién de Estudio, Andilisis e Investigacién.
* No se recogieron datos de pasajeros en este ano.

3.3. Delitos contra el patrimonio

En los delitos contra el patrimonio destacan los robos a vehiculos, a peatones y de armas.
Asi, en el periodo que va de 2008 a 2014 hubo 43,767 automoviles robados; 25,151 motos robadas;
12,470 armas robadas y 11,546 robos a peatones. (Ver cuadro N° 4).
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Cuadro N° 4
NUmero de delitos contra el patrimonio, segun tipo de robo. Periodo 2008-2014

Robo de
automéviles 5,886 6,629 6,741 7,334 6,940 5,759 4,478

Robo de
motos

Robo de
armas

Robo a
peatones

Robo en
comercios

2,872 3,159 3,938 4,626 4,901 5,655 6,131
1,960 1,955 1,710 1,723 1,776 1,831 1,515
1,883 1,689 1,346 1,506 1,830 1,787 1,505

1,067 210 763 718 757 744 654

Robo en

residencias 771 964 954 1,000 1,237 1,193 1,005

Robo en

autobuses 159 143 128 117 122 113 57

Robo en
iglesias

Robo en
bancos

73 92 106 112 107

1 8 1 6 2

Fuente: Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
(JEPEDI) y Subdireccion  General de Operaciones.

3.4. La actividad del narcotrafico

A todo lo anterior se agrega el delito de narcotrdfico, que es el peor de todos, ya que sus
consecuencias y efectos colaterales se expresan en los homicidios, lavado de dinero, sobornos y
en una amplia gama de otros delitos, pero lo mds grave es la penetracion de las estructuras de
narcofraficantes en dependencias y estructuras del Estado.

La actividad del narcotrdfico es muy dificil de cuantificar, de modo que solamente se pue-
den hacer estimaciones por el nUmero de personas capturadas por esos delitos y por las cantidades
de estupefacientes decomisados. No obstante, algunas informaciones de prensa o investigaciones
independientes senalan que en el ferritorio guatemalteco operan al menos cuatro grandes gru-
pos de narcotraficantes, cuyo nombre genérico es el de carteles. Dichas organizaciones serian a)
Cartel de Sayaxché; b) Cartel del Golfo; c) Cartel de Zacapa y d) Cartel de Luciano, las que en su
conjunto ingresarian y transportarian la droga llegada a Guatemala por tres vias, a saber, por am-
bos océanos o bien por via terrestre atravesando todo el territorio centroamericano y en general,
se dice que confrolan el 40% del territorio guatemalteco.

Entre los capos de la droga en Guatemala, quizd el mds destacado haya sido Otto Herrera,
quien tenia una casa en la ciudad de Guatemala, en la que la policia encontrd 14.4 millones de dé-
lares. Hace algunos anos, la Fiscalia de Washington lo identificé como uno de los capos mds impor-
tantes de la droga y ofra fiscalia en Florida lo vinculé a movimientos financieros clave para el lider
del cartel de Sinaloa, Joaquin “El Chapo” Guzmdn. Herrera fue detenido en México, pero escapd
hacia Colombia en donde fue detenido en 2007 y al ano siguiente lo enfregaron a autoridades es-
tadounidenses a donde viajé extraditado hacia Estados Unidos. Otros guatemaltecos extraditados
desde Guatemala a Estados Unidos en los Ultimos anos bajo la acusacién de transportar droga a
ese pais son Walter Overdick Mejia, Alma Lucrecia Herndndez Preciado, dlias la “Tia”; Edgar Leo-
nel Estrada Morales, Victor Emilio Estrada Paredes y Walter Montejo Mérida.

En el periodo 2012-2014 han sido detenidas por delitos relacionados con el narcotrdfico
7,234 personas y han sido decomisadas unas 12 toneladas de cocaina; han sido destruidas unas
1 mil 921 millones de matas de amapola; se ha incautado poco mds de Q146 millones; un valor un
poco mds de Q5 millones en vehiculos incautados. (Ver cuadro N°5)
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Cuadro N° 5

Guatemala: Incautaciones de drogas, dinero, vehiculos y
personas detenidas en relacién con la actividad del narcotrdfico

Incautaciéon de cocaina

Honeladas) 3.29227 3.406100 5.081660
T e o 1,225.70 1,164.31 969.13
Matas de amapola 337,970,901 1,093,553.177 490,598,235
Matas de marihuana 1,249,193 2,522,899 1,560,638
Avalo ds dinero Q8,145,961.43 Q28,870,474 Q109,200,046.85
Avaldo de vehiculos Q817,000 Q1,478,000 Q3,850,000
Jersonas 2,093 2,410 2,731
Narcolaboratorios 11 4 9
Incineraciones 1,304 1,434 1,225

Fuente: Subdireccidon General de Andlisis de Informacién Antinarcética.

Un aspecto del crimen organizado relacionado con el narcotrdfico y general con diversos
grupos criminales, consiste en su alta capacidad de fuego, merced a la adquisicion por diversas
vias de armamento moderno y con alta potencia de fuego, lo cual ha convertido a estos grupos
en una enorme amenaza, ya que estdn en capacidad de enfrentar a las fuerzas policiales en ver-
daderos combates, o bien en ataques directos a la policia, en los cuales numerosos agentes de la
policia han sucumbido.

Dos ejemplos ilustran la gravedad de semejante amenaza, que ha cobrado gran cantidad
de victimas enlas filas de la PNC. En abril de 2009 varios agentes, que investigaban operaciones de
trédfico de armas y drogas, llegaron a bordo de la patrulla SAIA-030 a un complejo de bodegas a la
altura del kildmetro 30 en jurisdiccidon de Amatitldn, pero momentos después hombres armados a
bordo de vehiculos blindados de tipo Suburban dispararon contra los agentes utilizando armas de
tipo AK-47, AR-15y M-16. La patrulla DPM-140 llegd al lugar al poco tiempo para prestar apoyo a los
agentes antinarcéticos, blogueando la salida del complejo de bodegas por lo que los atacantes
lanzaron una granada y colisionaron con la autopatrulla. Los delincuentes lograron salir del com-
plejo y huyeron a bordo de otra camioneta. El saldo del enfrentamiento fue de cinco agentes de la
PNC muertos por el fuego de los delincuentes (Noficias de Guatemala, 2009).

Otro ataque fue perpetrado el 13 de junio de 2013 en la poblacidon de Salcajd, Quetzal-
tenango, en el que un grupo fuertemente armado penetrd en las instalaciones de la subestacion
de la Policia Nacional Civil de la localidad en pleno centro de dicha poblacién y dispard a man-
salva sobre los agentes de policia que se encontraban en la sede habiendo dado muerte a ocho
agentes. En su fuga, los criminales se llevaron como rehén al subinspector de policia César Augusto
Garcia.

Entre las primeras reacciones, fuentes de la PNC senalaron como probable mévil de la ma-
tanza las capturas que dias antes habian llevado las fuerzas policiales de supuestos narcotrafican-
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tes. Asi, Joel Augusto Cardona, sub jefe de la comisaria 41, del departamento de Quetzaltenango,
dijo que este ataque armado en contra de los agentes policiacos puede ser respuesta a las captu-
ras de presuntos narcos, como el caso de la aprehensién de Franklin Marconi, de 36 anos, en Coa-
tepeque, Quetzaltenango, a quien sindicaban de ser narcofraficante y jefe de una desarticulada
banda de policias que redlizaba tumbes de drogas para luego venderlas a su contraparte (socios)
en México. El mismo viceministro de Gobernacién, Edy Judrez, informd que podria tratarse de una
venganza en confra de dos de los agentes policiacos, quienes habian participado en el decomiso
de 1048 kilos de cocaina en Puerto Quetzal, Escuintla, el 1° de junio.

De acuerdo con la Fiscalia contfra la Narcoactividad, en los departamentos de Huehue-
tenango y Quetzaltenango operan varias estructuras que trafican drogas, armas y personas. La
region se encontraria dividida entre los carteles mexicanos del Golfo y Sinaloa, que se disputan el
territorio, y en menor medida por el grupo armado de los Zetas (Los chapincitos, 2015)

Una semana después de la masacre, en el cauce del rio Valparaiso, del departamento
de Huehuetenango, fueron encontrados restos del cuerpo desmembrado del subinspector Garcia
Cortez, en tanto que las fuerzas policiales desplegaron un vasto operativo llamado “Operaciéon
Dignidad”, destinado a la captura de los responsables de la matanza de Salcajd. En el marco de
dicha operacion un mes después de los hechos habian sido capturadas diez personas, entre ellos
Francisco Castillo Villatoro, alias "“El Carnicero”, quien, segun el ministro de Gobernacién, Mauricio
Lopez Bonilla, *(...) es un sicario, un matdn igual que los otros. Es un carnicero de oficio. Esta estruc-
tura de narcoftraficantes es la mds brutal que hemos conocido, y tiene responsabilidad en muchos
asesinatos.” (Los chapincitos, 2015)

Fuentes policiales revelaron que Castillo Villatoro trabajaba bajo las érdenes de Eduardo
Villatoro Cano, alias Guayo Cano, el verdadero jefe de la banda criminal. Meses después, Villato-
ro Cano fue detenido en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, junto con Edgar Waldini Herrera
Villatoro, alias Wallace, miembro prominente de la estructura criminal liderada por el primero. La
segunda fase de la Operacion Dignidad continud en los meses siguientes y a la altura de febrero
de 2014 se realizaron unos cuarenta y cinco allanamientos en cinco departamentos del pais, con
un saldo de numerosos capturados, entre ellos un agente de policia que supuestamente filtraba
informacién a la banda de Guayo Cano.

3.5. La cuestion de las armas de fuego

Segun un estudio de la Comisidn Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (2009)
Guatemala es un gran importador de armas de fuego y segun estimaciones suyas, basadas en
diversas fuentes especializadas, durante el periodo 1994 y 2009, las importaciones de armas y mu-
niciones alcanzaron un valor de US$94 millones y se coloca en el quinto lugar como comprador de
armas en América Latina y el Caribe por debajo solamente de paises como México, Venezuela,
Colombia y Brasil.

En el mismo estudio se senala que son 11 paises los principales abastecedores de armas a
Guatemala, siendo ellos por orden del valor de las importaciones, los siguientes: Estados Unidos, Is-
rael, Republica Checa, Republica de Coreaq, Filipinas, Italia, Argentina, México, Espana, Federacion
Rusa y Hungria.

Se agrega que por el tipo de armas, Guatemala ha comprado para el periodo 2004-2008,
revélveres y pistolas en un 37.42%; rifles y armas deportivas, 17.84%; municiones 35.39% y partes y
accesorios en un 7.94%, todo lo cual se ha registrado legalmente. Al 2009 operaban en el pais 181
empresas de armas y municiones que se encargaban de importar todo ese material. Sin embargo,
existe un mercado ilegal de armas y municiones, que es dificil de cuantificar, pero que se han iden-
tificado las rutas y los puntos de trasiego, asi como el tipo de armas que circulan en este mercado.

Tres tipos de armas se ubican en este mercado, que son los calificados como pertrechos
de guerra: fusiles AK47, M16 y Gdlil, asi como granadas de mano; pistolas, revélveres y armamen-

61




to sofisticado de alta potencia. La demanda de este armamento estd integrada por carteles
de la droga, pandillas y maras, delincuentes comunes, traficantes internacionales, partficulares e
intermediarios.

Conrespecto alasrutas de ingreso de las armas, se foma en cuenta que Guatemala tiene
frontera con cuatro paises, México, Belice, Honduras y El Salvador, con los cuales se tienen 17 puer-
tos fronterizos oficiales frente a 97 cruces informales conocidos, aunque se supone que estos son
mucho mayores en nUmero. La debilidad de la frontera guatemalteca se ilustra, segun el estudios
de la CICIG con dos ejemplos: En 2009 en el municipio de La Libertad, Huehuetenango, los habi-
tantes tenian establecido un paso fronterizo por el que cobraban pedije, sin permitir el ingreso a las
fuerzas de seguridad; en El Florido, Camotdn, Chiquimula, en una finca particular se ubicé un paso
fronterizo en el cual el propietario de la finca cobraba peaje sin permitir el ingreso de las autorida-
des por ser propiedad privada.

A todo lo anterior se agrega el robo de armas, que segun datos de la PNC en el periodo
2008-2014 se reportaron 12,470 armas robadas. (Cuadro N°4). Al respecto, un caso relevante de
robo de armas fue el denunciado en julio de 2014 sobre el robo de 1,449 granadas calibre 40 mi-
limetros aparentemente sustraidas de la Primera Brigada de Infanteria del Comando Aéreo del
Norte del Ejército de Guatemala. Pese a las investigaciones del Ministerio PUblico no ha sido posible
esclarecer el hecho.é

La mds reciente legislacién sobre el tema de las armas es el Decreto 15-2009 de fecha 29
de abril de 2009, Ley de Armas y Municiones, que fue aprobada luego de un largo proceso de
intentos de modificacion de la legislaciéon anterior que se expresaba en el Decreto 39-89, que por
veinte anos estuvo vigente y que a juicio de los expertos tenia muchas lagunas que eran aprove-
chadas para el comercio y tenencia de armas de una forma demasiado laxa. La nueva ley, ahora
vigente, contiene nuevas disposiciones que son un avance en el confrol de las armas de fuego,
aungue algunas instituciones estiman que todavia es insuficiente.

No obstante, el obstdculo principal para erradicar de fondo este problema en el pais, se
origina en la Constitucidn Politica de la Republica, pues el articulo 38 constitucional dice que “Se
reconoce el derecho de tenencia de armas de uso personal, no prohibidas por la ley, en el lugar
de habitacion. No habrd obligacion de entregarlas, salvo en los casos que fuera ordenado por juez
competente. Se reconoce el derecho de portacién de armas, regulado por la ley.” En todo caso,
el estricto cumplimiento de la nueva ley de armas puede ser un paso importante en el control de
las armas y municiones en el pais.

3.6. La conflictividad social

La naturaleza del conflicto social es uno de los temas mds debatidos en las ciencias socia-
les, y como sucede en los topicos importantes de una discusion e investigacién cientifica, a lo largo
del desarrollo de estas ciencias, han surgido diversas corrientes y enfoques para abordar tedrica-
mente la cuestion del conflicto social.

En una sintesis muy general, se pueden ubicar las interpretaciones tedricas siguientes
acerca del origen y naturaleza del conflicto: el conflicto es una forma de interaccién entre los
miembros colectivos, individuales, organizaciones e instituciones de una sociedad, que implica
el enfrentamiento por el acceso y distribucién de recursos escasos (Pasquino, 1988). Se entiende
este conflicto como una interacciéon entre colectividades y no se cuentan en esta definicidon los
conflictos personales.

A partir de la definicién anterior se pueden tomar el conflicto social en dos direcciones: a) El
conflicto es una perturbacién o una patologia social o bien una disfuncionalidad, ya que en cada
organizacién o colectivo social y en la sociedad misma existe un equilibrio social o un armonia, que

% El Periddico, 11 de agosto de 2014.
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constituirian el estado normal de la sociedad. Asi, el conflicto es algo que se ha de reprimir. Entre los
tedricos principales de la sociologia de esta interpretacién se encuentran Comte, Spencer, Pareto,
Durkheim y Parsons, entre otros. b) La corriente sociolégica opuesta considera que cualquier colec-
fividad o sociedad se encuentra afravesada por los conflictos, pues en ninguna sociedad el estado
arménico y equilibrado es normal. Por ello, -se agrega- el conflicto es propicio para el cambio, ya
que la superacion de determinados estadios en cualquier dmbito de la vida social siempre se ve
promovida por el conflicto. Entre los autores que tienen esta visidbn se encuentran desde Marx, John
Stuart Mill, Dahrendorf hasta Touraine (Pasquino, 1988).

En cualquier caso, el conjunto de conflictos sociales presentes en una sociedad puede
denominarse conflictividad social y ésta puede ser mds o menos intensa de conformidad con las
forma que adoptan los conflictos sociales y la manera cémo los actores principales, desde el Estado
hasta los sujetos sociales colectivos, abordan los problemas sociales.

En el pasado reciente, en Guatemala hubo periodos en los que la conflictividad social se
ubicd especialmente en las dreas urbanas, particularmente en la ciudad de Guatemala, en los
dmbitos sindicales y laborales y en menor grado en los estudiantiles. Estos protagonizaron amplios
movimientos que derivaron muchas veces en enfrentamientos con las fuerzas del orden. En el caso
laboral, muchos conflictos estuvieron determinados por movimientos huelguisticos que llevaron a
cabo los obreros y trabajadores de empresas industriales o agroindustriales.

Asi en la década de 1970, en un periodo que va de 1974 a 1978, que fue el periodo de la
historia reciente de mayores movilizaciones laborales, se registraron 119 movimientos de esa natura-
leza, que involucraron a unos 173,969 trabajadores (Department of Labor [DL], 1980). Algunos movi-
mientos de huelga efectuados en la década de 1970 pueden considerarse paradigmdticos por el
grado de movilizacién de sus trabajadores, por el tiempo de duracion y por los efectos politicos que
tuvieron, pueden calificarse como los grandes conflictos sociales de la época. Por ejemplo, se pue-
den citar la huelga de maestros de educacion primaria que se produjo intermitentemente entre los
meses de abril y agosto de 1973, que hizo parar en diversas ocasiones de ese periodo alos maestros
de ese nivel hasta conseguir a la altura de agosto de ese ano el aumento solicitado (Lopez, 1979).

Se encuentra también la huelga de trabajadores de la embotelladora de Coca-Cola en
marzo de 1976, que tuvo como una de sus consecuencias la unificacion de gran cantidad de sindi-
catos en el Comité Nacional de Unidad Sindical (CNUS) con el fin de coordinar las acciones laborales
de todos los tfrabajadores (Lopez, 1979). En noviembre de 1977 se produjo la huelga de la empresa Mi-
nas de Guatemala, S.A., ubicada en el municipio de San lidefonso Ixtahuacdn, Huehuetenango, que
tuvo resonancia nacional por una caminata de mds frescientos kildmetros que los mineros llevaron a
cabo hasta la ciudad capital. Le siguid¢ un paro de labores de los frabajadores del Estado en febrero
de 1978 por aumento de salarios que paralizd el aparato estatal durante de diez dias.

En octubre de 1978, trabajadores del Estado, estudiantes universitarios y de educacién me-
dia, pobladores de asentamientos y obreros se declararon en una huelga general contra el aumen-
to del precio del pasaje del transporte urbano en la ciudad capital. Después de casi diez dias de
marchas, disturbios y enfrentamientos entre la policia y los huelguistas, el alza fue derogada, pero
el saldo fue de mds de una decena de muertos, varias decenas de heridos y cientos de detenidos.
La Ultima gran movilizacién laboral de ese ciclo se registré en enero y febrero de 1980, cuando unos
ochenta mil trabajadores agricolas del café, algoddn, azicar y otros cultivos de exportacién para-
ron sus actividades por aumento al salario minimo.

En la segunda mitad de los anos ochenta, con el primer presidente civil de la época, Vinicio
Cerezo Arévalo, los movimientos laborales de empresas privadas se fueron trasladando paulatina-
mente a los trabajadores del Estado, pues la nueva Constitucion Politica permitié la sindicalizacion
de los frabajadores estatales. De esa cuenta surgid la Federaciéon Nacional de Sindicatos de Tra-
bajadores del Estado (FENASTEG), entidad que condujo varios movimientos huelguisticos, siendo el
mds importante el estallado en abril y mayo de 1987, que concitd la solidaridad de las organizacio-
nes sindicales de la época (Ciencia y Tecnologia para Guatemala, A.C. [CITGUA], 1990).
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Quizd el Ultimo movimiento laboral de gran envergadura fue el llevado a cabo por el ma-
gisterio fue durante el gobierno del Alfonso Portillo por medio de una movilizacién de maestros de
educacién primaria organizados en el Sindicato de Trabajadores de la Educacién de Guatemala
(STEG) (Fischer-Bollin, 2009).

En los anos que van de la presente centuria, el eje de la conflictividad social en el pais se
ha desplazado al drea rural, dmbito en el cual surgid una demanda novedosa entre los grupos
sociales agrarios, pues en el pasado, muchas reivindicaciones de estos sectores tenian que ver
principalmente por demandas de tierra y por conflictos tipicamente laborales en el interior de las
fincas. En este Ultimo caso se ubica un conflicto que tuvo resonancia nacional y secuelas de todo
tipo que llegaron a afectar a la imagen de la institucion policial. Fue el desalojo de los ocupantes
de la finca Nueva Linda, en agosto de 2004, quienes en forma masiva habian ocupado dicha finca
como parte de un amplio y antiguo movimiento laboral de los trabadores. La accién policial de
forma violenta, todo lo cual dejo un saldo de seis trabajadores y fres agentes policiales muertos.

Pero los nuevos conflictos en el drea rural son dirigidos ahora al rechazo de las operaciones
de exploracion y explotacién de recursos mineros y a la construccién privada de hidroeléctricas y
son definidos por sus protagonistas como defensa del territorio. Segun la Procuraduria de Derechos
Humanos, los principales focos de conflictividad por la construccion de hidroeléctricas estdn fo-
calizados en los departamentos de Quiché, Alta y Baja Verapaz. En esos lugares se encuentran los
proyectos llamados Karnbalam, Renacer, Santa Rita, Sulin, Xalald y Chixoy (Diéguez, 2014). Por su
parte, Miguel Angel Balcdrcel, coordinador del Sistema Nacional de Didlogo (SND), aflade que en
2013 esa institucion atendié 41 conflictos -seis mds que el ano anterior- que ya se habian salido del
control de las instituciones ministeriales, los que en su mayoria estdn relacionados al uso y aprove-
chamiento de los recursos naturales como las hidroeléctricas y mineria (Diéguez, 2014).

Estos conflictos generalmente foman dos direcciones: medidas de hecho, tales como mar-
chas y bloqueos de vias de comunicacién y consultas de vecinos de las comunidades para que
por medio de una votacion se decida si se permite en la jurisdiccidon las operaciones de explora-
cion y explotacién de recursos minerales. Con respecto las medidas de hecho, en muchos casos es
requerida la intervencion de las fuerzas policiales y no pocas veces los saldos son lamentables en
vidas humanas y destrozos materiales, asi como el deterioro de la imagen publica de la institucion.

Algunos ejemplos pueden ilustrar sobre los movimientos sociales cuando foman medidas
de hecho. En enero de 2005 se llevd a cabo un bloqueo multitudinario del entronque carretero
Cuatro Caminos, Solold, por parte de pobladores y en general vecinos de ese departamento, cuyo
propdsito era impedir el paso de un gigantesco cilindro destinado a una empresa minera que ope-
ra en San Marcos. Tan grande era el cilindro que hubo que desmantelar una pasarela colocada
en esa interseccidén caminera. Los vecinos se colocaron en medio de la carretera. La intervencion
policial fuera recibida con lanzamiento de piedras y enfrentamientos, lo que provocd el uso de
gases lacrimégenos por parte de la policia. El saldo de los disturbios fue de un campesino muerto y
gran cantidad de heridos.

Varios afos después, a la altura del kilbmetro 170 de la carretera Panamericana, en la
llamada Cumbre de Alaska en octubre de 2012, teniendo como causa lo que los vecinos de Toto-
nicapdn consideraron un excesivo cobro de la compania eléctrica DEOCSA2 y la eliminacién de la
carrera de magisterio. La asociacion de los 48 cantones de Totonicapdn convocd a la ocupacion
de la carretera. Desde la tarde anterior, los 48 cantones habian llamado a los comerciantes a no
presentarse al dia siguiente debido a la manifestacién que se organizaba. De acuerdo con versio-
nes oficiales, ante la negativa de desocupar las carreteras, la policia utilizd bombas lacrimégenas
y reservistas del ejército se presentaron a auxiliar a los agentes antimotines. Después de un confuso
enfrentamiento, el saldo fue de siete personas muertas y freinta y cuatro heridos (Hurtado, 2005).

Con respecto a las llamadas consultas populares, que legamente se denominan “Consul-
tas comunitarias”, han sido varias decenas llevadas a cabo en otfros tantos municipios del pais. En el
periodo 2005-2011 se realizaron cincuenta y dos (52) consultas de este tipo en ocho departamentos
del pais con la participacion de mds de un milldén de ciudadanos (Yagenova, 2012).
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Entre todas, la consulta mds conocida y de mayor impacto politico nacional fue la reali-
zada en Sipacapa, San Marcos, el 18 de junio de 2005. Dos dias antes de la realizacién de la con-
sulta, dirigida contra las operaciones de Exploradora Montana, subsidiaria de Gramis Goldcorp,
el Tribunal Séptimo de Primera Instancia Civil ampard el recurso en confra la consulta presentado
por Exploradora Montana, lo cual llevd a la Corporacién Municipal a suspender la consulta el dia
17 de junio. Sin embargo, la Corte de Constitucionalidad revocé la suspension temporal de la con-
vocatoria, citando el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y el articulo 65 del Codigo Municipal,
resolucion que respaldd al Comude para efectuar la consulta.

El resultado de la consulta fue mds de dos mil votos contra la minera y unos sesenta a favor.
Desde entonces, los vecinos de Sipacapa se han organizado en torno a otras reivindicaciones, tales
como el respeto al derecho consuetudinario, su cultura y temas semejantes. Como resulfado de la
movilizacién provocada por la consulta, se cred el Comité Civico Sipakapense, que incluso llegd a
participar en las elecciones municipales a finales de 2007 y que gand por amplia mayoria por enci-
ma de todos los partidos politicos (Yagenova, 2012).

Oftro aspecto relevante de ciertos conflictos sociales que han llegado a extremos de vio-
lencia, se refiere a los numerosos motines que se han registrado a lo largo y ancho del pais, en los
cuales los habitantes de diversas comunidades han decidido hacer lo que consideran justica con
acciones violentas en las que linchan a supuestos culpables de crimenes o delitos cometidos en su
comunidad o bien destruyen instalaciones y vehiculos policiales porque creen que los efectivos de
la PNC protegen a los supuestos delincuentes al detenerlos y no entregarlos a la poblacién. Ha ha-
bido casos que agentes de la Policia Nacional Civil y operadores de justicia como jueces v fiscales
son retenidos por la poblacién como muestra del descontento de los pobladores.

Los linchamientos de supuestos criminales a manos de grupos multitudinarios en las comu-
nidades del pais es un fendbmeno que surgié con toda su fuerza a partir de 1996 poco antes de la
firma de la paz realizada el 29 de diciembre de ese ano. En términos generales, los linchamientos
se han producido cuando en una comunidad se riega el rumor de que uno o varios individuos han
cometido algun delito, que puede ser el robo de animales, secuestro de nifos o cualquier otro
delito. Este fendbmeno ha sido objeto de intensas discusiones en diversos ambientes, académicos,
juridicos, médicos, sociolégicos, policiales, etcétera, con el fin de llegar a algin grado de conoci-
miento acerca de las causas que generan semejante comportamiento violento colectivo. Con el
objeto de ilustrar

Un autor, Carlos Mendoza, describe un linchamiento:

En octubre de 1997, en Comitancillo, San Marcos, cinco hombres acusados de
haber robado caballos fueron victimas de una turba. Los supuestos ladrones se
encontraban en la prision municipal cuando un grupo de unas 200 personas abrid
violentamente la puerta de la cdrcel. La turba rocié con gasolina a los sospechosos
y les prendié fuego. Los victimarios decian que habian tomado tal decisién porque
no tenian esperanzas en la justicia (Mendoza, 2003).

En ofro caso, en marzo de 2001, el juez de Senahu, Alta Verapaz, Alvaro Hugo Martinez, fue
atacado hasta la muerte por una turba cuando salia de su despacho por haber liberado a dos
sospechosos de violacién porque considerd que no habia suficientes elementos para llevarlo a jui-
cio. Otfro hecho, cuya noticia dio la vuelta al mundo, fue el linchamiento de un turista japonés y su
acompanante de nacionalidad guatemalteca japonés en abril de 2000 que tomaban fotografias
en el centro de la poblacion de Todos Santos Cuchumatdn, Huehuetenango, bajo la sospecha que
planeaban robarse a un nino
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Cuadro N° 6
Guatemala: NUmero de personas heridas y muertas por afo en casos de linchamiento

1996 24 23
1997 80 30
1998 73 54
1999 188 48
2000 95 33
2001 162 27
2004 48 4
2005 46 18
2006 116 26
2007 105 20
2008 113 18
2009 128 44
2010 156 44
2011 243 51
2012 306 51
2013 477 52
2014 136 17
Totales 2,496 560

Nota: Ninguna de las dos fuentes ofrece datos para 2003.
*** Cifras que corresponden al periodo enero-junio de 2014.
Fuente: Elaboracién de la CNRP con base en datos estadisticos de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH).

Como ya se indicd, algunos hechos de linchamiento o de intentos de linchamiento han
sido acompanados de ataques y agresiones contra miembros de la PNC. Asi, en junio de 2007, una
turba de pobladores intentaba linchar a una mujer indigena que iba acompanada de una nifa
en un barrio de Camotdn, departamento de Chiquimula, bajo la acusacién de querer secuestrar
ala nina. Agentes de la PNC destacados en el lugar rescataron a la nina y a la mujer y las llevaron
a la subestaciéon policial en donde los policias comprobaron el parentesco entre la mujer y la nifa.
Sin embargo, los integrantes de la turba no aceptaron esa explicacion y decidieron incendiar las
instalaciones de la subestacion, una radiopatrulla y una motocicleta y procedieron bloquear las
entradas del pueblo. La policia pidié auxilio a agentes de la PNC de los municipios cercanos y la
intervencion de las Fuerzas Especiales de Policia (FEP). Este Ultimo contingente penetrd en el pueblo
e hizo uso de gases lacrimégenos para disolver a las turbas.

Los anteriores apenas son tres ejemplos de la conflictividad social que existe en el pais, es-
pecialmente en el drea rural y a los extremos que ésta puede llegar

3.7. Debilidad institucional

La Policia Nacional Civil conforme ha avanzado el proceso de su desarrollo desde que fue
creada en 1997 ha ido perdiendo paulatinamente fortaleza en su institucionalidad desde el punto
de vista de la credibilidad y confianza que en ella deposita la sociedad y por las mismas causas, se
encuentra siempre en riesgo de perder eficacia en su accionar policial cotidiano. El pais presenta
desde hace varios anos un cuadro general de crisis de seguridad en la que la PNC se ha visto invo-
lucrada en distintos aspectos. El experto en temas de seguridad Héctor Rosada-Granados ilustra las
fuentes de dicha crisis desde la perspectiva de la participacion policial en la misma.

(...) el asesinato escalonado de varios de los 19 reos fugados de la cdrcel de mdaxi-
ma seguridad El Infiernito (octubre del 2005); la ejecucién extrajudicial de seis re-
clusos de la Granja Penal Pavén (septiembre del 2006); el asesinato de los cuatro
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agentes policiales acusados de haber sido los autores materiales de la tortura y
ejecucioén de los fres parlamentarios centroamericanos y de su piloto, mientras se
encontraban recluidos en la cdrcel de mdxima seguridad El Boquerdn (febrero
del 2007); el asesinato del investigador Victor Rivera, director de una unidad élite
de investigacién criminal que reportaba directamente al Ministro Carlos Vielmann,
acusado de haber sido uno de los autores intelectuales de multiples delitos, entre
ellos ejecuciones extra judiciales (abril del 2008); y el asesinato de los hermanos
José Luis y Henry Danilo Benitez Barrios (junio del 2008), sindicados de haber partici-
pado en el operativo de retoma de la Granja Penal Pavén en el 2006, al igual que
en las investigaciones del multiple asesinato de los parlamentarios centroamerica-
nos (...) (Rosada, 2013)

A lo anterior se pueden agregar multiples casos de involucramiento de personal
policial en actos renidos contra la ley. Por ejemplo, durante 2013 se registrd la captura de numero-
sos miembros de la institucién policial acusados de diversos ilicitos de los cuales se detalla a conti-
nuaciéon un grupo de casos ftomados aleatoriamente.

Una banda intfegrada por nueve policias, miembros de la Divisién Especializada en Investi-
gacién Criminal (DEIC), que se dedicaba al “tumbe” de dinero y de drogas, fueron capturados el 9
de enero de 2013 (Ministerio PUblico, 2015); En febrero ocho policias, dos inspectores y seis agentes
fueron capturados y sindicados de abuso autoridad, hurto agravado, encubrimiento propio e in-
cumplimiento de deberes;? en marzo de ese ano fueron aprehendidos un oficial tercero y un oficial
primero, tres inspectores siete agentes, fodos miembros de la Secretaria de Andlisis e Informacién
Antinarcdtica (SAIA) de la PNC acusados del robo de unos 25 kilos de cocaina decomisada dias
antfes a tres narcotraficantes;® tres agentes policiales fueron capturados por extorsionar a los pro-
pietarios de numerosos talleres de mecdnica automotriz en la ciudad de Quetzaltenango;? Cinco
agentes fueron capturados por investigadores de la Inspectoria General de la PNC acusados de
encubrimiento propio, obstruccién de la justicia, incumplimiento de deberes y abuso de autori-
dad;® Cuatro agentes de la PNC fueron ligados a proceso por malos procedimientos en la captura
de un alcalde; Un subinspector y dos agentes (una mujer) fueron capturados juntfo con once
civiles acusados de integrar una estructura criminal que habia cometido asesinatos. femicidios y
asociacién ilicita;12 Dos investigadores de Divisién Especializada en Investigacién Criminal (DEIC)
de la PNC fueron capturados por transportar junto con cinco civiles 209 mil ddlares;13 Un subco-
misario y un oficial cuya escala jerdrquica no fue identificada fueron sentenciados a seis anos de
prision acusados de violencia psicoldgica contra una subalterna de la Comisaria 41, en la ciudad
de Quetzaltenango;14 un subcomisario fue capturado acusado de formar parte integrante de una
estructura criminal liderada por el presunto narcotfraficante Juan Alberto Ortiz Lépez, alias Chama-
1é;15 Un subinspector y un agente, asignados a la Division Especializada de Investigacién Criminal
(DEIC) en el municipio de Villanueva, fueron capturados acusados de los delitos de secuestro, robo
y abuso de autoridad.16

El propio ministro de Gobernaciéon, Mauricio Lépez Bonilla, informd que durante 2012 se
consignd a 194 miembros de la Policia Nacional Civil, entre agentes, subinspectores, inspectores, in-
cluyendo a comisarios que estaban a cargo de comisarias departamentales como Jutiapa y Santa
Rosa, Escuintla, que estaban involucrados en diversos hechos delictivos (Ministerio PUblico, 2015).

Segun datos proporcionados por la Inspectoria General de la PNC, tomado como base 2011,
a la altura del final de 2014, el nUmero de casos en los que miembros de la institucion policial que fue-
ron consignados bajo la acusacién de diversos actos renidos con la ley, se incrementd en un 60% (Ins-
pectoria General de la Policia Nacional Civil [IGPNC], 2015) tal como se aprecia el cuadro siguiente:

7 Prensa Libre, 24 de febrero de 2013, Pag. 10. 12 prensa Libre, 15 de marzo de 2013, Pdg. 10.
8 Prensa Libre, 14 de marzo de 2013, P&g. 12. 13 prensa Libre, 07 de marzo de 2013, Pag. 12.
? El Periddico, 07 de marzo de 2013, PAg. 6. 4 Prensa Libre, 6 de mayo de 2013, Pag. 26
10 prensa Libre, 05 de marzo de 2013, Pag. 10. 15 E| Periddico, 29 de junio de 2013, Pag.6

" Prensa Libre, 09 de marzo de 2013, P&g. 21. 16 prensa Libre, 01 de agosto de 2013, Pag. 14
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Cuadro N° 7
NUmero de miembros de la PNC consignados a los tribunales de justicia 2011-2014

NUmero de miembros de la PNC
consignados a los fribunales de justicia

2011 231
2012 358
2013 353
2014 371

Fuente: IGPNC, 2015

De conformidad con las misma inspectoria, las infracciones cometidas mds recurrentes son
acciones bajo efectos de licor, asociacion ilicita y responsabilidad de conductores. Como quiera
que sedq, el aumento en los casos de consignacion por esos hechos, son relevantes en la medida
gue dan cuenta del relajamiento de la disciplina. En segundo lugar, los hechos referidos lineas atrds,
de la informacion vertida por la prensa nacional, dan una idea de la conexidn de muchos de los
miembros de la institucidon con el crimen organizado.

Un aspecto que vale la pena examinar es la relacién de la PNC con el Ministerio de Go-
bernacion, pues un cuerpo policial que alcanza los 27 mil miembros es, desde el punto de vista
orgdnico administrativo, apenas una Direccidn del citado ministerio, junto con la Direcciéon General
de Migracién, la Direccién General del Sistema Penitenciario y la Direccién General de Inteligencia
Civil. Asimismo, al Ministerio de Gobernacién, segun la Ley del Organismo Ejecutivo,

“(...) Le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen ju-
ridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las
personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos, la ejecuciéon de las érdenes
y resoluciones judiciales, el régimen migratorio y refrendar los nombramientos de
los Ministros de Estado incluyendo el de quien lo suceda en el cargo (CRG, 1997)

Lo anterior significa que es el Ministerio de Gobernaciéon la entidad estatal que da cum-
plimiento al mandato constitucional contenido principalmente en los articulos 1, 2 y 3 constitu-
cionales que ordenan la proteccion de la persona y la familia y la garantia a los habitantes de la
repUblica la vida, la libertad, la justicia, la paz y la vida. Luego, en el literal “n” del citado articulo 36,
se dice que el Ministerio de Gobernacidn tiene, entre otras muchas funciones, la de “conducir los
cuerpos de seguridad puUblica del Gobierno,” lo que quiere decir que es el ministerio el que dirige
a la institucion policial y delega en sus directores de la institucién policial la ejecucion de dicho co-
metido. Por tanto, la PNC es el medio del que dispone el Ministerio de Gobernaciéon para cumplir los
mandatos constitucionales. Asi las cosas, lo que sucede en el Ministerio de Gobernacién repercute
directamente sobre la institucién policial.

Una mirada general a dicho ministerio da cuenta, que desde la firma del acuerdo denomi-
nado Una Paz Firme y Duradera en diciembre de 1996, hasta principios de 2012, fueron nombrados
trece ministros de Gobernacién en cuatro gobiernos sucesivos, de los presidentes Alvaro Arz0 (un
ministro de Gobernacién); Alfonso Portillo (cuatro ministros de Gobernacidén); Oscar Berger (tres mi-
nistros de Gobernacién) y Alvaro Colom (cinco ministros de Gobernacién), lo cual, salvo el primer
caso, sugiere mucha inestabilidad en dicha cartera.

Lo anterior se agrava por el hecho de que varios ministros que han ocupado el cargo en
este ministerio han sido incriminados en actos renidos con la ley, algunos llevados a procesos judi-
ciales y condenados a diversas penas. Por ello, se estima conveniente hacer una breve revista a los
casos mds importantes relacionados con los titulares del Gobernacion en los gobiernos indicados.
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* Gobierno del Alfonso Portillo (2000-2004)

En ese gobierno se comenzd con la practica de cambiar al ministro de Gobernacién frente
a cada crisis de seguridad o algun caso de mal manejo de los fondos financieros. El primer ministro
de Gobernacién de esta administracion, Mario Ruiz Wong, contraviniendo la ley forzé el nombra-
miento de dos directores generales de la PNC no miembros de la institucién. Finalmente, renuncié
a los ocho meses de haber tomado posesién de su cargo.

En el mismo gobierno, ejercieron la titularidad en Gobernacién Byron Barrientos (01/08/2000-
01/12/2001) y Eduardo Arévalo Lacs (01/12/2001-08/07/2002), quienes fueron imputados por diver-
s0s cargos. Asi, Byron Barrientos fue encarcelado acusado de sustracciéon de fondos del Estado,
mientras que su ex viceministro Alberto Ddvila Archila; un hijo del propio Barrientos, Alexander Ba-
rrientos; los hermanos Claudia Patricia y David Mejia Mancilla, Josefina de los Angeles Mejia y Mercy
Amarilis Monroy Granillo, todos funcionarios bajo esa administracién ministerial, enfrentaron proceso
por encubrimiento. Poco tiempo después fue procesado Eduardo Arévalo Lacs, bajo la acusacion
de desfalco de 120 millones de quetzales.

* Gobierno de Oscar Berger (2004-2008)

De los tres ministros de Gobernacidén de este gobierno, el caso de Carlos Vielman
(23/07/2004-26/03/2007) es el mds relevante, ya que, en primer lugar forzd el nombramiento como
Director General de la PNC a un civil, Erwin Sperisen Vernon. Tanto Vielman como Sperinsen enfren-
taron juicios criminales, el primero en Espana y el segundo en Suiza (ambos tienen doble naciona-
lidad), imputados de ejecucién extrajudicial en el caso de una operacion llamada “Pavo Real”
en el centro carcelario de Pavon en la que resultaron muertos unos nueve reos. Sperisen ya fue
condenado en ese pais a prisidon perpetua, mientras que Vielman espera el desenlace de su juicio
en Espana en donde estd detenido.1?

* Gobierno de Alvaro Colom (2008-2012)

La mayor inestabilidad en Gobernacién se produjo con el gobierno de Alvaro Colom
(2008-2012), ya que hubo cinco ministros, que en su orden fueron Carlos Vinicio Gdémez Ruiz
(15/01//2008-28/06/2008), muerto en un accidente aéreo en ejercicio del cargo; Francisco José
Jiménez (03/07/2008-06/01/2009); Salvador Gdndara Gaitdn (07/01/2009-09/07/2009); Raul Antonio
Veldsquez Ramos (10/07/2009-28/02/2010); Carlos Noel Menocal (01/03/2010-14/01/2012). El segun-
do de todos ellos, Francisco José Jiménez, fue ligado a proceso en julio de 2010 por la Comisidon
Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) por incumplimiento de deberes y abuso
en un confrato suscrito por el Registro Nacional de Personas (RENAP). Posteriormente, en enero de
2011, fue enviado a prisidn el ex ministro Raul Antonio Veldsquez Ramos, acusado por el caso de la
construccion andmala de la prision Fraijanes Il y por distribucion de vales de combustible. Luego,
a mediados de 2012, el ex ministro Salvador Gdndara fue acusado formalmente por el Ministerio
PUblico por cuatro delitos, caso especial de estafa, fraude, concusidn y conspiracion por los malos
trabajos en el remozamiento de la cdrcel de alta seguridad Fraijanes |I.

Independientemente de la forma en que los ex ministros acusados hayan resuelto su situa-
cién juridica, el hecho es que el mensaje que se ofrece a la institucidn policial no puede ser mds
negativo y deja claro que la responsabilidad de la problemdtica por la que ha atravesado la insti-
tucién policial es compartida entre los politicos y los policias.

Otro aspecto que interviene en el debilitamiento institucional de la PNC tiene que ver con
el tema educativo, ya que en términos generales, el nivel escolar y la preparacién educativa del
grueso de los miembros de las PNC, en particular los agentes de la escala bdsica, es muy bajo. Este
fendmeno tiene su explicacion en diversos factores: los mds importantes el insuficiente nivel de la

7 Bajo la misma acusacion Javier Figueroa fue llevado a juicio en Suiza. Habia sido Subdirector General de Investigacion
Criminal de la PNC en el mismo periodo. Figueroa fue absuelto de los cargos.
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educacién en Guatemala en general y el origen social de los aspirantes a ingresar a la PNC, que
generalmente proceden de los sectores empobrecidos de las dreas rurales del pais, en donde el
acceso a los servicios educativos es muy limitado.

Con el objeto de ilustrar sobre el contexto educativo nacional, en el que se inserta la edu-
cacién policial se incluyen algunos datos estadisticos que ofrecen un panorama de la educaciéon
en Guatemala. Por ejemplo, la tasa de cobertura en el nivel pre primario en el 2013 fue del 45.5%,
lo que significa que un poco mds del 50% de los nifos susceptibles de dicha educacién se quedan
sin asistir a la escuela. Esta tasa se eleva en el nivel primario, ya que alcanza el 85.1% de ninos que
asisten a su escuela primaria, pero en el siguiente nivel, el ciclo bdsico, esta tasa cae al 44%.(Minis-
terio de Educacién, 2015) (Ver cuadro N° 7)No hay estadisticas de cobertura del ciclo diversificado,
ya gue la obligatoriedad del Estado llega solamente hasta el nivel bdsico, pero es de suponer que
esta tasa cae aun mds en este nivel. Estos datos se registran en un cuadro general educativo en
Guatemala en el cual a 2015 se espera contar con un 15.3% de analfabetismo, 1,414, 316 personas,
de un total de 15, 444,180 personas.18

Cuando se examinan los datos referidos a los servicios educativos segun el prestador de
los mismos, resulta que la educacion en manos privadas va tomando preponderancia segin se va
escalando en los niveles educativos. Asi, en el nivel preprimaria el porcentaje de alumnos que cu-
bre la educaciéon publica es del 83%, el 88.7% en el nivel primario para luego caer al 43% en el ciclo
bdsico y el 24.4% en el nivel diversificado. Lo anterior significa, a la inversa, que el ciclo diversificado
estd en manos de la educaciéon privada en un orden del 69.8%. (Ver cuadro N° 8)

Cuadro N° 8
Guatemala: indicadores educativos, segun total de alumnos
en educacion publica, privada y porcentajes de cobertura.

Nivel Total Educacion % Educacion % Tasa neta de
alumnos | publica % ° privada ° cobertura

Preprimaria 523,541 434,867 83.0 88,674 16.9 45.5
Primaria 2,390,470 | 2,122,437 88.7 268,033 11.2 85.1
Bdsico* 719,362 311,510 43.3 258,674 35.9 44.0

Diversificado** 387,748 94,788 24.4 270,821 69.8

Fuente: Elaboracién de la CNRP con base en datos del Ministerio de Educacion
PUblica del Gobierno de Guatemala.

*En el nivel bdsico también se registran establecimientos por cooperativa, que
en 2013 alcanzaron la cifra de 149,178 (20.7%) de alumnos.

** En el nivel diversificado también se registran establecimientos por cooperativa,
que en 2013 alcanzaron la cifra de 22,139 (5.7%) de alumnos.

Estos datos, especialmente los correspondientes al nivel diversificado, adquieren suma im-
portancia en la educacion policial, ya que para ingresar a la Academia de la Policia Nacional Civil
a recibir el curso de agente bdsico y asi egresar como agente de policia, el requisito académico
es la presentacién de un titulo o diploma del ciclo diversificado. Por tanto, el grado de preparaciéon
media con la que ingresan a la institucion policial es una de las claves de la formacion del nuevo
agente de policia y por ende de toda su carrera policial. Sin embargo, es un hecho sabido gene-
ralizadamente que el nivel de preparacion con el que ingresan a la APNC es muy deficiente, segun
hacen constar autoridades y docentes de la misma.

Cuando se frata de indagar sobre la educacién media que han recibido los nuevos aspi-
rantes a la APNC, saltan a la vista diversas caracteristicas, por ejemplo que en su mayoria (44%) los
aspirantes presentan el diploma de bachiller. Esto adquiere relevancia porque segun informes no
cuantificados de docentes y funcionarios administrativos de la APNC, la gran mayoria de estos di-

18 Este 15.3% de analfabetas se obtiene de un universo de poblacién de personas de ambos
sexos de 15 anos de edad en adelante.
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plomas son obtenidos en los programas de bachillerato por madurez o bien en educacién a distan-
cia, los cuales casi siempre se obtienen sin asistencia fisica a clases, en establecimientos privados,
lo cual da como resultado un nivel muy bajo de preparacion.

3.8. Los desafios actuales de la seguridad

El Estado de Guatemala tiene ante si un conjunto de problemas que se consideran claves
en la conformacién de la problemdtica de la seguridad en el pais. Por tanto la solucién a estos pro-
blemas constituyen los desafios que tiene el Estado de Guatemala para crear una situacién de se-
guridad en el pais que permita la marcha del proceso nacional pacificamente, con aplicacion de la
justicia, sin miedos ni temores, con pleno goce de los derechos ciudadanos y con bienestar general.

Estos desafios que presenta la seguridad del pais han sido identificados tanto por entidades
estatales, como por los organismos internacionales ya citados. Asi, la Politica Nacional de Seguri-
dad senala los desafios siguientes:

(...JREFORMAS LEGALES. Los cambios estructurales que se deben realizar en las insti-
tuciones del Sistema Nacional de Seguridad, parten de las reformas a las siguiente
leyes: Ley de la Policia Nacional Civil (reforma de la PNC, crear la Policia de Inves-
tigacion Criminal), Ley del Sistema Penitenciario (creacién del Instituto Nacional
de Cdrceles y Rehabilitacion) y Direccion General de Migracion (crear el Instituto
Nacional de Migracién y Naturalizacion). Estos cambios deben realizarse en con-
sonancia con el Pacto para la Paz, la Seguridad y la Justicia y el Acuerdo para el
Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia, propuesto para ser suscrito
por los tres organismos de Estado y el Ministerio PUblico.

LIDERAZGO ESTRATEGICO. Para lograr el éxito de la Politica Nacional de Seguridad
se requiere de un liderazgo politico-estratégico comprometido con los Objetivos
Nacionales, capaz de construir consensos entre los diferentes actores y sectores de
la sociedad para garantizar la vida, los bienes y la permanencia de las institucio-
nes, sobre la base de gestién por resultados.

PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION

Para alcanzar los objetivos planteados en esta Politica, es necesario preveniry com-
batir la corrupcién, asi como la impunidad dentro del marco de legalidad. Para
recuperar la confianza de la poblacién, también es determinante alcanzar los indi-
cadores de eficiencia y eficacia que garanticen la seguridad y la pronta y cumplida
administracion de justicia, en funcién del bienestar social de la poblacion.

REDUCIR LOS iNDICES DE CRIMINALIDAD

El fortalecimiento institucional, la accién integral del Sistema de Seguridad y Justi-
cia y la participacion ciudadana, son fundamentales para la reduccién de los in-
dices de criminalidad. La participacion activa de los ciudadanos, la colaboracion
con las auforidades y su respeto a la ley, son parte esencial del forfalecimiento del
sistema democrdtico y el Estado de Derecho.

CONTROL DEL ESPACIO AEREO, MARITIMO TERRESTRE. El control del territorio por par-
te del Estado es imprescindible para garantizar la gobernabilidad y la democracia.
En tal sentido, es necesario contar con los medios tecnoldgicos adecuados para
ejercer el conftrol, el poder disuasivo y contrarrestar las amenazas actuales a las
que se enfrenta el Estado.

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA. La construcciéon de ciudadania implica sentido
de pertenencia, identidad, capacidad de reconocerse como miembro de una
colectividad, tener conciencia de su papel protagdnico, que se construye en la
coftidianidad, en un proceso formativo a partir de las relaciones entre actores so-
ciales. De ahi que la formaciéon del ciudadano sea una de las metas mds impor-
tantes de la democracia.

CONTROL DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS

Es necesario implementar controles efectivos para contrarrestar el tréfico ilegal de
armas, municiones y explosivos en el pais, para reducir la proliferacion de armas
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de fuego que ponen enriesgo la vida e integridad de las personas, por la inciden-
cia de que la mayoria de muertes violentas estdn relacionadas a dichas armas.
Asi como dar cumplimiento a las convenciones de las Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada Transnacional y la Convencién Interamericana contra
la Fabricacién y el Trdfico llicito de Armas de Fuego, Municiones y otros Materiales
Relacionados. También es importante el cumplimiento de la Ley de Armas y Muni-
ciones para garantizar el uso de las armas de fuego como estd estipulado, de tal
forma que contribuya a mejorar la seguridad de las personas y de la sociedad en
general (...) (GG, 2012)

3.9. El proceso de reforma policial

En los ainos noventa del siglo XX y la primera década del siglo XXI se operd en el continente
latinoamericano un proceso de democratizacién, entendido éste como la adopcidn generalizada
de sistemas politicos plurales en los que la construccidon del poder politico ha descansado bdsica-
mente en los actos electorales y en consecuencia han surgido en la regién gobiernos de cardcter
civil, en contraposicion a las tres décadas anteriores cuando buena parte de los gobiernos latinoa-
mericanos eran militares surgidos a menudo de golpes de Estado.

Esta ola democratizadora trajo también una discusidon a fondo del nuevo papel que le
correspondia a las fuerzas armadas en el nuevo contexto politico y de alli que a lo largo y ancho
del continente se haya abierto un proceso llamado de reconversidbn militar, ha querido denominar
a una redefinicion del papel y funcién de los ejércitos en sus respetivas sociedades (Aguilera, 1994).
Una segunda fuente de esta discusion sobre los ejércitos en América Latina ha sido también el fin
de la Guerra Fria, lo cual ha modificado las alianzas militares continentales, entre las que estaban
los ejércitos latinoamericanos, ya que se ha vuelto improbable una guerra generalizada de poten-
cias. Por la misma causa desaparecié la “*amenaza comunista” y en los paises, especialmente los
cenfroamericanos, que se experimentaba un conflicto armado interno, se abrieron procesos de
pacificacion (con la sola excepcidon de Colombia). Por tanto, el proceso de reconversion militar
implicd diversos efectos, tales como la reducciéon de los efectivos militares y la adopcion de una
nueva doctrina militar apara los ejércitos en tiempos de paz.

Menos publicitada y menos intensa fue la discusidon sobre un proceso similar en las institu-
ciones policiales. Ello se explica por el hecho de que los ejércitos han sido la fuerza decisiva en la
politica latinoamericana y especialmente porque en general las policias estaban supeditadas al
ejército. Aun asi, los cambios politicos en el continente necesariamente llevaron a la revisién de
la actuacién de las policias, sobre todo porque con la democratizacién se presentd también el
fendmeno del aumento inusitado de la violencia y la criminalidad de orden comun (Frihling et al,
2005). Entre las regularidades que se encontraron en América Latina estaba el hecho de que no
habia una separacion tajante y clara entre las policias y los ejércitos; que un porcentaje de las de-
nuncias que hacia la poblacién contra las policias se referian a la comisién de crimenes graves; que
la poblacién acudia a la policia solamente cuando era absolutamente necesario; que las policias
respondian mds a las necesidades del gobierno que a las de la ciudadania; que la policia recurria
a la fuerza mds a menudo que en oftras latitudes mundiales y que el apoyo de la poblacién a la
policia era sumamente bajo (Frihling et al, (2005).

En tales condiciones, en diferentes paises latinoamericanos se fueron abriendo procesos
que se llamaron de reestructuracion o de reforma policial. Estos procesos constataron la existencia
deficiencias graves en la profesionalizacion, la especializacién y la mentalidad del servicio publico.
En la region del Caribe y Centroamérica se llegd a la creacion con apoyo internacional de tres po-
licias nuevas, en El Salvador, Haiti y Guatemala, y la separacion completa de la policia del Ejército
en Honduras (Frihling et al, (2005). En Brasil, Colombia y la provincia de Buenos Aires, la reforma de
la policia ha sido mds o menos profunda, pero sin perder continuidad con el pasado.

En Guatemala, concretamente, a pesar de lo reciente de la creacién de la Policia Nacionall
Civil (PNC), la crisis de seguridad a la que se hizo mencién en el apartado precedente, determind

72




que a los catorce anos de creada la PNC, se sintfiera la necesidad de una nueva reforma policial,
pues la creacion de la PNC en 1997 de por si puede considerarse un proceso de reforma policial
en el pais. De esa cuenta, por medio del Acuerdo Gubernativo 361-2010 fue creada la Comisiéon
Nacional de la Reforma Policial (CNRP) con el propdsito de encaminar sus esfuerzos a la reforma de
la policia en diversos aspectos. En general, la Reforma Policial se define como un proyecto de Esta-
do orientado a la transformacién institucional y cultural de la PNC, todo con el objeto de cumplir a
cabalidad con el mandato constitucional de proteger la vida y los bienes de las personas.

En enero de 2012 se integré una nueva Comisidn Nacional de la Reforma Policial, que se
dio una nueva estructura intfegrada por ejes, que son:

Eje I, Prevencion del delito

e Generacién de la Politica de Prevencién del Delito.

* Mddulo de ensenanza de prevencion.

e PNC comunitaria.

e Implementacion del observatorio (GIS).

* Espacios de trabajo con alcaldias y sus organizaciones.
* Método para recoleccion de informacion.

Eje II, Investigacion criminal

* Inventario del equipo de trabajo de la SDEIC.
* Plan: Despliegue y cobertura del departamento de delitos contra la vida
en los municipios de Guatemala.
* Plan: Despliegue de analistas de la SDEIC a nivel comisarias.
» Capacitacién sobre procedimientos policiales y armas de fuego.
» Capacitacién en principios generales en investigacion y escena del criminal.
e Curso de investigacion.
e Estructura organizacional.

Eje III, Organizacion

e Doctrina.

e Plan de divulgacién.

e JEPEDI (reestructuracién).

* Plan de regionalizacién.

e Capacitacion en maniobras tdcticas, modelo para nicleo de reserva.
e Metodologia — érdenes generales.

* Diseno de la revista PNC.

* Plan integral de operacion tdctica operativa.

Eje IV, Recursos humanos

e Sistema de carrera policial y carrera administrativa.

* Politica de bienestar policial.

* Manual de incentivos no monetarios.

 Diagnostico de la estructura de sub-direccion SGP.

* Estudio del bono Unico.

* Reglamento del jardin infantil.

e Proyecto de direccionamiento policial basado en competencias.
¢ SISPE (Informacién de la PNC).

e Convenio con INTECAP -cultura bdsica con el servidor publico-

e Contrataciones del personal para 110 e Investigacion Criminal.
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EjeV, Gestion y logistica

« 135 estudios de remozamiento de sedes vy liberacidén de convenios.
* 5 remozamientos de sedes.
* 63 remozamiento enviado a Guate Compras (Q7.7 millones)
* Propuesta de la estructura organizacional SGAL.
* Cambio de imagen.
* Limpieza y pintura de la DGPNC.
» Capacitacion en 5 SSS.
e Limpieza y ordenamiento de vehiculos consignados
en la sedes policiales (mesa de trabajo)
e Ordenamiento del predio de Bdrcenas.
e Remodelacién de la ESFOP.

Eje VI, Plataforma tecnolégica

* Estudio de cableado estructura para Subdirecciéon y Direccidon General.
 Desarrollo del sistema de antecedentes en linea.

e Desarrollo del sistema de novedades.

* Entrega de equipo de cémputo e internet a mds de 800 sedes y unidades.
e Apoyo soporte informdtico.

Eje VII, Formacion y profesionalizacion

* Politica educativa policial.

* Modelo educativo policial.

* Sistema educativo policial.

« Sistema de formacién y profesionalizacion.

« Sistema de evaluacioén y seleccién de aspirantes.

* Reglamento académico.

* Reglamento disciplinario.

* Escuelas de formacion y especializacion

e Centro educativo policial (educacion continua-aula virtual)

Eje VIII, Control interno

* Politica de conftrol interno.

e Nuevo modelo de Inspectoria General.

e Contenido del pensum en el curso de especialidad.

¢ 180 PNC capacitados — alcoholemia.

¢ 500 investigadores capacitados en el nuevo modelo de la IG.

e 78 investigadores capacitados en la Escuela de Especialidades.

e Implementacion de la delegacion en Petén, El Progreso y Chimaltenango.
* Reglamento de control interno.
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VI. PROBLEMATICA
EDUCATIVA POLICIAL

1. Antecedentes historicos de la educacion policial

La formacién y capacitacion ha sido una preocupacion de la institucidn policial desde su
fundacién en el siglo XIX, aunque este tema se ha abordado segun las caracteristicas propias del
régimen politico y socioecondmico correspondiente a cada periodo histérico, que han determina-
do la misién y tareas asignadas a la policia en cada uno de dichos periodos.

Se pueden identificar cuatro grandes contextos histéricos, sociales y politicos por los que
ha transcurrido la existencia del cuerpo policial en la historia contempordnea de Guatemala: el
régimen liberal oligdrquico, iniciado en 1871 con la reforma liberal hasta 1944; el segundo, conocido
como régimen revolucionario, que dio comienzo el 20 de octubre de 1944 y termind en junio de
1954; el tercero dio principio con el derrocamiento del régimen revolucionario en 1954 y tocé fin en
1996 conla firma de los Acuerdos de Paz en diciembre de 1996, con lo cual comenzd el cuarto perio-
do que llega hasta el presente. Cada uno de estos grandes bloques histéricos nacionales ha deter-
minado la evolucién de la policia y sus necesidades de instruccidn, educacion y formacion policial.

Sin tomar en cuenta los antecedentes de la creacién de ciertos contingentes que intenta-
ban darle forma a un cuerpo policial antes de 1871, se puede decir que la historia policial comienza
modernamente con dos momentos: el primero de ellos con la creacion en 1872 de la Guardia Civil
bajo el gobierno de Miguel Garcia Granados, la cual fue definida como la encarga de “la conser-
vacién del orden y tranquilidad publica; por la seguridad de las personas y propiedades, y por la
observancia de las disposiciones de policia.” (Contrerasy Sinay, 2004, 31). El ssgundo momento fue
la creacion, o readecuacion del cuerpo anterior, de la Policia de Seguridad, Salubridad y Ornato
el 12 de septiembre de 1881, durante el gobierno de Justo Rufino Barrios. A partir de enfonces, la
policia guatemalteca fue adquiriendo una estructura cada vez mds compleja, aunque en sus acti-
vidades siguié estando sujeta a las condiciones sociopoliticas de cada época.

La creacion de los dos cuerpos mencionados, en 1872 y en 1881, formaron parte de un
vasto proceso politico institucional que los gobiernos surgidos de la revolucién de junio de 1871 em-
prendieron para construir el Estado nacional y su aparato estatal institucional. En dicho proceso fue
refundado el Ejército de Guatemala, fue creado el sistema educativo de cardcter estatal, fueron
establecidos nuevos ministerios de gobierno, fue promulgada una nueva constitucion politica en
1879, la primera desde la constitucién federal de 1825; en fin, fue ampliado el aparato estatal a un
nivel sin precedentes, el cual quedd establecido acorde con las politicas econdmicas de los prime-
ros gobiernos liberales, de las cuales la mds importante fue la promocion del modelo econdmico
agroexportador basado en cultivos de exportacién como el café.

El proceso de la revolucion liberal de 1871, ademds de la creacién y ampliacion del Esta-
do de Guatemala y de impulsar la agricultura de exportacion, dio vida a un régimen politico de
cardcter autoritario, que era la manifestacion del llamado Estado oligdrquico, el cual sintetizaba la
dominacién de las oligarquias terratenientes de la época. A su vez, aunque existia una Constitucion
Politica (la de 1879), que establecia la division de poderes, la alternancia en el poder, los actos elec-
torales y las garantias individuales, en la vida real este Estado daba lugar a una forma de gobierno
autoritario, militarizado, encarnado en un gobernante quien dirigia el aparato estatal segun sus
criterios personales sin respetar la prohibicién constitucional de la reeleccion.

En ese contexto histérico politico, en los anos iniciales del periodo liberal, concretamente
bajo el gobierno de Justo Rufino Barrios, el régimen tuvo como una de sus politicas prioritarias una
reforma a profundidad del sistema educativo nacional en sus vertientes filoséfica y de cobertura
nacional. Esa politica educativa fue parte de la creaciéon del Estado moderno guatemalteco que
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en general fue construido por medio de despojar a la Iglesia Catdlica de muchas funciones que
esa institucion monopolizaba, como era la educacién, las tareas de registro civil, el cuidado de los
centros hospitalarios y ofras.

Es sabido que en aquellos dias el Estado definié a la educaciéon como laica, gratuita y obli-
gatoria y que bajo la influencia de la filosofia positivista, en auge en esa época en Europa y otras
latitudes de América, se formuld una Ley Orgdnica y Reglamentaria de Instruccién PUblica en 1879,
que rezaba: “(...) deben elegirse los textos mds apropiados y conformes a los principios y teorias
modernas sobre la ciencia.” (Gonzdlez, 1970) En consonancia, a la refundacién del Ejército de
Guatemala siguid la creacién de la Escuela Politécnica con el fin de formar a la oficialidad militar y
luego, al ser creado el cuerpo policial, se intenté una educacién policial mds acorde con la misidn
civil que tenia asignada.

Con el anterior telén de fondo socioecondémico y politico, las formas de preparacién para
el cuerpo policial comenzaron a perfilarse con las caracteristicas propias de la naturaleza del Esta-
do y del régimen imperante. Asi, la organizacién, disciplina y comportamiento jerdrquico del perso-
nal policial estuvieron marcados desde el principio por el cardcter militar y ello 1édgicamente condi-
ciond los contenidos y la naturaleza de la educacién policial. Por ejemplo, en el Reglamento de la
Guardia Civil de 1872 se dice claramente que dicho cuerpo “se compondrd de un Comandante,
un mayor, un Ayudante, cuatro Tenientes, ocho Subtenientes, un Cirujano, un Guarda-almacén,
doce sarjentos, diez y seis cabos, dos clarines y trescientos soldados” (GG, 1872) lo cual da una
idea de que en la mente de sus organizadores prevalece la estructura militar. En temas que podrian
llamarse educativos se dice en dicho reglamento que “El Comandante y los Tenientes leerdn este
“Reglamento™ a todos los individuos de la Guardia Civil: les inculcardn las obligaciones de sus car-
gos y el respeto y suavidad de manera que deben emplear al desempenarlas.” (GG, 1872)

Casi medio siglo después, en los anos veinte del siglo XX, aungque con menos alcance que
el anterior, dio comienzo un nuevo proceso de reforma educativa como resulfado de nuevos aires
democrdticos que soplaban en el pais después de la revolucidn de abril de 1920 que derrocd al
gobierno de Manuel Estrada Cabrera. La institucion policial bajo el mandato de este gobernante
se habia convertido en un érgano de persecucién politica y de control de la poblacién, que el
gobierno siguiente tratd de olvidar. Por ello se intentd dar una nueva imagen al haberse iniciado un
proceso de institucionalizacién en cual se le dio cierta importancia a la educacién de los policias.

Existe informacién que en 1920 fue creada una escuela de capacitacién policial, pero
no se sabe nada mds de esta escuela (Archivo Histérico de la Policia Nacional [AHPN], 2010). Con
mds seguridad puede hablarse de la Escuela de Instruccion de Policia, fundada en 1921, la cual,
tomando en cuenta la cercania temporal con la escuela de capacitacidon mencionada, proba-
blemente haya sido una evolucién de ésta.1? Se impartia alos policias una instruccidon militar, civica
y deportiva (AHPN, 2010). Una memoria de la policia de los anos 1922-1923 dice que “La mitad de
las fuerzas recibe todos los dias en el Campo de Corona instruccion militar y defensiva” (Asociaciéon
para el Avance de las Ciencias Sociales de Guatemala [AVANCSO], 2013, 167).

Para 1925 se fundd la Escuela Preparatoria de Policia, con capacidad para cincuenta
aspirantes, que otorgd becas para una preparacién de seis meses, en materias como Derecho
Constitucional, Cdodigo Penal y Cédigo de Procedimientos Penales; redaccion de partes, formu-
larios y primeras diligencias; moral y urbanidad; temas criminolégicos y ordenanzas de la Policia
(AVANCSO, 2013,170). También por primera vez se incluyd el curso denominado Policia Cientifica,
centrado en la investigacién técnica. Este cambio es muy importante, pues es un antecedente de
como desde entonces se buscd ya una relacién de calidad entre la formacion, la capacitaciéon y
el desempeno policial.

? No debe olvidarse que en abril de 1920 el presidente Manuel Estrada Cabrera fue derrocado por medio de una insurreccion
popular y quien lo sucedié fue Carlos Herrera, presidente que abrié un corto periodo de libertades democrdticas, interrumpido
en diciembre de 1921 por un golpe de Estado perpetrado por el general José Maria Orellana. En ese contexto de apertura propi-
ciado por Herrera, se habria pensado en capacitar a la policia, pues el recuerdo de la misma en la poblacién estaba asociado
a la represiéon y persecucion politicas de la época de Estrada Cabrera.
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La diferencia fundamental entre la Escuela de Instruccion de Policia y la Escuela Preparatoria
de Policia fue que la primera sélo dedicaba un mes a la formacion, mientras que la segunda, dedica-
ba seis meses. Por ofra parte, los estudiantes se sometian a una evaluaciéon académica para verificar
el nivel de aprendizaje de los aspirantes a policias, lo cual garantizaba cierta calidad de los egresados.
En 1926 se emitid el Decreto Gubernativo 913, concerniente a la disciplina interna para normar y con-
trolar alos integrantes del cuerpo policial, lo que asegurd sentar las bases de disciplina en la institucion.
En 1927 quedd marcado en “La Memoria de Policia” como el aifo de la primera modernizacion y de
la incorporacion de cursos de especializacidn, en el dmbito legal y técnico de investigacion criminal.

En febrero de 1931 asumid la presidencia el general Jorge Ubico Castaneda,20 gobernante
que culmind el proceso de asfixia de las libertades y derechos individuales que habia comenzado
con el golpe de Estado de 1921. La educacion policial tomd otro rumbo a partir de entonces, pues
se considerd que los contenidos educativos anteriores perseguian formar policias “ilustrados”, pero
lo que realmente se necesitaba era que el agente supiera cémo actuar ante un hecho delictivo,
pues los “sabios” serian pésimos guardianes del orden (AVANCSO, 2013. 179).

En términos generales, la orientaciéon que se le dio a la policia bajo el gobierno de Ubico
fue de cardcter militar, lo cual se hizo patente con una nueva ordenanza que sefialaba que para
el “mantenimiento de la disciplina y subordinacién, la Policia queda sujeta al régimen militar.”
(AVANCSO, 2013, 187). Esta orientacién militar de la policia guatemalteca no es de extranar durante
el régimen ubiquista, pues este gobernante militarizd al Estado guatemalteco e impuso una férrea
dictadura durante sus anos de gobierno, caracteristica que se hizo notoria particularmente en el
sistema educativo nacional.

Pese alos intentos de darle un mayor perfil profesional a la Policia, las necesidades politicas
de la dictadura ubiquista, que se centraban en el control y represidon de los opositores politicos y de
control de la poblacion campesina, especialmente la indigena, para que trabajara en las fincas y
en los caminos del pais, hizo que la policia se convirtiera en un cuerpo casi exclusivamente represivo.

Tan lejos llegd el control policial y militar de la poblaciéon durante este gobierno, que en
octubre de 1935 fue emitido el decreto 1745, firmado por el propio presidente Ubico que cred un
juzgado de instruccién adscrito a la Direccidén General de la Policia Nacional, el cual se encargaria
de instruir las primeras diligencias en causas criminales. El juez de instrucciéon tenia la misma cate-
goria que los jueces de paz. Pero lo mds sorprendente de este decreto es que establecia que en
los departamentos del interior de la Republica, los comisarios de la Policia Nacional tendrian las
atribuciones del juez de instruccion (GG, 1935).

En 1944 dio comienzo otro tipo de régimen politico, conocido en Guatemala como el régimen
revolucionario, el cual intenté una reforma politica y socioeconémica de largo alcance. Nuevamente,
como sucedid en 1871 bajo el gobierno de Barrios, el aparato estatal experimentd un ensanchamiento
por medio de la creacién de nuevas dependencias y ministerios. En esa reforma administrativa, a la
Policia Nacional se le cambié de nombre por el de Guardia Civil, como un intento nuevamente de
apartar al cuerpo policial del recuerdo de las tareas vinculadas con la persecucion politica.2!

Ademds del cambio de nombre, la Junta Revolucionaria de Gobierno que tomod el poder
en octubre de 1944, impulsd un proceso de depuracion del cuerpo policial, ya que los atropellos
policiales a la ciudadania durante el gobierno anterior, mds la corrupcidén que se habia asentado
en la prdctica policial, implicaban que la sociedad guatemalteca demandara una nueva policia.
Asi, a mediados de noviembre de ese ano se hizo una convocatoria para ingresar a la Guardia Civil
con los requisitos de 18 a 40 anos de edad, no tener antecedentes penales; aprobar un examen

20 E| Presidente de la RepuUblica, general José Maria Orellana, sufrié una sUbita muerte en ejercicio del cargo en 1925. Tras un
acto electoral asumié la presidencia el general Ldzaro Chacdn, quien también sufrié una grave y mortal dolencia cuando era
presidente. Entonces en febrero de 1931, luego de un proceso electoral precipitado y hecho a su medida como Unico candi-
dato presidencial, se hizo cargo de la presidencia el general Jorge Ubico Castaneda.

21 “Acuérdase que en los sucesivo la Policia Nacional se denomine Guardia Civil”, 15 de noviembre de 1944. Cfr. (AVANCSO, 2013).
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médico, un minimo de 1.70 metros de estatura y, especialmente, no haber estado de alta en la
Policia Nacional antes de octubre de 1944 (AVANCSO, 2013, 190).

Sin embargo, la estructura y los procedimientos policiales, asi como la preparacién dada
a los nuevos agentes no cambiaron esencialmente de las prdcticas policiales y la ensefanza de la
policia bajo el régimen interior. En la educacién se continud con los temas referidos al derecho y las
disciplinas humanisticas. Aunque se elimind la prdctica del acuartelamiento, los procedimientos de
origen militar continuaron y con excepcion del primer director de la Guardia Civil que fue nombra-
do, el estudiante Mario Méndez Montenegro, la costumbre de nombrar como director de la Guar-
dia Civil a un militar se mantuvo. No obstante, se separd a la policia de actividades no relacionadas
con los cometidos que le daban la ley.

En general, durante los anos de la revolucion hubo un largo e intenso debate acerca del
papel de la policia en el nuevo contexto post dictadura (AVANCSO, 2013, 210-215), pero fue mds
lo que se discutié que lo que efectivamente se llevd a la préctica. En 1946 fue creada la Escuela
Técnica de Aspirantes, aungue se conoce muy poco sobre ella (AHPN, 2010).

La crisis politica en la que se sumié el gobierno revolucionario del coronel Jacobo Arbenz
en 1954 dio pie para que la institucion policial fuera nuevamente utilizada en la persecucién de los
opositores politicos, particularmente en de junio de 1954 después de que varios contingentes de
hombres armados invadieran el territorio nacional con el propdsito de derrocar al gobierno. Ya de-
puesto Arbenz, en la prensa nacional y en diversos libros publicados poco después abundaron las
acusaciones de capturas, torturas y asesinatos que habrian cometido miembros de la Guardia Civil
(Comité de Estudiantes Universitarios Anticomunistas, [CEUA], 1955). Asi, pues, la institucién no dejo
de involucrarse en los acontecimientos politicos.

Con el nuevo régimen establecido a partir de julio de 1954, se volvié al nombre de Policia
Nacional, pero la persecuciéon politica se incrementd hasta llegar a los inicios de la década de
1960, cuando dio comienzo el largo conflicto armado interno que experimentd el pais. Entonces,
mds que nunca la Policia Nacional fue usada como un cuerpo represivo y de combate contra la
guerrilla y contra los simpatizantes o militantes, reales o imaginarios, de las fuerzas irregulares. El cuer-
po policial usado por excelencia en la represién politica fue un tiempo la llamada Policia Judicial,
contingente de agentes no uniformados que realizaban las investigaciones criminales, pero que se
desempenaban como una policia politica.

En 1960 se cred una Academia de la Policia Nacional con apoyo de la Agencia Interna-
cional de Desarrollo (AID) de Estados Unidos, con lo cual se dio comienzo a una larga relacién de
colaboracion de esa agencia con las fuerzas policiales guatemaltecas, que se fradujo en asesorias
técnicas, becas, apoyos financieros y en equipos. Posteriormente, en 1971 se fundd una Escuela de
la Policia Nacional con el objetivo de la formacién de oficiales y agentes del Cuerpo de Detectives
y de la Guardia de Hacienda (AHPN, 2010), con un financiamiento por un monto de 410 mil ddlares
provenientes de la AID (Sharckman, 1979).

Para 1971, segun fuentes estadounidenses: “Los Estados Unidos estdn proporcionando
pertrechos, asesoramiento técnico y entrenamiento para incrementar la efectividad de la Policia
Nacional y la Guardia de Hacienda en mantener la ley y el orden y reprimir el terrorismo de ex-
frema derecha y extrema izquierda dentro del marco de la constfitucionalidad, y con el objetivo
de desarrollar fuerzas policiales profesionales para hacer cumplir y fomentar el respeto porla ley.”
(Grandin, 2001)22

En 1975 se inaugurd la Escuela de Formacion de Agentes de la Policia, la cual promovid
la ensenanza especializada, impartiendo cursos de matemdaticas, relaciones publicas, gramatica,
Ley Orgdnica de la Policia Nacional, orden publico, trdnsito, automovilismo, radiocomunicaciones,

22 N6tese que se incluye a la Guardia de Hacienda en la tarea de “mantener la ley y el orden y reprimir el terrorismo de extrema
derecha y extrema izquierda.”
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investigacion criminal, dactiloscopia, redaccién de informes, drogas, primeros auxilios, entrevistas e
interrogatorio, patrullaje policial, defensa personal, instruccién militar, disturbios civiles, armamento
y firo (AVANCSO, 2013).

Como se puede observar, se avanzd en la especializacion y profesionalizacion policial y se
impartié una formacién que abarcaba tanto el dmbito juridico y la investigacion como la capaci-
tacidn ante disturbios sociales. Sin embargo, enfoque u orientacién que seguia la Policia Nacional,
como todos los cuerpos de seguridad del pais, continuaba siguiendo los patrones de la guerra fria,
ya que en ninguno de los contenidos se menciona algo que tenga que ver con el fortalecimiento
de las relaciones institucionales con la ciudadania. En 1977 se avanza en la profesionalizacién de
los oficiales superiores con la incorporacion del Curso Superior para Oficiales de la Policia Nacional
(AVANCSO, 2013).

No obstante, en la década de 1970, el papel de la Policia Nacional como cuerpo represivo
fue aumentado hasta llevarlo a niveles extremos. Se produjo este fendmeno en el contexto de una
sucesion de tres gobiernos militares, de 1970 a 1982, en el que parecid que la institucion mds que
nunca seguia las directrices de las fuerzas armadas. En ese periodo, la guerrilla estaba resurgiendo
en las zonas rurales del pais, mientras que en los cascos urbanos, especialmente en la Ciudad de
Guatemala, se produjo a lo largo de dicha década una amplia y agitada movilizacion de los tra-
bajadores urbanos organizados en sus sindicatos, los cuales protagonizaban casi semanalmente
movimientos huelguisticos por aumento de salarios y otras prestaciones.

En ese contexto politico, en el que se avecinaba el choque frontal entre las fuerzas iregulares
y el Ejército de Guatemala, la Policia Nacional se vio involucrada no solamente en enfrentamientos
armados con los guerrilleros, sino que fue utilizada en actos represivos. La participacion policial en
aquellos anos en la vigilancia y persecucion de opositores politicos o de lideres del movimiento social,
se encuenfra ampliamente documentada en el Archivo Histérico de la Policia Nacional (AHPN) y en
los informes de la Comisidn de Esclarecimiento Histérico (CEH) y de la Oficina de los Derechos Huma-
nos del Arzobispado de Guatemala (ODAHG) con sus informes denominados Guatemala, Memoria
delsilencio y Guatemala Nunca Mds, respectivamente (Comisidon de Esclarecimiento Histérico [CEH],
1999 y Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala [ODHAG], 1998).

Varios afos después, en 1985 se vivid un cambio importante en el régimen politico guate-
malteco, ya que se inaugurd un periodo que dio inicio a gobiernos civiles en el marco de la nueva
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala promulgada en 1985. Los cambios que co-
menzaron a experimentarse en la sociedad guatemalteca alcanzaron a la Policia Nacional con el
proyecto de impulsar un cambio del modelo militar policial a uno democrdtico y comunitario, lo
que se evidencioé con el Decreto 37-85, que modificaba la Ley Orgdnica de la Policia Nacional, en
lo referente al despliegue territorial y cambio de grados militares por grados policiales. A partir de
ese momento, se nombra como directores de la Policia Nacional a personas civiles.

Como parte de ese proceso, en 1986 se inicid la implementaciéon en la formacidén policial,
la cual abarcaba cursos de balistica, adiestramiento y de investigacién criminal y dactiloscopia, se
capacité a doscientas personas. En 1987, por iniciativa del Ministerio de Gobernacion, se invirtieron
Q75 millones destinados a la formacién, capacitaciéon y compra de equipo y vehiculos para dotar
a la Policia Nacional de mayor capacidad operativa (AVANCSO, 2013)

Ese mismo ano, bajo el gobierno de Vinicio Cerezo, se efectud una gira por varios paises,
que llevd a representantes del gobierno y de la institucién policial a buscar apoyo técnico, profe-
sional y econdmico para transformar y modernizar la Policia Nacional. Ese periplo diplomdtico tuvo
como resultado apoyo econdmico, préstamos, compra de equipo, becas y ayuda técnica espe-
cialmente de los gobiernos de Alemania, Venezuela, Espana, México, Japdn y Taiwdn.

En 1988 fueron beneficiados 130 agentes de la policia, para capacitarse en Venezuela en
temas relativos a secuestros, asesinatos e investigacion criminal. Un nuevo convenio se firmd ese
mismo ano con el gobierno de Espana, lo que arrojé como resultado la donacién de equipo y ca-
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pacitacion en el tema de sistemas de informacion. La capacitacion abarcd a varias instituciones
de Estado como la Policia Nacional, la Direccién General de Migracion, la Guardia de Hacienda,
la Direccion General de Presidios. En 1989, como resultado del apoyo de la cooperacién inter-
nacional, especialmente de los gobiernos de Alemania y de Espana, se fortalecio el proceso de
capacitaciéon y formacion policial desde la Escuela de la Policia.

Por todo lo anterior, puede decirse que la fransicién de la Policia Nacional a una institucion
que se limitara a la proteccion de la integridad vy la vida de las personas y sus bienes, y que en co-
herencia con ese Unico cometido definiera la preparacién y formacién de sus integrantes, pasaba
necesariamente por el alejamiento de la policia de actividades relacionadas con la politica y de
represion no vinculada a los hechos de orden delictivo del fuero comun.

Se puede concluir también que, en general, desde su fundacién, la formacién y prepara-
cion de los miembros de la Policia ha sido un tema de cierta importancia dentro de la institucion
policial, pero se ha desarrollado segun los criterios de los gobernantes y funcionarios altos y medios
del Ministerio de Gobernacién o de la Policia, sin que se haya logrado una estabilidad en el largo
plazo de los planes y programas de estudios, o cual ha redundado en la ausencia de un paralelo
entre la preparacién, profesionalizacion y formacion policial con la carrera policial.

2. La educacion en la Policia Nacional Civil

En términos generales, los contenidos académicos y educativos impartidos en la Policia Na-
cional no difirieron mucho hasta la creacién de la nueva Policia Nacional Civil, que fue el resultado
de los acuerdos de paz pactados entre el gobierno de Guatemala y las organizaciones guerrilleras,
luego de un largo proceso de negociaciones y firma de diversos acuerdos de paz, entre ellos el
Acuerdo de una Paz Firme y Duradera, firmado el 29 de diciembre de 1996.

En el conjunto de acuerdos firmados por las dos partes mencionadas destaca el Acuerdo
sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democrdtica. Desde el
punto de vista politico, este acuerdo sintetiza un nuevo modelo y vision de las relaciones politicas en
Guatemala, intentando con ello poner fin al régimen politico excluyente prevaleciente en el pais
por varias décadas. En el tema de la seguridad, este acuerdo ofrece un nuevo concepto y nuevos
roles de las fuerzas de seguridad mds importantes del pais, es decir, de la policia y del ejército.

Dice este acuerdo que sin la debida estructuracion de las fuerzas de seguridad publica no
pueden garantizarse la proteccién de la vida y de la seguridad de los ciudadanos y el manteni-
miento del orden publico, asi como tampoco la prevencidn del delito y una pronta y fransparente
administracién de la justicia. Asi, el diseho e implementacién de un nuevo modelo de las fuerzas de
seguridad publica es considerado por el acuerdo como parte fundamental del fortalecimiento del
poder civil (GG-URNG, 1997).

En esa virtud, se senala que todas las policias existentes en el pais (la Policia Nacional, la
Guardia de Hacienda y la Policia Militar Ambulante) deben estructurarse en una sola Policia Nacio-
nal Civil, la cual tendrd a su cargo el orden publico y la seguridad interna. La creaciéon de la Policia
Nacional Civil se concreto el 4 de febrero de 1997, cuando el Congreso de la Republica emitio el
Decreto 11-97, Ley de la Policia Nacional Civil, con lo cual se cred formalmente la nueva policia y
se dio un plazo de un ano para la entrada en operaciones de este cuerpo.

Luego, el 15 de abril de ese aio abrid sus puertas la Academia de la Policia Nacional Civil
con 1,584 alumnos, quienes habrian de recibir un curso llamado de realimentacién y reunificacién de
una duracion de fres meses destinado en su mayoria a agentes y oficiales de policia de alta desde
antes de la creaciéon de la Policia Nacional Civil (GG, 1998) La creacion de la Academia de la PNC re-
vestia la importancia de que con ésta se pretendia crear o formalizar la carrera policial sobre la base
de una formaciéon educativa policial sistemdatica en la que el respeto a los Derechos Humanos a la
democracia y obediencia a la ley fueran parte consustancial de una cultura de paz (Rosada, 2013).
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Este primer grupo estuvo integrado por 43 oficiales superiores, 137 oficiales subalternos, 58
inspectores, 72 subinspectores y 670 agentes, todos de alta desde antes de la creacion de la PNC.
Ingresaron también como primera promocion 65 ex guerrilleros y 422 elementos del antiguo Depar-
tamento de Operaciones Antinarcético (GG,1998) Finalmente, entfre abril de 1997 y enero de 1998
recibieron un curso trimestral 2,970 efectivos, de los cuales 1882 (63%) estaban de alta desde antes
de la creacion de la PNC (GG, 1998).

Estd claro que el tfema educativo policial es uno de los factores del cambio policial, pues
en estos dias de la creacion de la PNC se estaba intentando una transicién del paradigma represivo
anterior al paradigma de la seguridad democrdtica, paso en el que la educacién policial tendria que
desempenar un papel importante. Por esa razén, el ingreso ala nueva PNC de agentes y oficiales ya
de alta en la Policia Nacional causé en su momento agudas criticas por parte de diversos sectores de
la sociedad vy se le llamé irbnicamente a ese proceso “Reciclaje”, pues se consideraba que con un
breve curso como el que se les ofrecia, realmente no habria grandes cambios y que se corria el riesgo
de que arrastraran consigo muchos de los vicios y problemas del pasado habidos en la PN.

Es de hacer notar que apenas cuatro meses antes, en enero de ese afo, habian sido des-
tituidos 53 agentes de alta en el Departamento de Investigaciones Criminolégicas de la antigua PN
bajo la acusacidn de diversos ilicitos, entre ellos de integrar bandas de secuestradores. Seguida-
mente, el 16 de julio de 1997 entré en operaciones formalmente la nueva Policia Nacional Civil y se
nombré un Director General.

En 1998 se cred la Escuela de Investigacion Criminal, con la finalidad de formar y especia-
lizar investigadores técnicos-cientificos, que contaran con el conocimiento y prdactica cientifica 'y
empirica. Esta escuela ha formado a 37 promociones en el curso bdsico de investigacion criminal,
cuyos egresados han sido destinados a la Unidad Especializada en Investigacién Criminal, con sus
distintos nombres: Departamento de Investigaciones Criminoldgicas (DIC), Servicio de Investigacion
Criminal (SIC) Division de Investigacion Criminal (DINC), Division Especializada en Investigacion Cri-
minal (DEIC). Asimismo, se han especializado investigadores, para la Oficina de Responsabilidad
Profesional (ORP) y la Division de Métodos Especiales en Investigacion (DMEI).

Para 2014, en la Academia de la Policia Nacional Civil se habian graduado desde 1996, un
total de 35 promociones de agentes de policia, las que en su conjunto egresaron 38164 agentes
(33283 hombres y 4881 mujeres). Ver cuadro N° 9. Con respecto a los cursos de ascenso para Oficial
Tercero hasta 2012, la APNC habia graduado un total de 1,300 Oficiales Terceros (1239 hombresy 61
mujeres), siguieron cursos con dos modalidades de ingreso, que fue el ascenso formal y fradicional
de agentes a oficiales tercero y lo que se llamd homologacién y acceso directo. Este Ultimo con-
cepto significaba que ingresaron personas ajenas a la institucion y llevaron el curso respectivo hasta
graduarse. (Ver cuadros N° 10y N° 11).
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Cuadro N°9
NUmero de promociones y nUmero de agentes egresados de los cursos bdsicos
para agentes de la Policia Nacional Civil por afo y por sexo.

Promocién Hombres Mujeres graL‘ﬁg:\do Del curso

1 852 123 975 Del 28-07-1997 al 20-02-1998
2 1076 77 1153 Del 09-03-1998 al 25-09-1998
3 1346 112 1458 Del 02-10-1998 al 29-03-1999
4 1366 71 1437 Del 11-01-1999 al 29-07-1999
5 1226 116 1342 Del 03-05-1999 al 29-10-1999
6 738 24 762 Del 07-02-2000 al 25-08-2000
7 1284 156 1440 Del 01-09-2000 al 28-02-2001
8 873 99 972 Del 15-01-2001 al 29-06-2001
9 851 114 965 Del 01-03-2001 al 31-08-2001
10 615 21 706 Del 02-07-2001 al 14-12-2001
11 747 104 851 Del 16-01-2002 al 06-12-2002
12 951 126 1077 Del 20-01-2003 al 11-07-2003
13 1084 129 1213 Del 14-07-2003 al 12-12-2003
14 399 49 448 Del 09-02-2004 al 16-07-2004
15 678 102 780 Del 21-02-2005 al 25-11-2005
16 197 45 242 Del 18-07-2005 al 03-06-2006
17 674 87 661 Del 20-02-2006 al 29-11-2006
18 277 37 314 Del 24-07-2006 al 31-05-2007
19 905 155 1060 Del 05-02-2007 al 29-11-2007
20 452 48 500 Del 23-07-2007 al 26-05-2008
21 1065 150 1215 Del 18-02-2008 al 28-11-2008
22 657 56 613 Del 02-06-2008 al 27-03-2009
23 878 231 1109 Del 01-12-2009 al 30-09-2009
24 1810 351 2161 Del 04-04-2009 al 24-11-2009
25 1050 185 1235 Del 05-10-2009 al 14-08-2010
26 1490 276 1766 Del 02-02-2010 al 26-11-2010
27 1227 276 1503 Del 13-02-2012 al 01-08-2012
28 1292 325 1617 Del 06-08-2012 al 15-02-2013
29 1419 316 1735 Del 16-02-2013 al 29-08-2013
30 Huhuetenango 503 No hay 503 Del 15-03-2013 al 19-09-2013
31 Santa Rosa 1470 No hay 1470 Del 15-06-2013 al 18-12-2013
32 1150 463 1613 Del 02-09-2013 al 18-03-2014
33 Huehuetenango 520 No hay 520 Del 01-10-2013 al 09-04-2014
34 Santa Rosa 1309 No hay 1309 Del 06-01-2014 al 17-10-2014
35 1052 387 1439 Del 01-04-2014 al 17-10-2014

36 Huehuetenango 451 111 562 Del 02-05-2014 al
pendiente de graduacién

37 Salama 250 78 328 Del 05-05-2014al
pendiente de graduacién

Total 33984 5070 39054

Fuente: Subdireccién de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil. 2015

Cuadro N° 10
NUmero de promociones de ascenso a Oficial Tercero egresadas
de la Academia de la PNC por nimero de oficiales, sexo y fecha

P Nz Total Del
romocion graduados el curso

Oficial Il 1-1999 138 3 141 Del 16-11-1998 al 30-04-1999
Oficial Ill 2-1999 36 2 38 No aparece en el registro

Oficial Il 3-2000 60 1 61 Del 02-08-1999 al 28-02-2000
Oficial Il 4-2000 45 3 48 Del 21-02-2000 al 30-11-2000
Oficial Il 5-2001 16 1 17 Del 30-01-2001 al 14-12-2001
Oficial Ill 6-2002 30 3 88 Del 28-01-2002 al 06-12-2002
Oficial Ill 7-2003 42 1 43 Del 27-01-2003 al 12-12-2003
Oficial Il 8-2004 18 0 18 Del 09-02-2004 al 29-06-2004
Oficial Ill 9-2007 99 13 112 Del 01-03-2001 al 30-11-2004
Oficial Il 10-2010 75 3 78 Del 19-10-2009 al 14-08-2010
Oficial Il 11-2012 86 3 89 Del 01-06-2011 al 09-03-2011
Oficial Il 12-2012 25 2 27 Del 01-09-2011 al 06-07-2012

Total general 670 35 705

Fuente: Subdireccién de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil. 2015
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Cuadro N° 11
NUmero de promociones de ascenso a Oficial Tercero egresadas de la APNC por otras
modalidades de acceso directo y homologacion, por nUmero de oficiales, sexo y fecha

P Total Del
romocion graduados el curso

Oficial lll 1-2001 Del 21-02-2000 al 30-11-2001
acceso directo

Oficial Il 22002 60 1 61 Del 29-01-2001 al 30-11-2002
Oficial Il 32003 56 6 62 Del 28-01-2002 al 12-12-2003
Oficial Il +:2004 48 3 51 Del 27-01-2003 al 30-11-2004
Total oﬂqiol Il 227 10 237
acceso directo
ey 69 9 76 Del 04-08-2003 al 12-12-2003
Total oficial Il
homologacion 69 ? 76
Oggﬁg@ 4200 61 3 64 Del 28-01-2002 @l 12-12-2003
Oficial lll 5-2003 .
agentes a oficial lll 128 1 129 Pendiente
Oficial lll 6-2005 84 3 87 Del 09-02-2004 al 06-12-2005

agentes a oficial lll

Total oficial lll
agenfes a oficiales 273 7 280

Total general Of. Il
otras promociones 569 26 595

Fuente: Subdireccion de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil. 2015

Es significativa y sorprendente a la vez la profunda desigualdad en el caso del nUmero de
hombres y mujeres graduados, ya sea como agentes de la escala bdsica o de Oficiales Terceros.
Mientras que del total de los 38164 agentes egresados en el franscurso de 16 anos, el 87.2% fueron
hombres y el restante 12.8% fueron mujeres, para el caso de los egresados como Oficiales Terceros
esta desigualdad fue mds dramdtica, ya que de 1,300 oficiales graduados, los hombres constituye-
ron el 95.3% y, en tanto que las mujeres oficiales graduadas apenas alcanzaron el 4.7%.

Cabe mencionar el contenido de los cursos de ascenso a Oficial Tercero porque revelan
algunos aspectos de la forma en que se fue desenvolviendo la educacién policial en la APNC. Si-
guiendo diversos criterios, tales como la organizacion interna del centro educativo de que se trate,
la duracién del curso, la cantidad de asignaturas, en enfoque general de la formacion el grado
académico que alcanzaron, la calidad y nUmero de los docentes, etcétera, han sido elaborados
los cuadros siguientes:
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Cuadro N° 12
Andlisis comparativo del curso de formaciéon de oficial tercero de policia 1998-2014

Aspectos

. 56
Cantidad de i
i 71 26 (36 policiales y 16
asignaturas 20 universidad)
Reactiva, .

Enfoque de investigativa, Preventiva e . Re?ch\f{o, Reactiva
la formacion preventiva y investigativa o s, y cienfifica
comunitaria comunitana

Metodologia Constructivismo - L .
educativa por competencia Tradicional Tradicional Tradicional

Fuente: Elaboracién del Oficial Segundo de Policia Gunnar Cardona Méndez, con base en los distintos pensa
y planes de estudio que se han llevado a cabo en la APNC.

Cuadro N° 13
Andlisis comparativo del curso de formacién de oficial tercero de policia 1998-2014

Aspectos

Centro ESFOP / APNC /

educativo Universidad APNC Universidad APNC
policial de Occidente Mariano Gdlvez

82{%3'28 14 meses 10 meses 02 anos 06 meses

Fuente: Elaboracién del Oficial Segundo de Policia Gunnar Cardona Méndez, con base en los distintos pensa
y planes de estudio que se han llevado a cabo en la APNC.

Cuadro N° 14
Andlisis comparativo del curso de formacién de oficial tercero de policia 1998-2014

Aspectos
a comparar 2014 2011 2005 1998

Sin normativa Régimen interior | Régimen interior | Régimen interior

Organizacion interna
interna del : -
centro coFo?g%odceién Oficial de Policia OSdiosf(i:imclgles de OdﬁC|.oI|es de
educativo ; asignado como pIna y CIPINA ¥
entre oficiales iofe d r tutoria por tutoria por
de policia jete ae curso promocion promocion
Cantidad : B : :
& calidad Calidad Calidad Canfidad Canfidad
Docentes Instructores Instructores
Docentes policiales (Of.) (diversificado) y oficiales Instructores y
e instructores docentes civiles docentes (diversificado) docentes
(licenciados) (licenciatura) docentes

Fuente: Elaboracién del Oficial Segundo de Policia Gunnar Cardona Méndez, con base en los distintos pensa
y planes de estudio de la APNC.

Con base en los cuadros anteriores, es posible concluir que la formacion del Oficial Tercero

en la institucion policial ha seguido un desenvolvimiento muy dispar en los criterios de formacion,
tales como la duracién del curso, los enfoques policiales, etcétera, todo lo cual ha determinado
gue dicha formacion haya sido inestable, en cierfto modo cadtica, que pareciera que ha sido dis-
crecional de acuerdo con los mandos policiales del momento y que no haya seguido un proceso
sistemdtico de desarrollo. Lo mismo ha sucedido con el curso de agente bdsico, el cual ha tenido

diversas variaciones en duracion y en el contenido programdtico de sus planes de estudio.
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VII. POLITICA EDUCATIVA
POLICIAL GENERAL

La politica educativa policial general es un conjunto de acciones que manifiestan una de-
terminada modalidad de intervencién de la institucién policial en relacion con las concepciones,
enfoques, estrategias, acciones y medidas administrativas dirigidas a formar a las personas que
integran un cuerpo policial segun el ordenamiento juridico, el conjunto de politicas publicas del
Estado, la politica de seguridad del Estado, las agendas estratégicas de seguridad nacionales, la
doctrina y la deontologia policial y las agendas estratégicas policiales. La politica educativa poli-
cial se expresa en un conjunto de estrategias y acciones que persiguen la formacioén, capacitacion,
especializacién y profesionalizacién de los miembros de una institucion policial, que dan forma a un
Sistema Educativo Policial.

La politica educativa que aqui se presenta pretende en el mediano y largo plazo propiciar,
orientar y sistematizar la formacién, capacitacién para el ascenso, especializacion, capacitacion
continua y profesionalizacion, integral de las personas que integran la institucion policial, a través
de las modalidades presenciales y virtuales con el propésito de lograr y sostener una alta calidad y
pertinencia educativa.

Esta politica educativa general busca educar a la comunidad policial para que pueda
cumplir eficaz y eficientemente la misién de proteger la integridad fisica, la vida y los bienes de la
sociedad guatemalteca, en el marco del Estado de Derecho y los valores y principios que emanan
del Acuerdo Marco de Seguridad Democrdtica y la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y con un sentfido deontolégico del servicio policial que no se limite al cumplimiento de las normas,
sino que desarrolle una accidn y un servicio orientado por convicciones éticas y compromisos mo-
rales con la institucién y con la sociedad (Herrera, 2006).

En consecuencia, para llevar a la prdctica todo el proceso educativo disenado y planea-
do por la politica educativa policial se hace necesario formular politicas especificas con sus estra-
tegias y acciones concretas, las cuales se detallan en el siguiente apartado.

1. Politicas educativas especificas, estrategias y acciones

Las politicas educativas policiales especificas constituyen un conjunto de estrategias y ac-
ciones educativas que conforman un todo unitario, alineadas a la politica educativa general, a la
concepcién planteada sobre la educaciéon y a la normativa nacional e institucional, de tal manera
que se tiene la pretension que las mismas sean de aplicacion obligatoria en todos los procesos
educativos que se realicen en los diferentes niveles y modalidades de la institucién. Igualmente, se
reitera lo planteado en la introduccion en el sentido de que se tiene la intencionalidad que las mis-
mas rebasen el periodo gubernamental en que fueron elaboradas, para convertirse en una politica
de Estado para su aplicacién en el mediano y largo plazo.

A continuacion se presentan las politicas educativas policiales especificas. En ellas se con-
templan las politicas siguientes: politica educativa de seguridad, politica académica, politica edu-
cativa de investigacion cientifica, politica educativa de evaluacién, politica educativa de bienes-
tar de la comunidad académica, politica educativa de desarrollo socio-cultural, politica educativa
de proyeccién social, politica educativa administrativa y politica educativa normativa.

1.1. Politica educativa de seguridad

Orienta la formacién del personal policial y el quehacer del sistema educativo policial en el
espiritu y lineamientos de la seguridad democrdtica.
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J Estrategia 1
Seguridad democratica

Orientar los programas de estudio bajo los lineamientos del paradigma de seguridad de-
mocrdtica.

Acciones

Priorizar la seguridad democrdtica como un eje transversal en todos los programas
de estudio.

Disenar los programas de estudio dentro del marco de la seguridad democrdatica.

Incluir en todos los programas asignaturas que estudien directamente los plantea-
mientos tedricos y juridicos de la seguridad democrdtica.

Incorporar asignaturas que estudien el desarrollo y evolucion de las visiones y con-
ceptos de seguridad adoptados por el Estado de Guatemala hasta llegar al con-
cepto de seguridad democrdtica.

Capacitar a los docentes e instructores en los conceptos tedricos vy juridicos de la
seguridad democrdatica.

J Estrategia 2
Derechos Humanos

Orientar los programas de estudio bajo los lineamientos, principios, valores, teoria de los
Derechos Humanos y las normas del derecho ordinario, constitucional e intfernacional que
los respaldan.

Acciones

Priorizar los Derechos Humanos como un eje fransversal en todos los programas de
estudio.

Incorporar asignaturas que estudien el desarrollo y evolucion de la teoria de los
Derechos Humanos.

Supervisar, monitorear y registrar el cumplimiento de la inclusién de este eje trans-
versal en los programas de estudio.

Capacitar a los docentes e instructores en materia Derechos Humanos.

. Estrategia 3
Institucionalidad democratica

Promover el fortalecimiento de la institucionalidad democrdtica y la subordinacion a las
autoridades civiles democrdticamente electas.

Acciones

Incluir en la doctrina policial los principios del fortalecimiento de la institucionalidad
democrdtica.

Promover la discusidon del principio de la subordinacion a las autoridades
civiles democrdticamente electas de acuerdo con las leyes vigentes.
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Incorporar en los programas de estudio la organizacion y funcionamiento del Esta-
do y su vinculo con las organizaciones civiles.

Divulgar y explicar en las instituciones educativas, de gobierno y organizaciones
comunitarias, el rol y funciones de la Policia Nacional Civil en la sociedad.

* Estrategia 4
Politica nacional de seguridad

Orientar los programas de estudio bajo los lineamientos de la Politica Nacional de Seguri-
dad.

Acciones

Disenar los programas de estudio de acuerdo con la Politica Nacional de Seguri-
dad

Supervisar el cumplimiento de esta estrategia en los programas de estudio.

Divulgar los documentos de Politica Nacional de Seguridad dentro de la comuni-
dad educativa.

J Estrategia 5
Seguridad preventiva

Priorizar en la educacién policial los lineamientos y principios de la seguridad preventiva.
Acciones
Incorporar en los programas de estudio el enfoque de la seguridad preventiva.

Promover, actualizar y divulgar manuales de seguridad preventiva para el proceso
de ensenanza aprendizaje.

Formar a los docentes e instructores sobre el significado y estrategias de seguridad
preventiva.

* Estrategia 6
Credibilidad y confianza

Promover en la comunidad educativa un patrén de conducta que permita generar con-
fianza y credibilidad en la sociedad.

Acciones

Inculcar en los estudiantes la importancia de su actuacién policial apegada a la
verdad y la justicia.

Formar al estudiante una actitud enmarcada en la ética y sustentada en la ley.
Promover una relacion honesta, respetuosa y constructiva con la poblacion.

Ensenar los mecanismos de coordinacion con los lideres de las diferentes organiza-
ciones de la comunidad.
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Capacitar a los docentes e instructores policiales en la organizacion y el funciona-
miento de los organismos comunitarios.

1.2. Politica educativa académica

Orienta al sistema educativo policial hacia el logro de la calidad educativa y la pertinencia
de los contenidos programdticos.

. Estrategia 1
Pertinencia

Desarrollar los programas de estudio conforme las demandas de la sociedad y las necesi-
dades de la institucion policial.

Acciones

Realizar diagndsticos permanentes de la realidad nacional en el dmbito de la se-
guridad vy justicia.

Realizar diagndsticos sobre los perfiles de las competencias a desarrollar en el per-
sonal policial con base en los insumos proporcionados por las unidades policiales.

Realizar diagndsticos del entorno familiar de los educandos.

Orientar los programas de estudio tomando en cuenta los diagndsticos de los dife-
rentes dmbitos internacional, nacional, institucional y personal.

Incrementar, los laboratorios especializados de criminalistica (balistica, dactilosco-

pia, grafotecnia, fotografia y video forense, documentoscopia, otros)
Adecuar las metodologias y tecnologias policiales al avance de las ciencias.

* Estrategia 2
Calidad

Buscar la calidad educativa de todo el proceso ensenanza aprendizaje.
Acciones

Utilizar metodologias de ensenanza que hagan un adecuado enlace entre los co-
nocimientos cientificos y los conocimientos y la vida cotidiana del educando.

Certificar y validar las competencias docentes en su desempeno.

Promover el reconocimiento de otras instituciones de educacién superior o policial
para los docentes bajo el principio de reciprocidad.

Generar los indicadores de la organizacién para obtener una alta calificacion.
Utilizar en el proceso educativo la educacion presencial y virtual.
Mejorar permanentemente las instalaciones y espacios educativos.

Propiciar que se compense a los alumnos destacados con becas y facilidades
para que contfinden estudios.
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Actualizar periddicamente los programas de estudio por medio de la revisidén y
evaluaciéon de los mismos.

J Estrategia 3
Educacion integral

Educar integralmente a la persona.
Acciones

Incorporar en los programas educativos la estimulacién del desarrollo de las poten-
cialidades bio-psico-sociales.

Facilitar los momentos y espacios para desarrollar las diferentes actividades cog-
noscitivas, fisicas, sociales, comunicativas, éticas, lUdicas, profesionales, emociona-
les, culturales y espirituales.

Desarrollar en la persona el sentido de responsabilidad en el quehacer académi-
co, personaly profesional.

Incluir la actividad ludica pertinente como una estrategia de aprendizaje.
Desarrollar en los educandos un sentido critico sobre la realidad nacional.
Incorporar en los programas de estudio el conocimiento de idiomas nacionales y

extranjeros, con prioridad en los tres mayoritarios: quiché, cakchiquel y g eckchiy
en el idioma inglés.

* Estrategia 4
Cobertura

Lograr la cobertura educativa universal y permanente de la institucion.
Acciones

Elaborar diagndsticos sobre las necesidades de formacién, capacitacion, especia-
lizacién, educacién continua y profesionalizacion.

Disenar e implementar programas de estudio formal, no formal e informal para
todos los grados jerdrquicos de la carrera policial y puestos de la carrera adminis-
trafiva.

Desconcentrar de manera permanente la educacién policial considerando el ca-
récter multiétnico y pluricultural de Guatemala.

. Estrategia 5
Acreditacion académica

Adecuar los programas de estudios a los esténdares de la educacién superior de Guatemala.
Acciones
Establecer enlaces con las instituciones acreditadores de la calidad educativa.

Promover convenios educativos con las universidades nacionales e internacionales.
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Intercambiar conocimientos y experiencias con las instituciones de policia de otros
paises.

Establecer vinculos con académicos e instituciones que hacen investigacion en
seguridad vy justicia.

Mantener programas de intercambio de docentes, becas y reciprocidad acadé-
mica con ofras instituciones y paises, vinculados con la educacién policial.

Establecer la homologacién de los estudios y cursos policiales en el extranjero a fin
de que puedan servir al educando en su carrera policial.

J Estrategia 6
Enfoque por competencias

Priorizar la formacion basada en competencias.
Acciones

Generalizar las actividades educativas con el enfoque socio formativo de educa-
cion por competencias.

Disenar evaluaciones que evidencien las competencias desarrolladas por medio
de los indicadores de desempeno.

Capacitar al personal docente e instructores en el manejo de los fundamentos de
la teoria y metodologia de la educacién por competencias.

Proporcionar induccidén a los alumnos sobre la teoria y la metodologia de la edu-
cacidén por competencias.

* Estrategia 7
Educacion continua

Promover la educacién continua para el personal policial en servicio.
Acciones
Fortalecer los programas de educacién a distancia y educacion continua.
Incorporar la modalidad de educacién virtual.
Preparar facilitadores de educacién virtual.
Acreditar los cursos que se reciban con la modalidad de educacién virtual.
Proponer que fodos los cursos, capacitaciones o actualizaciones llevadas a cabo
bajo la modalidad de educacion continua queden registradas en el (SISPE) para

su reconocimiento y acreditacion.

Instalar estaciones de la plataforma de educacion virtual en los centros de forma-
cion policial.

Proporcionar a todo el personal de la PNC direcciones de correo electrénico, con-
trasenas individuales y acceso al centro de educacién virtual.
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Crear equipos moviles de capacitacion para proporcionar capacitacién de entre-
namiento para habilidades moftrices.

Mejorar el acceso a los cursos de formacién por medio de la plataforma basada
en la web con el firewall seguro para evitar la intrusién de personas no autorizadas.

Crear la Escuela de Educaciéon Continua.

* Estrategia 8
Carrera docente

Desarrollar y actualizar la carrera docente de la institucion policial.
Acciones

Desarrollar las categorias del docente policial y docente no policial, tanto principal
como auxiliar, de tiempo completo, medio tiempo y horario.

Fortalecer el programa de estudios para la especialidad de la carrera docente
policial.

Desarrollar los cursos de formacién y capacitacién docente policial.
Desarrollar y sostener un perfil para el ingreso a la carrera docente.

Evaluar periddicamente el desempeno docente por una comision evaluadora y
por los alumnos.

Registrar periddicamente los méritos curriculares del docente.

Integrar en el expediente de cada docente las evaluaciones, cursos y publica-
ciones.

Promover la elaboracion de programas de capacitacion para las especialidades
de la carrera docente policial.

Establecer un sistema de capacitacion escalonada del docente que esté vincula-
do a las distintas categorias del docente policial y del no docente policial.

Promover los incentivos necesarios para lograr la estabilidad laboral del personal
asignado a las actividades docentes.

* Estrategia 9
Capacitacion docente

Capacitar en forma progresiva y permanente al cuerpo docente.
Acciones

Proporcionar inducciones a los docentes que se inicien en las actividades educati-
vas en la institucidn, en relacién al sistema y organizacion educativo.

Mantener un programa de educacion continua para los docentes.
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J Estrategia 10
Especializaciones

Dar a conocer y promover la organizacion, funcionamiento y cardcter de las especializa-
ciones policiales que se desarrollan en la institucién.

Acciones

Incluir permanentemente en todos los programas de estudio informacion bdsica
de las distintas divisiones especializadas de la Policia Nacional civil.

Elaborar un manual educativo sobre la organizacién y funcionamiento de las divi-
siones especializadas de la Policia Nacional Civil.

Estandarizar los programas educativos de los cursos de especializacion de las dis-
tintas divisiones especializadas de la Policia Nacional Civil.

Divulgar los programas educativos de las divisiones especializadas de Policia.

1.3. Politica educativa de investigacion cientifica
Dirige la actividad del sistema educativo policial hacia la produccién del conocimiento

cientifico, con el objeto de promover y generar el desarrollo de la ciencia policial que redunde en
la aplicacién de esos conocimientos en el servicio policial.

J Estrategia 1
Investigacion cientifica

Fomentar la investigacion cientifica policial.
Acciones
Establecer un sistema o una institucién de ciencia y tecnologia e innovacién policial

Fomentar la cultura investigativa, tecnolégica y de innovacién en la comunidad
educativa policial

Instituir en los programas de estudio la elaboracién de trabajos de investigaciéon cien-
tifica, como requisito de graduacion en todos los cursos y programas impartidos.

Establecer lineas de investigacion prioritarias para determinados periodos.

* Estrategia 2
Docencia

Articular la investigacién con la docencia.
Acciones

Establecer asignaturas académicas relacionadas con las competencias del cono-
cimiento y la investigacién.

Socializar y aplicar los resultados y productos de la investigacién y el desarrollo tec-
noldgico mediante las publicaciones y el uso institucional.

Fomentar la metodologia de docencia en forma de investigacion.
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J Estrategia 3
Derechos intelectuales

Respetar la propiedad intelectual.
Acciones

Proteger los derechos de propiedad intelectual sobre los resultados y productos de
la investigacién y desarrollo tecnoldgico.

Monitoreary registrar los derechos de propiedad intelectual segin normas vigentes.

Otorgar estimulos al personal de la policia que obtengan registros de propiedad
intelectual.

Acreditar en los frabajos de investigacién la autoria de alumnos y docentes segin
las normas de citas y fuentes de la investigacion.

* Estrategia 4
Divulgacion cientifica

Divulgar el producto de la investigacion cientifica policial.
Acciones
Crear la Revista de Estudios Policiales.

Crear publicaciones especializadas en los que los trabajos de investigacion cienti-
fica policial sean publicados.

Organizar eventos de presentacion y discusidn de los aportes en la produccion
cientifica policial.

Estimular la produccién intelectual de los docentes e investigadores mediante ar-
ticulos, ensayos, informes, aplicando las tecnologias fisicas y sociales adecuadas.

* Estrategia 5
Evaluacion de la investigaci()n

Evaluar los programas y productos de la investigacién cientifica policial.
Acciones
Evaluar periédicamente si el presupuesto y los recursos invertidos en investigacion
cientifica policial se corresponden con la produccién alcanzada en investigacion,

desarrollo e innovacion.

Establecer mecanismos que verifiquen periddicamente la implementaciéon de los
resultados de investigacion e innovacion para el desarrollo institucional.

* Estrategia 6
Fuentes de la investigacion cientifica

Promover la investigacion cientifica con informaciéon y datos obtenidos, tanto de frabajo
de campo como de investigacién y exploracién bibliogrdfica y documental.
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Acciones

Promover la creacion de bibliotecas generales y especializadas, fisicas y virtuales,
en servicios de seguridad y ciencias policiales.

Capacitar periddicamente a docentes y bibliotecarios sobre temas de investiga-
cion cientifica policial.

Promover el establecimiento de laboratorios de computacién con tecnologia in-
novada y servicios de internet.

Desarrollar una base de datos que incluya un archivo de fesis, tesinas, ensayos y
articulos.

Suscribir periddicamente convenios de cooperacion internacional cumpliendo
con los requisitos técnicos y de seguridad para el intercambio de informacion cien-
tifica sobre la actuacion policial.

Realizar constantemente estudios de casos atribuidos a organizaciones criminales
y delincuencia comun.

Desarrollar de manera permanente medidas de confianza y acercamiento con la
comunidad con el objetivo de realizar trabajos de campo y obtencién de informa-

cion empirica.

'Estrategia 7
Ciencia policial

Estudiar y analizar los avances cientificos del drea policial.
Acciones

Incluir en los programas de estudios los fundamentos epistemoldgicos de la ciencia
policial.

Establecer de manera constante relacion, coordinacién e intercambio nacional e
internacional sobre temas de seguridad, justicia y actuacion policial.

Organizar eventos para divulgar y discutir avances en el desarrollo de la ciencia
policial.

*Estrategia 8
Investigaci(')n criminol(’)gica

Investigar el contexto socio cultural y econdmico de las conductas criminales en Guatemala.
Acciones
Dar prioridad a la etiologia y superar la etapa descriptiva de investigacién.
Promover los estudios y la investigacion de la fenomenologia del crimen.

Promover la aplicacién del método cientifico para el establecimiento de perfiles
criminales, individuales y colectivos.

Incluir en los programas de estudio la utilizacién de la prevencidn en la criminologia.
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Realizar periddicamente estudios de seguridad en dmbitos especificos.

°Estrategia 9
Toma de decisiones

Utilizar la produccion cientifica como elemento para la toma de decisiones.
Acciones
Trasladar la produccién cientifica a las unidades policiales correspondientes.

Desarrollar programas o proyectos de desarrollo para utilizacion de los productos
de la investigacion cientifica.

Devolver periddicamente a la comunidad los resultados de la investigacion.

*Estrategia 10
Pertinencia

Impulsar investigaciones con criterios de pertinencia social y policial.
Acciones

Priorizar proyectos de investigacion y de desarrollo tecnoldgico e innovacion que
correspondan a las necesidades de la sociedad y del servicio policial.

1.4. Politica educativa de evaluacion

Orienta al sistema educativo policial hacia el logro de la calidad educativa y la pertinencia
de los contenidos programdticos.

*Estrategia 1
Cultura de evaluacion

Desarrollar la cultura de la evaluacion.
Acciones
Fomentar la cultura de evaluacion en la comunidad educativa policial.

Promover actividades educativas que fomenten la importancia y necesidad de la
evaluacion en todos los procesos educativos.

Establecer y sostener mecanismos de evaluacién: instrumentos, metodologias y
pardmetros en las evaluaciones de los insumos, en el proceso y los productos edu-

cativos.

Desarrollar un programa de incentivos a los que mantienen o superan los pardme-
fros establecidos.

Divulgar logros y méritos obtenidos por la comunidad educativa.

Generar la cultura de autoevaluacion a través de pardmetros que verifiqguen la
gestion académica.
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Desarrollar procesos de autoevaluacion en cada una de las unidades académicas
y administrativas.

Desarrollar procesos de evaluacion de desempeno del personal policial en cada
una de las unidades académicas.

*Estrategia 2
Evaluacion externa

Propiciar la evaluacién externa del sistema educativo de la institucién.
Acciones

Registrar y actualizar el sistema educativo en una organizacién internacional de
acreditacion.

Cumplir y actudlizar con los requisitos e indicadores para la acreditacion.
Promover la acreditacién por medio de una evaluacion externa.
Considerar la evaluacion informal externa: evaluacion de la sociedad civil, eva-

luacién de organismos internacionales, evaluacién de la comunidad local, evalua-
cién de los medios de comunicacion social.

J Estrategia 3
Desempefio de los egresados

Promover periédicamente la evaluacion del desempeno de los egresados de los centros
educativos policiales.

Acciones

Evaluar periddicamente el desempeno de los egresados.
Desarrollar y actualizar los instrumentos de medicién de desempeno.
Entfrevistar periddicamente a los usuarios de los servicios policiales.

Fortalecer la participacion en el sistema de evaluacion de desempefio de la insti-
tucion

Evaluar peridédicamente la pertinencia de la formacién en los egresados.

. Estrategia 4
Evaluacion de los alumnos

Promover la evaluaciéon por parte alumnos egresados de los programas de estudio y de las
condiciones educativas al concluir cada programa.

Acciones

Establecer evaluaciones por parte de los alumnos egresados de los programas de
estudios.

Establecer evaluaciones por parte de los alumnos egresados de los docentes.
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Establecer evaluaciones por parte de los alumnos egresados de los servicios admi-
nistrativos del centro educativo.

Establecer evaluaciones por parte de los alumnos egresados de la infraestructura
y de los espacios educativos.

* Estrategia 5
Impacto social de la institucion

Promover la evaluaciéon del impacto social de la institucion, la seguridad vy la justicia con el
fin de llevar a cabo evaluaciones de los programas de estudio.

Acciones

Desarrollar una estructura de seguimiento especifico para evaluar el impacto so-
cial de la institucion, la seguridad y la justicia.

Promover periédicamente la realizacion de encuestas de percepcion de la ciuda-
dania sobre la seguridad vy la justicia.

* Estrategia 6
Competencias requeridas

Realizar periddicamente diagndsticos de las competencias requeridas del personal policial.
Acciones

Realizar peridédicamente investigaciones evaluativas para obtener insumos para la
elaboracién de los perfiles de egreso de los programas educativos.

Establecer perfiles de egresos de los programas educativos

1.5. Politica educativa de bienestar de la comunidad educativa

Direcciona la actividad del sistema educativo policial para garantizar permanentemente
el bienestar de la comunidad educativa.

J Estrategia 1
Desarrollo humano

Promover permanentemente el logro del desarrollo humano y calidad de vida de la comu-
nidad educativa.

Acciones
Desarrollar el departamento de bienestar estudiantil.
Desarrollar un éptimo clima educativo.

Promover los servicios de orientacion educativa, social, odontoldgica, de salud,
psicologica y desarrollo espiritual.

Vincular los beneficios educativos y de la institucion con el proyecto de vida.

Propiciar actividades culturales, recreativas, sociales y deportivas para la comuni-
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dad educativa y como bienvenida a cada uno de los cursos que se desarrollen en
los centros educativos policiales, eliminando foda actividad que atente confra la
dignidad de la persona.

Estimular un clima de relaciones agradables en la comunidad educativa.

Mantener un monitoreo del estado emocional de los educandos.

* Estrategia 2
Compensaciones académicas

Promover un sistema de compensacién y beneficios para los miembros de la institucion que
se distingan académicamente en las diversas ramas de la ciencia policial.

Acciones

Gestionar permanentemente becas de estudio para el personal policial que de-
muestre méritos académicos, tanto en universidades como en escuelas policiales
del extranjero.

Registrar en el SISPE los créditos académicos alcanzados por los miembros de la
PNC, docentes y alumnos.

Establecer y actualizar pardmetros y escalas de beneficios.

Promover condecoraciones y reconocimientos de la institucion al personal policial
que se distinga académicamente en los diferentes cursos que se imparten en los
centros educativos policiales.

* Estrategia 3
Beneficios sociales

Promover un sistema de beneficios médicos, psicoldgicos y de seguro social para los miem-
bros del sistema educativo policial.

Acciones

Promover que se modifique la legislacién de manera que se establezca la cober-
tura universal en prestaciones sociales, pecuniarias y recreativas a los alumnos de
primer ingreso (formacion de agentes y Oficiales Terceros) y en general, catedrd-
ticos y personal administrativo.

Promover que se establezca la cobertura universal de los servicios de salud y aten-
cion médica en el hospital de la Policia Nacional Civil para los policias alumnos,
oficiales alumnos, personal administrativo, docentes y operativos del sistema edu-
cativo policial.

J Estrategia 4
Ambiente educativo

Propiciar un ambiente adecuado para las actividades de ensefanza-aprendizaje, de apo-
yo educativo y administrativo.
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Acciones

Promover un ambiente de relaciones interpersonales respetuosas, armonicas, tole-
rantes y de frabajo en equipo.

Propiciar ambientes educativos iluminados, con colores adecuados, equipados,
ventilados y que relnan condiciones minimas de confort y agrado.

1.6. Politica educativa de desarrollo socio cultural

Orienta la actividad del sistema educativo policial hacia el elevamiento y desarrollo socio-
cultural de los miembros de la institucién.

* Estrategia 1
Eje transversal

Incluir y sostener el desarrollo sociocultural en todas las actividades educativas.
Acciones

Incluir y propiciar que en todos los programas de estudios se contemple la asigna-
tura de Desarrollo Sociocultural.

Incluir y propiciar que fodos los programas de estudios se busquen el desarrollo
sociocultural de la comunidad educativa.

* Estrategia 2
Fortalecimiento cultural y artistico

Fortalecer la cultura y el arte en la comunidad educativa.
Acciones
Desarrollar la dependencia de Extension Cultural dentro de la Subdireccion Ge-
neral de Estudios y Doctrina que atienda la formacién de la cultura y arte en la
comunidad educativa.
Proyectarse en la comunidad por medio de las diferentes expresiones artisticas.

Promover la organizacion de diferentes concursos de disciplinas artisticas.

Organizar periddicamente cursos o talleres para cultivar las diferentes disciplinas
artisticas.

Organizar periddicamente certdmenes artisticos a nivel interno y externo.

Vincularse constantemente con el Ministerio de Cultura y Deporte y ofras institucio-
nes que promuevan el arte.

Realizar periddicamente visitas dirigidas a centros de interés cultural.

Propiciar la creacién de grupos artisticos en el seno de la comunidad educativa
para su participacion en actividades sociales de cardcter interno.
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J Estrategia 3
Fortalecimiento identitario

Fortalecer la identidad nacional promoviendo la unidad entre la diversidad.
Acciones
Incluir en todos los pensa cursos de Historia de Guatemala.

Creary actualizar cursos para interpretar la identidad nacional de acuerdo con las
caracteristicas propias de las comunidades.

Fomentar los principios de igualdad e inclusién en las actividades educativas.
Promover la ensenanza de idiomas nacionales.

Fomentar la identidad nacional para el desarrollo cultural.

Promover el contenido y significado de los simbolos patrios.

Promover actividades civicas y culturales con objetivos especificos.

J Estrategia 4
Etiqueta y protocolo

Fomentar normas de urbanidad, etiqueta y protocolo.
Acciones
Promover la aplicacién de normas de urbanidad, respeto, saludos y cortesia.
Incluir en todos los pensa cursos de etiqueta, protocolo y ceremonial oficial.
Propiciar el trato respetuoso en la institucién y la comunidad educativa.

Promover y supervisar la compostura e imagen policial como hdbito personal e
institucional.

Propiciar la eliminacion definitiva de la jerga policial, signos, simbolos, canciones,

lemas, animaciones, etc., que promuevan la violencia, el delito y en general los
antivalores éticos y morales.

J Estrategia 5
Convivencia social

Fomentar actividades de convivencia social.
Acciones

Organizar periddicamente eventos y actividades internas que incluyan la convi-
vencia familiar de la comunidad educativa.

Fomentar la ensenanza del valor social de la policia en la comunidad educativa
y de la familia.
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Fomentar en el proceso de ensenanza aprendizaje la armonia, confianza y coor-
dinacién institucional.

Propiciar un espacio fisico y horarios para las visitas a los alumnos cuando se en-
cuentren en formacién académica y policial en régimen interno.

* Estrategia 6
Confianza

Generar confianza en la comunidad.
Acciones

Establecer y fortalecer los enlaces y coordinacion con las autoridades, lideres y
organizaciones locales.

Educar a los alumnos para que puedan establecer una adecuada comunicacion
y divulgacién de la actividad policial con la poblacién.

Ensenar el uso de medios de comunicacién alternativos para relacionarse con la
comunidad.

Promover la institucionalizaciéon de los conceptos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Promover y enfatizar la atencién al ciudadano.

Formar alos alumnos en la importancia de la accién pronta en la atencién publica.

1.7. Politica educativa de proyeccion social

Orienta la actividad del sistema educativo policial hacia una estrecha relaciéon con la co-
munidad.

* Estrategia 1
Vinculacion con la comunidad

Implementar y sostener programas académicos que vinculen el proceso educativo policial
con la comunidad.

Acciones

En la planificacién de las asignaturas el docente debe contemplar una actividad
de proyeccioén social.

Capacitar a los docentes para planificar y ejecutar la proyeccidén social en forma
interinstitucional.

Desarrollar y sostener programas educativos que propicien la divulgacién de las
actividades realizadas por la institucion en beneficio de la comunidad.

J Estrategia 2
Beneficio a la comunidad

Realizar prdcticas académicas que tengan un componente de beneficio parala comunidad.

105



Acciones

Vincular las practicas académicas al desarrollo comunitario con el fin de comple-
mentar la formacién profesional del policia.

Implementar una oficina para planificar, ejecutar y supervisar los ejercicios profesio-
nales en la comunidad y las actividades de extension.
Llevar a cabo prdcticas educativas que beneficien a la comunidad.

Desarrollar programas de extension educativos y culturales, dirigidos a la comunidad.

Incluir en todos los programas educativos el auxilio inmediato al ciudadano.

. Estrategia 3
Participacion comunitaria

Participar en planes y acciones comunitarias.
Acciones

Impulsar la elaboracién de planes, programas y proyectos comunitarios conjuntos
que permitan establecer alianzas.

Aplicar conocimientos aprendidos en temas de interés comunitario y fortalecer la
relacion y comunicacion con la comunidad.

Integrar en los programas educativos policiales el modelo de abordaje y participa-
cién en los diferentes niveles comunitarios.

* Estrategia 4
Deporte y cultura

Fomentar la cultura y el deporte en la comunidad.
Acciones
Desarrollar permanentemente programas de cultura y deportes por el centro edu-
cativo en forma conjunta con la comunidad, tales como eventos, certdmenes,
hora cultural.
Promover permanentemente programas educativos de identidad y divulgacion
de la historia de la institucién policial y desarrollo de valores en forma conjunta con

la comunidad

Impulsar periddicamente programas de actividades civicas del centro educativo
con la comunidad.

J Estrategia 5
Medios de comunicacion

Incorporar en los programas de estudio la relacién con los medios de comunicacion social
para la proyeccidn social de la policia.

Acciones
Divulgar a través de los medios de comunicacion los contenidos de los programas
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de estudios que se desarrollan en el sistema educativo policial.

Divulgar a través de los medios de comunicacién los logros educativos y avances
del proceso educativo policial.

Mantener programas de capacitacion dirigida a los docentes sobre el manejo de
la informacion policial y la relacién con los medios de comunicacion social.

Ensenar a los estudiantes los protocolos de actuacion de la policia en la relaciéon
con los medios de comunicacion social.

Incorporar en los programas de estudio ejercicios de comunicacién social.

1.8. Politica educativa administrativa

Direcciona la actividad del sistema educativo policial hacia la eficacia y eficiencia de los
procesos administrativos.

. Estrategia 1
Administraciéon por resultados

Desarrollar el sistema de evaluacién por resultados de los procesos educativos, tanto desde
el punto de vista colectivo, como individual.

Acciones

Capacitar peridédicamente al personal de direccion educativa en el enfoque de
administracion por resultados.

Desarrollar y actualizar instrumentos adecuados para el proceso de evaluacién por
resultados del frabajo educativo.

* Estrategia 2
Administracion eficiente

Mantener una administracién eficiente de los recursos humanos, logisticos y financieros.
Acciones

Determinary actualizar los indices o indicadores de eficiencia del proceso adminis-
trativo, del manejo de los recursos humanos, logisticos y financieros.

Capacitar peridédicamente al personal de direccion y administrativo sobre la admi-
nistracion de los recursos humanos, logisticos y financieros.

Desarrollar y mantener actualizado un diagndstico administrativo del sistema edu-
cativo policial para detectar las deficiencias administrativas.

Desarrollar y mantener actualizado un diagndstico de cultura organizacional para
establecer debilidades y fortalezas.

Desarrollar periddicamente la evaluacion del desempeno del personal de direc-
cién y administracion.

Aplicar constantemente el aseguramiento de la calidad de la gestidn por resultados.
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Hacer uso constante del sistema de informacidn SISPE, para los procesos de la edu-
cacion, disciplina y normas.

Generalizar el uso de la tecnologia de informacion en los procesos administrativos
y educativos, enlazando las unidades al sistema educativo a través de la red SISPE.

Desarrollar el Plan Operativo Anual que oriente el conjunto de acciones para lograr
los objetivos educativos propuestos.

* Estrategia 3
Incorporaciones

Propiciar la institucionalizacion y sistematizacion de los procesos de incorporacién del per-
sonal docente, administrativo y del alumnado al sistema educativo policial.

Acciones
Fortalecer la unidad de incorporaciones.

Elaborar criterios de incorporacién para docentes, alumnos, personal administrati-
vo y operativo.

Desarrollar, actualizar y estandarizar los instrumentos de evaluacion psicolégicos,
médicos, fisicos, académicos, de conocimientos policiales y de confiabilidad, para
la institucién policial.

Actualizar y mejorar los sistemas de evaluacion, selecciéon y reclutamiento de per-
sonal.

* Estrategia 4
Auditoria preventiva

Promover la auditoria preventiva en diferentes niveles.
Acciones

Coordinar con las auditorias de UDAI, Inspectoria General de la Policia Nacional
Civil y del superior jerdrquico.

Desarrollar los protocolos de auditoria preventiva para el sistema educativo.
Capacitar alos responsables de la gestion administrativa educativa.
Promover la auditoria participativa de la comunidad educativa.

Capacitar al personal del sistema educativo para atender la auditoria social ex-
terna.

* Estrategia 5
Transparencia

Transparentar la gestién administrativa y de recursos humanos, logisticos y financieros del
sistema educativo policial.
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Acciones

Aplicar los criterios de austeridad, celeridad y fransparencia en el manejo de los
recursos.

Aplicar un sistema de indicadores para medir la tfransparencia.

Facilitar y divulgar la informacién de la gestion educativa por los medios legales
establecidos.

Proponer la descentralizacion del presupuesto asignado al sistema educativo poli-
cial, hacia las escuelas, academia y sus extensiones con base en las necesidades
y demandas de cada cenfro educativo policial.

Gestionar la compra de terreno y el proyecto de construccién de las escuelas poli-
ciales que no cuentan con el espacio fisico para su funcionamiento.

Capacitar en materia de fransparencia y probidad administrativa.

1.9. Politica educativa de equidad

Orienta el proceso educativo con criterios de equidad de género, de pertenencia étnico
cultural, de extraccién social, de creencias religiosas, de convicciones politicas y de cualquier otra
condicion que no contravenga las leyes de la Republica.

* Estrategia 1
Promocion del ingreso femenino

Acciones

Promover el ingreso de las mujeres a la institucion por medio del acceso al curso
bdsico de agentes y a los cursos de oficial tercero de policia con porcentajes es-
tablecidos previamente.

Promover la participacion de las mujeres oficiales policias en las convocatorias de
cursos de ascenso de oficiales o de especializaciones policiales con porcentajes

establecidos previamente.

Promover la participaciéon agentes y oficiales policias con cuotas y porcentajes
previamente establecidos en las convocatorias de becas y cursos en el extranjero.

J Estrategia 2
Inclusion en programas de estudio

Acciones

Incluir en los programas de estudio la equidad de género en forma de asignaturas
especificas y como eje transversal.

Incluir en los programas de estudio la equidad de condicién étnico cultural como
eje fransversal.

J Estrategia 3
Trato no discriminatorio
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Acciones

Brindar por parte de los docentes, instructores o personal de direccién un trato
respetuoso a los alumnos sin distinciones de género y de cualquier otra condicion.

Eliminar y penalizar gravemente en los centros educativos policiales cualquier ma-
nifestacién de cardcter machista, racista o discriminatoria.

* Estrategia 4
Promocion del ingreso por origen étnico

Promover el ingreso a la institucién de personas provenientes de los pueblos originarios por
medio del acceso al curso bdsico de agentes y a los cursos de oficial tercero de policia.

Promover el ingreso a la institucidn de personas provenientes de los distintos grupos sociales

y regiones geogrdficas del pais por medio del acceso al curso bdsico de agentes y a los
cursos de oficial tercero de policia.

* Estrategia 5
Inclusion en programas de estudio por origen étnico

Acciones

Incluir en los programas de estudio los enfoques y las perspectivas de pertenencia
étnico cultural con el fin de coadyuvar en la eliminacién definitiva de los estereoti-
pos y roles que promueven y perpetian las desigualdades entre los guatemaltecos.
Incluir en los programas de estudio la historia de los pueblos originarios, su diversi-
dad cultural actual, su distribucién geogrdfica en el territorio nacional y sus aportes
a la cultura nacional.

Promover el ingreso a la institucién de personas provenientes de los distintos grupos

sociales y regiones geogrdficas del pais por medio del acceso al curso bdsico de
agentes y a los cursos de oficial tercero de policia.

J Estrategia 6
Trato no discriminatorio por origen étnico

Acciones

Brindar por parte de los docentes, instructores o personal de direccién un trato res-
petuoso a los alumnos sin distinciones de condicién étnica.

Penalizar como falta grave en los centfros educativos policiales cualquier manifesta-
cion de cardcter racista o discriminatoria por razones de pertenencia étnico cultural.

1.10. Politica educativa normativa

Orienta la accién educativa con normas que respalden la actividad educativa en sus as-
pectos académicos, administrativos y disciplinarios.

* Estrategia 1
Normativa académica

Desarrollar, revisar y proponer las diferentes normas que regulen los aspectos académicos.
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Acciones

Revisar periddicamente y proponer reformas al reglamento de régimen educativo
del sistema educativo policial.

Desarrollar, revisar peridédicamente y proponer reformas al reglamento interno edu-
cativo correspondiente a cada escuela o centro educativo policial.

Desarrollar, revisar y proponer periédicamente, protocolos para los servicios educa-
tivos y servicios de apoyo educativo.

Divulgar y socializar las normas educativas.

Desarrollar, revisar y proponer peridédicamente, las normas para la elaboracion de
manuales educativos.

Desarrollar, revisar y proponer periddicamente, las normas para el andlisis y ade-
cuacién de los programas de estudio.

Desarrollar, revisar y proponer periddicamente, el reglamento para la carrera do-
cente policial.

Desarrollar, revisar y proponer periddicamente los reglamentos de incorporaciones
para la carrera policial y carrera administrativa (escalas e infercambio de carreras).

Desarrollar, revisar y proponer periédicamente la normativa especifica para la ho-
mologaciéon de los estudios de ciencias policiales realizados, tanto en el dmbito
nacional como en el internacional.

Reglamentar, revisar y proponer periddicamente la acreditacion de los estudios
realizados en la base de datos.

Desarrollar protocolos de animaciones, lemas, cantos, reforzadores positivos y
otras expresiones que promuevan el desarrollo humano, principios y valores, y la

misidn institucional.

Reglamentar la periodicidad académica de los diferentes programas de forma-
cion y profesionalizacién policial.

. Estrategia 2
Normativa administrativa

Desarrollar, revisar y proponer las diferentes normas que regulen los aspectos administratfivos.
Acciones

Elaborar, revisar y proponer reformas al régimen interior de cada escuela o centro
educativo policial.

Desarrollar, revisar y proponer el manual de puestos y funciones.
Desarrollar, revisar y proponer el manual de procesos y procedimientos.

Actualizar los manuales de procedimientos administrativos para un centro edu-
cativo.
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Revisar y proponer las normas internas administrativas en forma periédica.

Normar y proponer la actualizacién de la organizacién con respecto a las plazas
para docentes y puestos de apoyo de servicios educativos (reclasificacion de los
puestos)

Desarrollar y revisar periddicamente las normas para los instrumentos de supervision.

Revisar y proponer reformas a la normativa de uniformidad para los centros edu-
cativos.

Desarrollar y revisar periddicamente la normativa especifica del sistema de incor-
poraciones a nivel de acuerdo gubernativo del Ejecutivo.

J Estrategia 3
Normativa disciplinaria

Revisar, desarrollar y actualizar periédicamente las normas que regulen los aspectos disci-
plinarios.

Acciones
Revisar, desarrollar y proponer reformas al reglamento interno disciplinario comun
para todo el sistema educativo policial, de acuerdo con el concepto de disciplina

consciente.

Revisar y proponer las normas internas disciplinarias al finalizar cada promocion e
iniciar la proxima.

Divulgar y socializar las normas disciplinarias.

Reglamentar, ampliar y divulgar las normas de urbanidad, etiqueta y protocolo,
orientadas hacia las funciones propias de la policia nacional civil.
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VIII. PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA EDUCATIVA POLICIAL

El proceso de implementacion de la politica educativa policial consiste en el disefo vy eje-
cucién de los planes de trabajo necesarios para llevar a la prdactica las concepciones politicas,
educativas y pedagdgicas de la educacion policial, asi como el cumplimiento de sus objetivos. En
tal sentido, la implementacién de la politica educativa policial es un proceso que ha seguido y ha
culminado ya algunas etapas y se encuentra en la fase de diseno y planificacién de otras.

Asi, el primer paso dado en el desarrollo de una nueva politica educativa para la Policia
Nacional Civil fue la conformacién de un eje de formacién y profesionalizacion en la Comisidon
Nacional de Reforma Policial, pues se considerd que la formacién y profesionalizacion policiales
constituian uno de los ejes vertebrales de un cambio o reforma en la institucion policial.

La apuesta por el desarrollo del talento humano de la policia es quizd una de las carac-
teristicas principales de la concepcidén que guia los planes, las acciones y las estrategias que ha
seguido la Comision Nacional de Reforma Policial. Por ello, junto con el Ministerio de Gobernaciény
la Direccién General de la PNC se discutié la necesidad de crear una infraestructura nueva y bdsica
para la formacién y profesionalizacion policial, habida cuenta que la Academia de la PNC estaba
enfocada principalmente en la formacién de agentes de la escala bdsica en cifras que no tenian
precedentes en la institucion.

Como consecuencia, el gobierno de Guatemala emitié el Acuerdo Gubernativo 153-2012,
con fecha 18 de julio de 2012, que infrodujo numerosas reformas al Decreto 97-2009, de fecha 1
de abril de 2009, Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil. Como parte de estas
reformas, en el Acuerdo 153-2012 se cred la Subdireccidén General de Estudios y Doctrina de la PNC
con las funciones, entre otras, de “Ser el ente rector de los érganos ejecutores de los programas de
educacién y sistema integral de ensefianza de la Policia Nacional Civil"; “Coordinar, implementar
y ejecutar todas las politicas en materia de educacién, capacitacion y enseianza policial”; “Dirigir
y coordinar el funcionamiento de los Centros Docentes Policiales existentes o que en el futuro se
autoricen.”

En la misma direccion se crearon para la Subdireccion de Estudios y Doctrina una Secreta-
ria Técnica y una Unidad de Planificacion Administrativa y Financiera. Pero lo mds importante de
este acuerdo gubernativo fue la creacion de tres nuevos centros educativos en la PNC, que fueron
la Escuela de Formacion de Oficiales de Policia (ESFOP), la Escuela de Estudios Superiores de Policia
(EESPOL) y la Escuela de Especialidades de Policia (EEPOL). A la Academia de la PNC (APNC) se le
asigndé exclusivamente la formacién de los agentes policiales de la escala bdsica. Con la creaciéon
de estos centros educativos se establecié la infraestructura educativa bdsica para la formacién y
profesionalizacion de los miembros de la institucion policial y a partir de ella se inicid el proceso de
implementacion de la politica educativa policial.

Cabe destacar que en este proceso ha desempenado un papel de primer orden el Eje de
Formacién y Profesionalizacién de la CNRP, ya que toda su actividad se orienté a facilitar el proceso
de la implementacion de cada una de las etapas que se fueron concretando, desde el disefo de
la politica educativa hasta la puesta en marcha de los programas y planes de estudios de los dife-
rentes centros educativos creados, todo ello en conjunto con las autoridades de la Subdirecciéon
General de Estudios y Doctrina y con la oficialidad de policia destacada en las diferentes instancias
educativas que fue necesario..

En una primera etapa, el Eje de Formacion y Profesionalizacién, junto con la Subdireccion
General de Estudios y Doctrina de la Policia Nacional Civil, para impulsar el sistema educativo se
plantearon los objetivos siguientes:
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* Establecer una politica educativa policial

e Determinar un modelo educativo policial

* Definir una estructura del sistema educativo policial

e Crear el sistema de formacion y profesionalizaciéon

* Crear el sistema de evaluacién y seleccién de aspirantes

» Crear las escuelas de formacioén, profesionalizaciéon, capacitacion y entrenamiento
e Crear el centro educativo policial

e Actudlizar las normativas en el dmbito educativo policial.

Seguidamente, se discutieron las bases tedricas, pedagdgicas y doctrinarias de la politica
educativa policial; se formuld y adoptd un modelo pedagdgico apropiado para la educacion poli-
cial; fue discutido y disenado el sistema educativo policial, pero, sobre todo, la actividad se centrd
en la importancia de la formacion de oficiales de policia, ya que la oficialidad constituye el nicleo
portador, continuador y creador de la cultura institucional, de los enfoques tedricos y doctrinarios
que guian a la institucion, del nuevo pensamiento y de las estructuras y procedimientos y es depo-
sitario de la disciplina institucional, todo ello necesario para el desarrollo institucional.

Con ese Ultimo propdsito fue puesta en marcha la Escuela de Formacién de Oficiales de
Policia (ESFOP), que inicié labores el 1 de agosto de 2012, con el objeto de desarrollar dos progra-
mas de formacién: a) Curso de Formacién de Oficial Tercero de Policia y Licenciatura en Ciencias
Policiales con especialidad en Policia Comunitaria, que tiene una duracion de un afo y estd des-
tinado a personal de la carrera policial y administrativa de la Policia Nacional Civil y a personas
que no tengan relacién laboral con la institucion, que acrediten el grado de licenciatura o pénsum
cerrado en alguna carrera universitaria. b) Curso de Formacion de Oficial Tercero de Policia y Licen-
ciatura en Ciencias Policiales con especialidad en Policia Comunitaria, que tiene una duracion de
cuatro anos, destinado a personal de la carrera policial y administrativa de la Policia Nacional Civil
y personas que no tengan relacién laboral con la institucién, que acrediten haber finalizado como
minimo la educacién del nivel medio.

Desde entonces, la ESFOP ha egresado tres promociones de oficiales con un total 218 de
oficiales terceros en el periodo 2012- 2015, correspondientes al programa de catorce meses de
duracién y en mayo de 2016 finalizard la cuarta promocién con 60 nuevos oficiales Terceros. Es ne-
cesario senalar que el inicio de las actividades de la ESFOP tuvo un intenso proceso de discusiones y
disefo del curriculo, mallas curriculares y en general de todos los aspectos de cardcter pedagdgico
necesarios para la marcha de la escuela y de los programas ya sefalados. El método que se ha
seguido en este tipo de proceso ha sido el de conformar mesas técnicas integradas por personal
de la Subdireccion General de Estudios y Doctrina de la PNC, con oficiales de policia con experien-
cia en temas educativos policiales y con miembros del Eje de Formacién y Profesionalizacion de
la CNRP, quienes han desempenado el papel de facilitadores de las actividades de dichas mesas.

Después del inicio de actividades de la ESFOP fue el furno de la Escuela de Estudios Superio-
res de Policia (EESPOL), la cual dio comienzo con sus actividades el 7 de marzo de 2013 con el inicio
del primer curso de ascenso. En este centro educativo, la actividad principal ha sido el desarrollo
e implementacion de los cursos de ascenso de oficiales de policia, tanto de la escala subalterna
como superior. Al respecto, se han llevado a cabo tres cursos generales en igual nUmero de pro-
mociones, que han egresado un total de 630 oficiales de distintas escalas jerdrquicas, tal como se
observa en los cuadros 14, 15y 16.
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Cuadro N° 14
Primera promocién del curso de ascenso para oficiales
de policia, segun grado jerdrquico y fecha del curso

Marzo a junio de 2013

No. Rango Ingreso Egreso
1 Oficial segundo 146 144
2 Oficial primero 72 70
3 Subcomisario 87 85
4 Comisario 27 27
5 Comisario general 5 5

Totales 337 331

Fuente: Escuela de Estudios Superiores de Policia

Cuadro N° 15
Segunda promocién del curso de ascenso para oficiales
de policia, segun grado jerdrquico y fecha del curso

Octubre a diciembre de 2013

No. Rango Ingreso Egreso
1 Oficial segundo 109 107
2 Oficial primero 50 50
3 Subcomisario 47 47
4 Comisario 10 10
5 Comisario general 9 9

Totales 225 223

Fuente: Escuela de Estudios Superiores de Policia

Cuadro N° 16
Tercera promocién del curso de ascenso para oficiales
de policia, segun grado jerdrquico y fecha del curso

Octubre de 2014 a febrero de 2015

No. Rango Ingreso Egreso
1 Oficial segundo 8 7
2 Oficial primero 29 29
3 Comisario 36 36
4 Comisario general 4 4
Totales 77 76

Fuente: Escuela de Estudios Superiores de Policia
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La Politica Educativa Policial se basa en dos pilares
fundamentales: los lineamientos tedricos y metodoldgicos
que la guian y la politica general educativa, junto con las
politicas especificas y sus estrategias y acciones. La Politica
Educativa Policial se ajusta rigurosamente al ordenamiento

juridico nacional y a la doctrina policial y se encuentra
fundamentada en las diferentes ciencias vinculadas
con el quehacer policial (filosofia, psicologia, ciencias
juridicas, ciencias policiales, ciencias politicas, pedagogia,
sociologia, antropologia y otras) para orientar la totalidad
de las acciones educativas de la institucion policial. En tal
sentido, la politica educativa policial genera las condiciones,
orienta las acciones y brinda las directrices generales del
proceso educativo. Por ello, es una propuesta globalizadora
cuyo objetivo es llevar a cabo un proceso educativo
que responda a las necesidades de la institucion, a una
concepcion de la educacion policial y a un sistema que
compagine esta con la carrera policial.
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