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poLIC/A NACIONAL CIVIL
Guatemala, C.A.

RESOLUCION NUMERO 60-2021

O INSTITUCIONAL 2021-2028

PLAN ESTRATEGIC \
AL DE LA POLICIA NACIONAL CiViL

DE LA DIRECCION GENER

Guatemala, 01 de abril del 2021

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE GUATEMALA, en el uso de
n especial las conferidas en el articulo siete (7) de la Ley de la Policfa

sus facultades legalesy e
| Civil, Decreto numero once guion noventa y siete (11-97); y el articulo cinco (5) del

Naciona
os mil nueve (97-2008) Reglamento

Acuerdo Gubernativo numero noventa y siete guion d
sobre la Organizacion de la Policia Nacional Civil.

CONSIDERANDO:

Que la Policfa Nacional Civil tiene por mision la proteccién de la vida, la integridad fisica, la
2

seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos vy libertades, asi
L
como prevenir, investigar y combatir el delito, preservando el orden y la seguridad publica

CONSIDERANDO:

Que la planificacién estratégica institucional, sinérgicamente vinculada con metodologias de
planificacion del Estado, es una herramienta que mediante la elaboracion y armonizacion de
estrategias, permite, a través del alcance de los resultados establecidos, el cumplimiento

integral de la misidn institucional de la Policia Nacional Civil.

RESUELVE:

) APROBAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCICHY &
POLICIA NACIONAL CIVIL 2021-2028.

1) L.a planificacién que se elabore en las dependencias policiale:
vmculafi,a con la planificacion estratégica institucional, apro®
resolucién; pudiendo reorientar estrategias, planes, programa:
encuentren en curso, al ser aprobada la misma.
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") Derogar la Resoluckdn No,0002-2014, de fecha 12 de marzo del afio 2014, mediante la
cual se aprobd el Plan Estratégico de la Policia Nacional Civil 2014-2020,

V) Conminar a los Jefes de las dependencias policiales, que integran la estructura

organizativa de la Policia Nacional Civil, la responsabilidad de socializar al personal

bajo su mando, lo aprobado en la presente resolucion.

V) Se o delega a la Inspectoria General, inspeccionar el cumplimiento de las metas
establecidas en el presente plan de trabajo. En caso de inobservancia, debera

informar a la autoridad o mando que corresponda, para promover el procedimiento
disciplinario respectivo,

Vi) Que la presente resolucion empiece a regir inmediatamente, sin perjuicio de su

publicacion oportuna en el Boletin Oficial de la Policfa Nacional Civil.

CCION GENERAL
POLITIA NACIONAL CIVIL

. |eoeoe

POUIA NACONAL O
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Presentacion
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‘ Es deber del [stado de Guatemala parantizar la se puridad a sus habitantes; es por ello
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| la proteccion de la vida, la integridad flsica, la sepuridad de las personas y sus bienes,
ograr [ ‘ ¢

| libre ejercicio de los derechos y libertades, asl como prevenir, investigar y combatir el
(\ ® -

delito, preservando el orden y la seguridad publica.

En la actualidad existen riesgos y amenazas provenientes de la delincuencia comun y el
crimen organizado que derivan en homicidios, delitos contra el patrimonio, extorsiones,
violencia contra la mujer, hechos de transito, narcoactividad, trafico ilegal de personas, entre
otros; adicionalmente, y sin tener clara vinculacién con la delincuencia comun u organizada,
la conflictividad social derivada de la explotacion de recursos y de la disputa de limites
territoriales e invasiones, también constituye riesgo al orden publico que la institucion

policial valora como factor que afecta la seguridad de las personas.

En este sentido, la Direccion General de la Policia Nacional Civil plantea su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2028, alineado con algunos compromisos internacionales
ratificados por Guatemala y con los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo K'atun
Nuestra Guatemala 2032, Metas Estratégicas del Desarrollo (MED), Prioridades Nacionales de
Desarrollo (PND), Resultados Estratégicos de Desarrollo (RED), Agenda Estratégica de
Seguridad de la Nacion (AESN) 2020-2024, Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024,

entre otros, atendiendo los lineamientos de la Secretaria de Planificacion y Programacion de

la Presidencia (SEGEPLAN).

En col . o I . _—
rerencia con este planteamiento, el Plan Estratégico Institucional fuc ol

con el enfoque de Gestion por Resultados, establecido por la Secretaria de Planific..

Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MIN}

José Antonio Tzuban
Director General de la Policia Nacion:!
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional de la Direccion General de la Policia Nacional Civil del
Ministerio de Gobernacion (PEI-DGPNC-MINGOB 2021-2028) fue disefiado con los requisitos

minimos proporcionados por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

(SEGEPLAN).

Con base en su ordenamiento juridico, se elabora el Plan Estratégico Institucional como
instrumento guia para la elaboracion de planes, proyectos y programas alineados a politicas,
mandatos y normas juridicas encaminados al fin supremo: el bienestar y desarrollo del pais.
En él se abordan los resultados estratégicos institucionales que constituyen el marco de

prioridades de la Direccion General de la Policia Nacional Civil.

El Plan Estratégico Institucional estd alineado a las politicas ptblicas sectoriales, los
planes estratégicos y operativos anuales y multianuales encaminados al Plan Nacional de
Desarrollo K’atin 2032, que tiene como objetivo fundamental mejorar la calidad de vida de
los guatemaltecos, enfocado en optimizar los recursos financieros a través del
fortalecimiento de los procesos de planificacién para el progreso y desarrolio de la Policia

Nacional Civil, adquiriendo el compromiso de fortalecer los servicios que se brindan

a la poblacidn.

La estructura del Plan Estratégico Institucional de la Policia Nacional Civil esta int:
por un marco filoséfico y estratégico institucional, diagnostico v analisis de [o siv
estratégica institucional que contiene modelos segin la metodologia de Geostionr
Resultados, formulacion de resultados, asi como un sistema de seguimiento, monit

evaluacion.
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MARCO FILOSOFICO Y ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. Vision

Ser una institucion con sdlidas capacidades para la intervencion articulada de los
fenomenos que generan inseguridad publica con legitimidad, legalidad vy prestigio

internacional, en el marco del Modelo Policial de Seguridad Integral Comunitaria.

Hustracién 1. Andlisis de la vision de la Policia Nacional Civil

Brospectiva institucional

Capacidades -
consolidadas para

— Ano 2028
prevenir, investigar L“-li'“a"';g;zd y
y combatir el g . Prestigio
crimen. internacional.
2. Mision

“proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito

preservando el orden y la seguridad publica” (Congreso de la Republica de Guatemala, 1997).

llustracién 2. Andlisis de la mision de la Policia Nacional Civil

Objeto de la institucion ™  Orden y seguridad publica

e Para proteger la vida, la integridad fisica, la
¢Por qué existe? i seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de derechos y libertades

Beneficiarios e Todas las personas que habitan en el territorio
de los servicios nacional de Guatemala

e Prevencion

Servicios institucionales e Investigacion
Wi » o Combate del delito
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3. Principlos

. ] J {e Ja imagen institucional
1.1 Protecclony fortalecimiento € i

El respeto los derechos humanas, a 1o Constitud i Politica de 1o Republica, loy,
tratados internacionales y a los Teglamentos internos, {ortalece la imagen institucional .
la poblacion. £l comportamiento del policia dentroy fuera del servicio, debe ser "“"“munv
respetuoso. La buenaimagen institucional se obtiene, ademas del trabajo efectivo, mediany,
una presentacion adecuada, compostura, tacto, amabilidad y respeto a los demas.

3.2 Respeto hacia los superiores y compafieros

s » {= v U ©
£l respeto mutuo es la base de la armonia en general, especialmente cu ndo se viye y

actua en grupo. Este valor debe observarse siempre con la institucion, los superiores

compafieros, subalternos y con todala poblacion en general.

3.3 Atencion, auxilio y servicio de calidad

Como parte de la sociedad a la que se debe y atendiendo al mandato constitucional, el

policia debe tener presente que la persona es el fin del Estado. Por ello, siempre debe

mostrar un trato correcto y esmerado al préjimo, sin distincion de sexo, raza, posicion social

u otras diferencias. La persona es el centro y razon de ser de la actividad policial.

El sentido humanitario debe ser un elemento de exigencia para fortalecer el vinculo de
solidaridad con la comunidad. Esa expresion del profesional de policia es la actitud de

profundo respeto al ser humano, dignidad, sensibilidad manifiesta ante las personas y

solidaridad con ellas.

3.4 Pulcritud
Todo miembro de la Policia Nacional Civil debe mostrar decencia, pulcritud, 0y
? LY
limpieza en todo lo que haga. Esto contribuird a que sea visto como un profesior 5U
siu 1AW J B RN

ramo y en consecuencia, mejor aceptado por los ciudadanos.,
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3.5 Sencillez

para mantener la buena imagen institucional y la suya propia, el policia tendra que
despojarse de toda altaneria y soberbia, para evitar barreras entre la sociedad y él. A cambio,
debera caracterizarse por su sencillez, que nada tiene que ver con renunciar a su caracter,

determinacidn y energia, cuando sean necesarios.

4. Valores

4.1 Disciplina

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas de la institucion y de las érdenes

emitidas por las legitimas autoridades, lo cual debe realizar de forma consciente.
4.2 Responsabilidad

Compromiso de asumir las consecuencias de sus actos en el servicio a la ciudadania y

ordenar su carrera policial de acuerdo con los deberes y prerrogativas inherentes a su cargo.
4.3 Espiritu de servicio

Disposicién personal y profesional para servir con una actitud pronta, generosa y

desinteresada.
4.4 Lealtad

Compromiso de servir a la institucion, a sus miembros y a la ciudadania en generai

traicionar los principios propios de la Policia Nacional Civil.
4.5 Profesionalismo

Adquisicién y asimilacién de los conocimientos técnicos y cientificos policiales

utilizacion inteligente de los mismos.

00006 Pagina | 5
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4.6 Respeto

Reconocimiento de que todo ciudadano, compafiero vy miembro de la autoridad

SON personas, No cosas u objetos, y actuar en consecuencia.

4.7 Honestidad

Actuar con base en la verdad y la justicia, tanto en la relacién con los compafieros como

en el ejercicio de las funciones policiales.
4.8 integridad

Congruencia entre las intenciones y el comportamiento, siempre en armonia con los

principios y valores y en disposicion de defender siempre lo correcto.

4.9 Honor

Enaltecimiento de la dignidad del policia en el cumplimiento esmerado de sus servicios,

de tal manera que reciba la consideracion y el respeto que merece.

4.10 Honradez

Respeto y proteccidn a los bienes y derechos ajenos.
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5. Normativa

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

e Loy del Organtsmo Ejecutivo

e Loy Marco del Sistema Nacional de Seguridad

e Ley de la Policia Nacional Civil

e Reglamento sobre la Organizacion de la
Policia Nacional Civil, Acuerdo Gubernativo

97-2009 y sus reformas

e Manuales Administrativos

e Ordenes Generales

e Protocolos de Actuacion Policial

e Oficios de instruccion
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6. Estructura organizaciona! acional Civil

23 ional de 1a Policia N
Hustracion 3. Estructura g ional de
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7. Alineacion estratégica

s planes a medianoy corto py,
Garantiza el vinculo que tiene este documento €01 oy .

(3 Nacional Civil con os diferentes instrumentqq
i3 f ‘ .

de las diferentes dependencias de la poli

planificacidn estratégica,

Hlustracién 4. Alineacidn estratégica

Objetivos Nacionales

Politica Nacional de Seguridad

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn ]

8. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas -FODA-

El anilisis de fortalezas, oportunidades, debilidades Y amenazas institucionales se
al

desarrolla con el objeto de conocer |a situacion actual de |3 Policia Nacional Civil
al Civil v

definir
estrategias de fortalecimiento que permi
mitan el alcance del hori
orizonte configurado isic
en la vision
El estudi 5 i
tudio se generd a través de la valoracion de Jas variables identificag ’
o . ‘ caqas en 1o las
dreas organizacionales (subdirecciones generales y dependencias ase )
N soras), con el prop:- o de
conocer con mayor objetividad los factores internos Y externos d |
que determinan la - cion

actual. (Ver anexo 1)
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9. Objetivos estratégicos institucionales
La Direccion General de la Policia Nacional Civil aborda en su planificacién estratégica los

objetivos estratégicos institucionales que se describen a continuacion:

/w Disminuir para el 2028 la incidencia criminal en 25.13 puntos de tasa por cada cien mil
& / habitantes (de 100.63 en el 2019 a 75.50 en el 2028).

Disminuir para el 2028 los homicidios en 11.31 puntos de tasa por cada cien mil

habitantes (de 20.6 en 2019 a 9.29 en 2028).

Disminuir para el 2028 las extorsiones en 16.66 puntos de tasa por cada cien mil

Disminuir para el 2028 los delitos cometidos contra el patrimonio de las personas en

' 22,63 puntos de tasa por cada cien mil habitantes (de 51.01 en 2019 a 28.38 en 2028).

Disminuir para el 2028 los hechos delictivos de violencia contra la mujer en 5.36 puntos

O habitantes (de 88.6 en 2019 a 71.94 en 2028).
C

)

de tasa por cada cien mil habitantes (de 10.05 en el 2019 a 4.69 en el 2028).

Disminuir para el 2028 los hechos de transito en 4.53 puntos de tasa por cada diez mil

vehiculos (de 18.87 en el 2019 a 14.34 en el 2028).

Q Integrar para el 2028 a 20,000 nuevos agentes, a través del proceso de formacion pars

el fortalecimiento de las fuerzas policiales.

fv]io)ald)

Pagina | 11
POLICIA NACIONAL CIL
wwwone gob. gt

Escaneado con CamScanne



r'rfwr" " A
!‘1 ‘\- ;’/ 511‘ i,nq

i y
Vet W & ‘/."JL'L‘ !
“ ,(

\'V"”thﬁ
§ ay
'NAL (py

Escaneado con CamScanne



DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

1. Andalisis de mandato

Bl Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es L realizacion del bien comun'. ts por ello que el Ministerio de Gobernacion, a
traves de o Direccion General de 1a Policia Nacional Civil, orienta sus procesos y recursos
para lograr L proteccion de a vida, Iy integridad fisica, 1o seguridad de las personas y sus
bienes, ellibre ejercicio de los derechos y libertades, asl como prevenir, investigar y combatir

el delito, preservando el orden y la seguridad puablica,

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, establece en su articulo 1: Tiene por
objeto establecer las normas juridicas de cardcter organico y funcional necesarias para la
realizacion coordinada de las actividades de seguridad interior, exterior y de inteligencia por
parte del Estado de Guatemala... A la vez, el ambito de competencia para el Ministerio de
Gobernacion a través de la Direccion General de la Policia Nacional Civil se encuentra en el
articulo 15, que se define como:“Ambito de la Seguridad Interior, enfrenta directamente al
conjunto de amenazas provenientes de crimen organizado, delincuencia comun y de

agentes desestabilizadores al orden constitucional y al poder politico...”*.

3 g " R
Respecto a la Ley de la Policia Nacional Civil’ en su Articulo 7: La Direccion General de

la Policia Nacional Civil tendra a su cargo la administracion exclusiva de <us

recursos

humanos y materiales; para el efecto, elaborard y aprobard los instrumentos

","'y“‘! B AL
LECTHCQOS

necesarios. Asimismo, en su Articulo 9: La Policia Nacional Civil es la institucion opca

g proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas v sus

bu b aon ey
5.1%

1 Constitucidn Politica de la Repablica de Guatemala

2 Ley Matco del Sistema Nactonal de Seguridad, Decreto nimero 12008 del Conpreso de L |

{ERTITR

Yley deda Policia Naclonal Civil, Decroto namero 1197

GO0006

POUCIA MACIONAL R
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ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito,

preservando el orden y la seguridad publica.

2. Andlisis de politica

Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, fue elaborado en

cumplimiento del mandato constitucional. Estd conformado por cinco ejes, los cuales

exponen el diagndstico de situacion que los sustenta y justifica; e incluye metas, resultados
y lineamientos. El Ministerio de Gobernacion estd vinculado al eje de “Recursos naturales
hoy y para el futuro”, “Riqueza para todas y todos” y “El Estado como garante de los
derechos humanos y conductor del desarrollo” y se vincula en resultados y metas siguientes:
Meta 1.2: En 2020, la Policia Nacional Civil (PNC) cuenta con cuatro agentes de policia por
cada mil habitantes para garantizar la seguridad de la ciudadania; Meta 1.4: En 2020, el 100%
de los elementos policiales ha recibido capacitacion y ha sido evaluado en temas
relacionados con el cumplimiento de sus funciones, respecto a la ley y los derechos
humanos; Meta 2.2: En 2032, se ha reducido la tasa de homicidios a 10 por cada 100,000

habitantes; y, Meta 2.3: En 2032, se han reducido los hechos de violencia contra las mujeres

y femicidios.

Es importante mencionar que los resultados relacionados a extorsiones, violencia
contra la mujer y hechos de transito; asi como los relativos a homicidios y los hechos
delictivos contra el patrimonio, han sido positivos en los Gltimos cuatro afos, al habs:
alcanzado las metas proyectadas; por lo cual contintian vigentes y se exoneran del present
documento, al ubicarse en una problematica multicausal, que requiere la intervenciér
otras instituciones del Estado; por tanto, en este instrumento de planificacion se plasr
las intervenciones que le competen a cada una de las dependencias de la Policia Nacio:

Civil del Ministerio de Gobernacidn, de acuerdo a su mision,

Para dar cumplimento al plan de Desarrollo Kdtun 2032, en el aflo 20:
el “Consejo Nacional de Desarrollo Urbano vy Rural (CONADUR)” instruyo a
Secretaria  de  Planificacion y  Programacion  de |3 Presidencia ( SEGEPLAN),
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formular Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, para ser el instrumento estratégico,
con la misma vigencia del plan y dar respaldo politico institucional para su operatividad. En

su estructura contiene la vinculacion de los ejes del referido plan, prioridades, metas,

lineamientos, asi como los entes responsables y de coordinacion.

Como producto de un ejercicio de priorizacién del Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032: Nuestra Guatemala 2032 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), realizado a
nivel nacional, con la participacién de representantes de la sociedad civil, sector publico,
sector privado y la cooperacién internacional, y la aprobacién del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), en el proceso se establecieron diez Prioridades
Nacionales de Desarrollo. De ellas, se derivan 16 Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), de
las cuales el Ministerio de Gobernacidn, a través de la Policia Nacional Civil, contribuye de
manera directa en la prioridad Fortalecimiento Institucional Seguridad y Justicia y de manera
indirecta en las prioridades: Disponibilidad y Acceso al Agua y Gestién de los Recursos

Naturales, Impulso de la Inversion y Empleo y Valor Econdmico de los Recursos Naturales.

Las Prioridades de Desarrollo definen un total de 24 resultados, denominados
“Resultados Estratégicos de Desarrollo” (RED) para el 2020-2024, en donde se centran los
esfuerzos de las distintas entidades del Estado en temas especificos que contribuyan 2
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, de los cuales el Ministerio de
Gobernacidn, a través de la Policia Nacional Civil, tiene participacion directa en los resultados
enfocados al tema de homicidios, hechos delictivos contra el patrimonio, extorsioneas,
violencia contra la mujer y hechos de trénsito. Es importante mencionar que, en la redaccion
de algunos de los RED, ésta fue reorientada, al igual que su meta correspondiente, en
coordinacién con la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion, misma que <o

solicitd en el mes de marzo del afio 2020, en oficio DIPLAN/CFS/451-2020LP0/ao0.

Politica General de Gobhierno -PGG- 2020-2024, aprobada por Acuerdo Cuber

No. 32-2020, de fecha 29 de enero de 2020, enmarca los Pilares, Objetivos Csirate o
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y Objetivos Sectoriales, de los cuales se derivan Acciones Estratégicas que permitiran |
N P L aicy, - - i

logro de las Metas Estratégicas.

‘ . A les tiene participacion
Derivado de lo anterior, las Metas Estratégicas en las cuales

directa la Policia Nacional Civil, se describen a continuacion:

Para el 2023, se ha reducido el indice de criminalidad en 20 puntos porcentuales (linea
base: 100.63 (afo 2019)).

Para el 2023, se ha reducido la tasa de homicidios en 8.8 puntos porcentuales (linea
base: 20.6 (afio 2019)).

Para el afo 2023 se ha incrementado en 5,000 el numero de agentes de la Policia

Nacional Civil (linea base: 41,597 (afio 2019)).

Libro Blanco de Seguridad Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo, posee
una temporalidad de 2015 a 2025, se deriva de los lineamientos y metas de las prioridades
contenidas en el Plan de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032. El Sistema Nacional de

Seguridad (SNS), porconducto del Consejo Nacional de Seguridad (CNS), formulé dicho libro,

donde se describe el “Ambito de Seguridad Interior, que enfrenta de manera preventiva y
directa el conjunto de riesgos y amenazas provenientes de la delincuencia organizada,
delincuencia comun, en defensa del Estado de Derecho, orientando la accién de los

componentes de seguridad a la proteccidn de la integridad fisica de las personas, su

de la Republica de Guatemala, para que puedan alcanzar sus aspiraciones sobre la base del

desarrollo. Actua bajo la responsabilidad del Presidente de |5 Republica, por conducta del
Ministerio de Gobernacién”.*

4 Ubro Bianco de Seguridad Guatemala 2025 con Seguridad y Desarrollo, pagina 39

~ Pégina | 16

AN e ""l

Escaneado con CamScanne



Politica Nacional de Seguridad, se sustenta en el Tratado Marco de Seguridad
Democratica en Centroamérica, que contribuye fundamentalmente a una nueva vision de
paz, cooperacion y compromisos de la regién en materia de seguridad. Esta Politica
considera como referente en el ambito regional, a la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica, que procura la estabilidad en la region por medio del fortalecimiento de los
mecanismos de coordinacion interinstitucional y regional de seguridad fronteriza, 2 fin de

garantizar la seguridad de las personas y sus bienes, para enfrentar las amenazas

tradicionales y las nuevas amenazas.

Contiene los lineamientos que definen los cursos de accién para alcanzar los niveles
superiores de seguridad, contempla una orientacién multidimensional y multisectorial, que
permite consolidar las funciones de las instituciones para generar un impacto sobre los
objetivos nacionales, contenidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Las
directrices de actuacion del Sistema Nacional de Seguridad, son establecidas por el Presidente
de la Republica, en el seno del Consejo Nacional de Seguridad, drgano que se constituye como
maxima autoridad. Define y aprueba los instrumentos que instruyen los aspectos funcionales
del Sistema: Politica Nacional de Seguridad, Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas, Agenda

Estratégica de Seguridad de la Nacion y Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion®.

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA) 2020. Este instrumento proporciona
un andlisis que permite la identificacidn y valoracién de los factores que influyen en la
manifestacion y materializacién de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades. Esta constituida
por la lista actualizada de temas, producto de estudio permanente, que identifica las
amenazas, vulnerabilidades y riesgos a la seguridad del Estado, al bienestar de las personas,
al desarrollo de la sociedad y a la estabilidad de sus instituciones, cuyos efectos es necesaric

evitar y controlar por las instituciones correspondientes y que no estuvieren previsias en la

Agenda de Desarrollo.

5 Politica Nacional de Seguridad, junio 2017, paginas 6y 5

fIvlcfaY:] pagina | 17

POLCIE NACIONAL OV
www.pnc.gob gt

Escaneado con CamScanne



i 3 3 finalidad de alinear |as
Plan Nacional de Innovacion y Desarrollo, se impulsa con fa fi a .

, planes estrategicos y operativos anuales
sundamental mejorar la calidad

y multianuales al Plan

2032, que tiene como objetivo
-ar los recursos financieros

cuatemaltecos. Se encuentra encaminado a optimi
a el progreso de las

- » & ‘ 1S o RGPy | 4 ar
a través del fortalecimiento de los procesos de planificacion P

desarrollo. “Lo anterior

stituciones encargadas de ejecutar programas estratégicos de
or y reequipar las sedes

conlleva el compromiso de fortalecer a los drganos del servicio exteri

diplomaticas para que puedan lograr los objetivos.”

es, el numero 3) “Gobernabilidad

El Plan consta de cinco pilares estratégicos, de los cual
Civil a través de las diferentes

y Seguridad en Desarrollo”, coadyuva la Policia Nacional
(=

intervenciones, para cumplir con lo establecido en el mismo, en aspectos como
indices de criminalidad,

Iz
2

recuperacion de la confianza ciudadana, disminucion de los

prevencion de la violencia y el delito, seguridad para proteger la vida, la integridad fisica, Ia

seguridad de las personas y sus bienes y el libre ejercicio de sus derechos y libertades.

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién 2020-2024’, su finalidad es brindar al
Sistema Nacional de Seguridad (SNS) un panorama perceptivo para prevenir |os riesgos,
enfrentar amenazas y reducir vulnerabilidades socioecondmicas, asi como fortalecer
estrategias que coadyuven a mejorar los procesos de planificacion, gestion presupuestaria
institucional y sectorial y con esto, evitar las desigualdades sociales; la referida Agenda
describe desde la planificacién sectorial con el enfoque de Gestidn por Resultados, |

resultados estratégicos, con la finalidad de que las instituciones del Sistema Nacional de

§
HPNS P,
y de

Seguridad (SNS) cuenten con instrumentos estratégicos, que por conducto del Ministeric

Gobernacion, a través de la Policia Nacional Civil, contribuyan al cumplimiento

mismos.

& Pian Nacional de Innovacion y Desarrolic (PLANID)
7 Agenda Estratégica de Segundad de 13 Nacién 2020-2024

Pagina | 18

Escaneado con CamScanne



Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion 2020-2024, docummenio gus ool

funcion de retroalimentar los procesos de planificaciGn institucional f presipuestagy del
Sistema Naclonal de Seguridad (SNS), como lo establece su funciGn: “potenciat sinergias ¢
alinear capacidades del Estado, constituye ol principal instrurnente de gestidn, sl teterininge
las acciones estratégicas para alcanzar objetivos y penerar resultadon paras L Seguridad de (s
Nacion™", Este instrumento identifica el conjunto de arciones estratégicss, (e debe reslizat
el Sistema Nacional de Seguridad para alcanzar la Sepuridad de Lo Hacibn, condpime &
desarrollo del pais y contribuir a abordar, con especial énfasia, las prioridates nacionaies, de

desarrollo establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo atun 2057 y la Politics Genersl de

’

Gobierno 2020-2024. En concordancia, ¢l Ministerio de Gobernacidn, o traste, de la volicks

Nacional Civil, contribuye en el desarrollo de las acciones y lincamientos para o

LR

cumplimiento de los resultados estratégicos.

Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala 2015-2035, busca disrninur 1o

el

indices de criminalidad y violencia social mediante |a implementacién de un mares

estratégico integrado por cuatro ejes de accibn: prevencion, investigacidn, sancidn vy
reinsercion social, en coordinacién con las organizaciones de la sociedad civil y ol Ministerio

de Gobernacion. Su objetivo general es “hacer eficiente |a respuesta del Estadno ante o

problema que la Politica se ha propuesto resolver, mediante la creacion de estrategias

s

interinstitucionales, vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados v

fendmenos criminales; a través de la articulacion entre medidas disuasivas, preventivas g i

persecucion penal; mediante la adopcion de todos los ajustes normatives e institucionalos
necesarios para tal fin que garanticen, de igual forma, mecanismos cfectives de o
reinsercion social, con participacion de la sociedad civil, la academia, cector o

5l
1, IRV IR L A0S

pueblos indigenas” ”.

8 Plan Estratégico de Seguridad de ta Naclén 2020 2024

9 Politica Criminal Democrética del Estado de Guatemala 2015-2035, pagina 9y 41
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Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034, este instrumento “reconoce, valora y promueve [
prevencion como la opcién idénea, pues su desarrollo implica la corresponsabilidad de
actores estatales y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacion integral
de los enfoques tradicionales de seguridad, Su punto de partida analiza, en qué contextos de
violencia debe aplicarse la prevencion para minimizar o eliminar el riesgo de surgimiento de
mds hechos de violencia. La Politica define la vision de largo plazo, los @mbitos de
responsabilidad de las instituciones pablicas, la coordinacién con los entes no
gubernamentales, el aumento en la movilizacién de recursos y de las capacidades técnicas de
prevencion, medidas para promover y garantizar el ejercicio de la ciudadania, y el cambio de
paradigma de las fuerzas de seguridad”’®. Aborda tres dimensiones, de las cuales brotan ejes
estratégicos y lineas de accién que tienen como objetivo orientar la participacién de la

poblacién en el marco de seguridad ciudadana, para lograr una convivencia pacifica.

Estrategia Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito 2017-2027, instrumento
que orienta la gestion institucional y la implementacién integrada de los enfoques de
desarrollo social y prevencién de la violencia y el delito con la intencién de: a) Lograr una
efectiva convergencia con la agenda de desarrollo social, bajo la premisa de que seguridad y
convivencia pacifica son causa y efecto del desarrollo; b) Alcanzar niveles Optimos de
integracion entre la accion del gobierno central con los gobiernos municipales, promoviendo
gobernanza local, a partir de un enfoque territorial e incluyente y; ¢) Obtencidn de resultados
tangibles y verificables en la reduccién de la violencia vy el delito, que se valoren por la
sociedad y se repliquen a diferentes niveles y territorios'. Esta estrategia cuenta con una
estructura de programas, objetivos estratégicos y lineas de accion, para reducir los indices de
violencia y el delito y en consecuencia construir una cultura que incida en Ia calidad de vida v

4

ejercicio de los derechos de la poblacion guatemalteca.

10 Palitica Naclonal Prevencién de la Violencia y el Delito Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034, pagina 17

11 Estrategia Nacional Prevencién de la Violencia y el Delito 2017-2027, pagina 9
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Politica Publica Contra la Violencia Sexual en Guatemala 2019-2029, formulada con la
finalidad de contar con un instrumento nacional que vincule y complemente el conjunto de
politicas que contemplan dicha problematica. Su rectoria corresponde al Ministerio de
Gobernacidén por el conducto del Tercer Viceministerio de Gobernacién, a través de la Policia
Nacional Civil. Su objetivo general es “Reducir la incidencia de casos de violencia sexual en el
pais”; cuenta con cuatro objetivos especificos vinculados a dos ejes estratégicos y lineas de

accion en las cuales las instituciones involucradas deben fijar sus intervenciones.

Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022
(PNDTS), adopta el turismo como el conductor del desarrollo econémico y social para el pais,
acoge el modelo de sostenibilidad como eje transversal, pretende generar las
condiciones necesarias de competitividad del pais en el ambito internacional, a través de sus
pilares estratégicos y lineas de accidon. El Ministerio de Gobernacién, a través de la Policia
Nacional Civil, tiene injerencia con el Programa de Asistencia al Turista (PROATUR), con
mecanismos de prevencion y asistencia al turista nacional y extranjero en rutas y destinos
turisticos. Con la finalidad de contar con un instrumento orientador de la Politica, se elabord el
Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, que en su estructura contiene
la vinculacion de los ejes que permite coadyuvar al incremento del turismo interno vy

externo.

Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a los Desastres en Guatemala,
documento multisectorial y de cobertura nacional, que cuenta con ejes estratégicos vy lineas
de accidn a implementarse para garantizar la reduccién del riesgo de desastres, segtin sea su

o o
prioridad; asi mismo, tiene como objetivo “Aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad
de las poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios on
desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y el desarrolio

Guatemala”."” Mediante cuatro ejes estratégicos: Identificacion, andlisis v valoracion de

12 Politica Nacional para la Reduccién de Riesgos a los Desastres en Guaternala, pégina 15
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riesgo; Preparacién de capacidades y condiciones para el manejo del riesgo a los desastres y

el desastre; Gestidén: mitigacion, transferencia y adaptacion; y Recuperacion post desastre;

que responden a un esquema de intervencion centrado en el riesgo, en el que tienen

injerencia diferentes actores.

Politica Nacional de Promacién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) 2008-

2023, cuenta con una estructura que deriva en doce ejes, cada uno con programas,

subprogramas, proyectos y actividades; en las cuales el Ministerio de Gobernacion, a traves

" . /" - . . .
de la Policia Nacional Civil, coadyuva con intervenciones al Eje de’Erradicacién de la violencia

contra las mujeres”yal “Eje de racismo y discriminacion contra las mujeres’ Cabe resaltar los

compromisos adquiridos a nivel internacional y nacional por medio de convenciones,
cumbres y conferencias, que tienen como objetivo: “Promover el desarrollo integral de las

mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida econdmica, social,

politica y cultural”®®.

Politica Nacional Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas, cumple con el
objetivo de “Implementar acciones orientadas a reducir progresiva y sistemdaticamente [as
causas y manifestaciones de la problematica de las drogas en forma coordinada con las
diferentes dependencias que integran la Comisién Contra las Adiciones y el Trafico llicito de
Drogas (CCATID); estimulando el involucramiento proactivo de los gobiernos municipales e
incentivando la participacién de los diferentes sectores de la sociedad guatemalteca”"".
Como parte del mandato el Ministerio de Gobernacién, por conducto de la Subdireccion
General de Anélisis de Informacién Antinarcética y la Subdireccion General de Prevencion de!
Delito de la Policia Nacional Civil, apoya con sus intervenciones al cumplimiento de |-
acciones estratégicas y metas en los ejes de reduccion de la oferta, reduccién de la deman

fortalecimiento juridico e institucional y comunicacion.

13 Politica Nacional de Promocién y Desarrotlo integral de las Mujeres =PNPDIM- Y Plan de Equidad de Oportunidad PEO
dades — , Pagin

14 Politica Nacionai Contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas, pagina 23
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Politica Nacio :
nal de Datos Abiertos 2018-2022, se encuentra alineada de HEREE
estratégica ieti a
gica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), comprendida especificament
en los Objeti ) o ente
jetivos 16 y 17, incluye principios rectores y ejes para avanzar en la ruta de |
a

tran i icio
sparencia, la rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcién en Guatemala

Politica Nacional de Prevencién y Combate a la Defraudacién y el Contrabando
Aduaneros 2018-2028, orientada al fortalecimiento de las instituciones del Estado que
combaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduanero. Su objetivo general se
enmarca en prevenir y combatir la defraudacion y el contrabando aduanero en el territorio
nacional. Cuenta con cinco objetivos especificos, cuatro ejes, cinco lineamientos estratégicos

y treinta y dos acciones.

Politica Publica para Reparacion a las Comunidades Afectadas por |2 Construccion de
la Hidroeléctrica de Chixoy cuyos Derechos Humanos fueron Vulnerados 2015-2029, @

consecuencia de la construccion de la hidroeléctrica, el Estado de Guatemala busca reparar

los dafios y pérdidas de las poblaciones afectadas por la construccion, ubicadas en su area de

influencia, por medio de los ejes estratégicos y lineamientos operativos. El Mi isterio de

Gobernacion, a través de la Policia Nacional Civil, coadyuva en las acciones de lineamientos

operativos, especificamente en los numerales: 9.11: Garantia del ejercicio de los Derechos
én de las comunid

Humanos; 9.11.1: El Organismo Ejecutivo garantizard la libre circulacion ag [23

en el area del embalse, incluyendo el paso por su camino perimetral, tomando €1 cuent

restricciones inherentes a la seguridad y proteccion de las personas; 8.13.4: Restric

libre circulacion; Y, 9,13.4.1: La circulacién desde y hacia 105 lugar

conformidad a lo que s€ establ

ezca en el Plan de Accion de esté *

plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo N

determinacion de los Gobiernos de: Guatemala, El Salv

-

15 Politica Publica para l]a Reparacion a las Comunidades Afectadas por 1a L0

Humanos fueron vulnerados 2015-2029. pagina 19y 24
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. - ; os Unidos de Amégri
flujo migratorio irregular que ha tenido como principal destino Estad Mericy.

. : cién de oportun;j
El objetivo es generar arraigo en sus habitantes a traves de la genera POrtunidade

- ¢ iben en él, identifi
econémicas y la mejora en la calidad de vida. Los paises qué s€ describ ' ficargp

: o g5 nen, debido a
lineas de accion a impulsar en cuatro ejes estratégicos que 10 compon=t, que la

: ymicas y labo
causas se asocian en su mayoria a la falta de oportunidades economicas Yy rales, |

creciente violencia y la reunificacion familiar.

Por lo descrito en el parrafo anterior, el ambito de accién del Ministerio ge

Gobernacién, a través de la Policia Nacional Civil, contribuye en las lineas estrategicas par,

mejorar la seguridad ciudadana; asi como a la linea referida a fortalecer las instituciones,

Plan Estratégico Institucional 2021-2028 del Ministerio de Gobernacion, su estructura
estd integrada por un marco conceptual, andlisis de la situacion, analisis de mandatos,
politicas y actores, modelos segin la metodologia de Gestion por Resultados, marco
filoséfico, marco estratégico, ejes estratégicos, sistema de seguimiento, evaluacion y
monitoreo. Se encuentra alineado con los compromisos internacionales ratificados por
Guatemala y el marco politico nacional actual; atendiendo los lineamientos de la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), debido a lo cual, en su ejecucion,
la Policia Nacional Civil tiene mayor participacion con sus diferentes intervenciones para el

logro de los resultados.

3. Analisis de actores

Para el andlisis de los actores del “Plan Estratégico Institucional 2021-2028", se tomé
como punto de partida, la division de los poderes del Estado’®, debido a que el Decreto

Numero 11-97, Ley de la Policia Nacional Civil, en el articulo 3 establece que “El mando

supremo de la Policia Nacional Civil serd ejercido por el Presidente de |3 Republica, a través
16 Drganismo Legislativo, Ejecutivoy judicial. Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, Articulo 141
pagina | 24 6
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del Minist e Gobernacion.”; 7 : : - ,
istro de Gobernacion.”; y que “El funcionamiento de la Policia estarad a cargo de su

Director General, bajo la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacién”

En el proceso de analisis se considerd a los actores internos y externos, de los cuales,
los internos comprenden las dependencias que conforman la actual estructura organizativa
de la Policia Nacional Civil del Ministerio de Gobernacion, que se ve reflejada en las acciones
e intervenciones estratégicas que realizan cada una de ellas; todas son estructuras de apoyo
para el cumplimiento del mandato legal y proveen de recursos materiales, tecnoldgicos,

financieros y humanos.

Los actores externos son aquellos que directa o indirectamente, contribuyen
con apoyo y asesoria de instituciones nacionales e internacionales, para la entrega de
los servicios a los ciudadanos, y asi, mantener optimas relaciones de coordinacion
interinstitucional en el tema de seguridad y justicia en Guatemala. De la misma manera, se
resalta que el Sistema Nacional de Seguridad -del cual forma parte la Policia Nacional Civil,
como dependencia del Ministerio de Gobernacién y demds instituciones del ambito de

seguridad interior- se constituyen en aliados, por las actividades que desarrollan en el

espacio de sus competencias.

Ademas, se reconoce que por la naturaleza de los procesos y funciones de la Policia

Nacional Civil, existen actores estatales, institucionales, financieros, politicos, de la sociedad

civil, sector privado y de cooperacion internacional, en los distintos niveles de gestion

nacional, regional, departamental y municipal. El analisis se realizd6 tomando en cuenta los

diferentes actores con los que la institucién policial interactua, que se constituyen en

aliados estratégicos para el desarrollo de sus funciones.

R T T
gmatica

4. ldentificacion y analisis de la probl

~ne de

«la seguridad y la justicia constituyen dos Ut

piena

Estado. Seguridad implica la posibilidad de la p

‘amenazas que limiten el desarrollo individual y €O
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sd publica es un servicio esencial de

Programacion de la Presidencia, 2014). La segurid
5 Nacional Civil (Congreso de

i . & 3 1i("
competencia exclusiva del Estado y para ese fin se Cr¢ alaPo

{a Republica de Guatemala, 1997)

) & nid vina v el Caribe demuestran
Los diagndésticos de sepuridad en los paises de América Latind y €1 &

y ot inalee de las personas. En el afio
que la ausencia de seguridad es uno de los problemas principales d 3 P

()1 a2 N T ~lacién a percepcion de
2015, segun las encuestas de opinion de Latinobarometro en relac p

problemas, se demostro lo siguiente:

LA : L ot { v o aribe
tHlustracion s, Principales problemas en América Latina y el Caribe
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo 2018 “Lideres para la Gestion en Seguridad Ciudadana .
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“La seguridad fue sefialada como la mayor preocupacién en 15 de los 18 paises
encuestados en la region. 22,8% de los latinoamericanos encuestados opind que la
seguridad era el principal problema de su pais, seguido del desempleo, con 16,2%, y la
economia, con 8,2%. Otros problemas relacionados con la inseguridad y mencionados
con menor frecuencia son la corrupcion (6,3%), las pandillas (3,2%) y el consumo de

drogas (1,5%)” (Ruiz Veldsquez, 2018) .
4.1 Inseguridad

La adicion del prefijo “in” al término “seguridad” expresa la negacién de la misma. En
este sentido, entendemos que la inseguridad es una situacién verificable a lo largo de la
historia, endonde la principal causa es: “que el Estado no puede suplir todas las necesidades de
la poblacién” (Cruz Rosales, 2004). Esto implica la existencia de peligros o de riesgos. En el

ambito policial, hace referencia a la probabilidad que las personas tienen de ser victimas de

la violencia o el delito.

La inseguridad puede entenderse desde dos dimensiones, la primera es la subjetiva:
que consiste en “el temor a la delincuencia, es decir, el riesgo percibido” (Cubert, 2009); en
esta modalidad no existe un riesgo real, pues la situacién es el resultado de la influencia del
anuncio publico de la problematica de inseguridad ciudadana imperante. La otra dimension
de la inseguridad es la objetiva: “riesgo real” (Cubert, 2009). Por lo tanto, es una situacion de
respuesta instintiva ante el peligro proximo probable, que obliga a la persona a adoptar

medidas apropiadas de prudencia para la sobrevivencia.

V(e

La inseguridad supone riesgo respecto a la vida, la integridad fisica y

personas; y en el libre goce y ejercicio de derechos vy libertades. La inci

provoca inseguridad en Guatemala se detalla en la Tabla 1, que se muestr:
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o ; d en Guatemala
Tabla 1. Tendencia de la incidencia criminal que genera insegurida

ANoO Ano
2017 2018 2019

Ao Ado  Afio

Hecho delictivo 2016
1| Extorsiones 5,583 | 6758 | 5,036 | 7,127 | 793 8,678 | 14714
2 | Hurtoy robo de motocicletas 5655 | 6,131 | 6,436 5975 | 5,349 5050 | 3,623
3 | Hechos de transito 6,318 | 65,673 | 6,926 8,100 | 6,007 6,480 | 7,163
4 |Llesiones 6,011 | 5971 | 5888 | 5868 5,228 | 4,245 | 3,360
5 [Homicidios 5253 | 4,998 | 4,778 | 4,520 4,428 | 3,887 | 3,578
6 |Hurtoy robo de vehiculos 5769 | 4,478 | 4572 | 3,888 | 3,261 2,836 | 2,030
7 | Hurtoy robo a peatones 1,787 | 1,505 | 1,554 [ 1,466 1,253 | 1,215 | 1,000
8 | Violencia intrafamiliar 2,070 | 2,103 | 1,861 1,842 | 1,355 | 1,132 933
9 | Hurtoy robo de armas 1,831 | 1,515 | 1,390 | 1,378 1,003 858 959
10 | Hurto y robo en residencias 1,193 | 1,005 932 969 628 511 422
11 | Hurtoy robo en comercios 744 654 594 498 505 452 338
12 | Violaciones sexuales 684 614 613 571 551 408 353
13 | Hurto y robo en iglesias 112 107 79 57 44 49 42
14 | Casos de secuestro 51 46 34 28 24 26 17
15 | Robo en buses 113 57 75 45 26 17 50
16 |[Hurto y robo a turistas 64 36 48 45 32 7 11
17 | Robo en bancos 6 2 8 3 6 6 3
Total 43,244 | 41,653 | 40,824 | 42,380 | 37,623 | 35,857 | 38,586

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico

Institucional, con informacion de registros administrativos de la Policia Nacional Civil.

La inseguridad en los departamentos del territorio nacional tiene distinta magnitud:
para medir dicha variable, se suma la incidencia criminal ocurrida en el afio 2019 en cada

sy o

departamento. El dato obtenido se relaciona con la poblacion total, segtin proyeccion vigere

GOC
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del Instituto Nacional de Estadistica -INE- asociada en grupos de 100,000 habitantes, lo cual

permite conocer |a tasa.

Grafica 1. Incidencia criminal del afio 2019 que genera inseguridad en Guatemala

P

Dato absoluto
~fps  Tasa por cada 100,000 habitantes

N
0° Q‘\)é’o e | Q~° ‘2‘0

Fuente: Elaboracién de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estratégico
Institucional, con informacidn de registros administrativos de la Policia Nacional Civil.

En la Tabla 2, que se muestra a continuacién, se presenta la magnitud de |2 insegu
cada departamento de la Republica de Guatemala.
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Tabla 2. Clasificacion de la inseguridad por departamentos

Debartamentos ca“‘::‘:l"r:l::l':gf;"d“ poblaclen 2019 Tasa/100,000 habltantes

1 Guatemala 17,602 3,472,891 507 i
2 Escuintla 3,434 780,667 Gt
3 Quetzaltenango 1,694 882,792 192
4 Chimaltenango 1,474 720,139 205
5 Izabal 1,245 434,455 287
6 Jutiapa 1,125 387,462 290
7 Alta Verapaz 1,108 1,301,924 85
8 Suchitepéquez 1,022 598,097 171
9 Retalhuleu 989 365,661 270
10 Santa Rosa 975 435,533 224
1] Sacatepéquez 923 383,593 241
12 San Marcos 835 1,155,019 72
13 Chiquimula 819 435,579 188
14 Petén 793 604,525 131
1S Jalapa 784 539,785 145
16 Huehuetenango 764 1,343,784 57
7 Zacapa 742 264,937 280
18 Baja Verapaz 567 322,167 176
19 El Progreso 503 191,734 262
20 Solola 498 460,220 108
21 Quiché 438 1,043,645 42
22 Totonicapan 262 479,417 55

17 Informacion obtenida de la Proyeccion de Poblacién del Instituto Nacional de Estadistica, Estimaciones y Proyecciones de Poh!
> - 1¢

Municipal 2015-2035

acion

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico

Institucional, con informacién de registros administrativos de la Policia Nacional Civil

La inseguridad estd focalizada en los departamentos de: Guatemala, Escuiniia
Quetzaltenango, Chimaltenango, Izabal, Jutiapa, Alta Verapaz y Suchitepéquez, afectar
8,578,427 habitantes. No obstante, se observa incidencia criminal en todo el territorio ¢

Republica de Guatemala, que afecta a todas las personas.

PQ.UAN.‘«CL'; L OV
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La poblacién elegible se determinard en la incidencia criminal que se considere en el

apartado de Definicién del problema priorizado.

5. Priorizacién de problema o condicién de interés

5.1 ldentificacion del sector a abordar

Seguridad

La seguridad es concebida como el conjunto de condiciones necesarias que garantizan
que las personas se sientan libres de preocupaciones, miedos, violencia y de
necesidades, por lo cual es un componente esencial en un Estado; para alcanzar fines
individuales y colectivos; “tiene como fin integrar los esfuerzos de todo el pais en un
propdsito comun: lograr el desarrollo integral, fortalecer la democracia y superar las
desigualdades sociales, para edificar una Guatemala segura y préspera” (Secretaria Técnica,

2012).
Seguridad interior

La seguridad interior hace referencia a la obligacion del Estado de garantizar la libertad,
la vida y el patrimonio de los habitantes, sus derechos y el orden interno establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Implica el empleo de los elementos
humanos y materiales de la fuerza policial y las dependencias del Ministerio de Gobernacion,

asi como los esfuerzos interinstitucionales para cumplir con el fin de resguardar el espacio

interno y garantizar la convivencia.

El 4mbito de la seguridad interior enfrenta, de manera preventiva y directa, &l conjunto
de riesgos y amenazas provenientes del crimen organizado, defincy
del estado democratico de derecho. Actia baic fo roiponsabinn
Répﬂb!ica, por conducto del Ministerio de Gobernacio:

los siguientes componentes: seguridad pablica y sepurin ci
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garantizan el adecuado funcionamiento de la comunidad y la convivencia ciudadana. Como

concepto, requiere de la existencia de algunos elementos centrales en su construccion:

lustracion 6. Elementos centrales para la construccién de la seguridad ciudadana

La proteccion
de los cludadanos
se realice dentro
ge un marco
de respeto
de ia Constitucion
Politica
de la Republica
de Guatemala
y demas leyes.

"Seguridad ciudadana”

pemanda
1a participacion
coordinada de otros
organismos
@ instituciones,
tanto del Estado
como de la sociedad
civil'en conhjunto con
la Policia Nacional

Define un nuevo
perfil de 1a Policia,
entendiendo ésta
COMo un servicio

de naturaleza
civil orientado

a la comunidad,

antes que al Estado

Pone mayor énfasis
en el desarrollo
de labores de
prevencion y control
de los factores que
generan violencia
e inseguridad, antes
que en tareas
represivas
O reactivas ante

Civil hechos ya
; consumados

Mayra Buvinic, Andrew Morrison y Michael Shifter en su trabajo sobre la violencia en
América Latina y el Caribe, sefialan que al discutir los factores de riesgo y de proteccion, es
necesario distinguir entre los que operan a nivel individual, a nivel de hogar y a nivel

comunitario o de la sociedad, y anotan como los mas importantes los siguientes:

Tabla 4. Factores de riesgo que afectan la seguridad ciudadana

Factores sociales o

comunitarios
Hacinamiento, historia La desiguaidad, medios

Factores individuales Factores del hogar

, edad, caracteristicas
icas o fisiologicas,
n, clase social, uso

de violencia intrafamiliar, de comuni ) > incitan
normas internas en ot hogar
roles ejercidos en el hooai

e ingreso per captia 4ol

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada noia nomn
Institucional, con informacién de “La violencia en Americe Lot
Buvinic, Andrew Morrison y Michael Shifter.

GO@@@
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Componentes de la seguridad ciudadana
. : i mecanismo
1. Control del delito: todas las acciones, normas, disposiciones ¥ S que

. . | ion delictiva de t
permiten frenar, combatir, neutralizar y minimizar la accion € tipo

individual o colectiva.

.7 i“ .
i p— N - . to '
2. Prevencidn: la Policia Nacional Civil define como prevencion da accion

orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo Y fortaleciendo |

seguridad no solo a través del sistema formal de justicia criminal, sino también a
través de la promocién o implementacion de estrategias que involucran a los

diferentes sistemas informales de prevencion como las escuelas, instituciones
religiosas y a la ciudadania en general”.

3. Violencia: de acuerdo con la OMS, se considera violencia al "uso deliberado de [a
fuerza fisica, el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de

causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

4. Delito: por su parte, el autor Tilly se refiere “al conjunto de conductas clasificadas
como ilegales o contrarias a la ley y a la norma juridica vigente en un Estado y que,
como tales, estdn sujetas a castigo o sancion por parte de las autoridades
correspondientes”.

5. Participacién ciudadana: es imprescindible para el éxito de los procesos de
prevencién. Para el caso de Guatemala, la participacion en temas de seguridad
ciudadana y prevencion se concreta a través del Sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002), por medioc de los

mecanismos que éste define. El Sistema de Consejos de Desarrollo Urbanc aral

se integra de la siguiente forma:
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llustracién 7. Sistemas de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en Guatemala

COMADUR
rasin Nacional de Desarrotio Urbana y Rursl
ey ] "
COREOUR
Contejns Pegionsiss de resarrolic Urbano y Bural
[felvide g

Consejns Departamentsies de Gasarrotio

corMunt

Consejos Municipales d= Desarroiic
ST A

COCOUE
Consejos Comunitarios de Desarrolio

SD——_

Fuente: Elaboracién de Mesa Técnica, con informacion del articulo 4 de la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

6. Coordinacién local-nacional: para garantizar los procesos de prevencion es neceszaria

la estrecha coordinacion con autoridades locales, esto permite que la ejecucion de

(%2}

politicas, planes y programas sean coordinadas constantemente y por lo tanto, m2

eficientes.

7. Percepcién de inseguridad: es un factor subjetivo de la seguridad. Es Ia opinion que
la poblacién tiene sobre el fenémeno. Se refiere a la sensacion de una persona o
comunidad respecto a las distintas dimensiones de su seguridad; es decir, la
seguridad misma es una percepcion. Para las necesidades técnicas, la percepcion se
mide a partir de la confianza institucional, miedo al crimen y sensacion de
fnseguridad. Las herramientas mas comunes de medicion son a3 encusstas oe

victimizacién y los diagndsticos participativos de orden focal
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X T . L. y i s actores socij
8. Seguridad comunitaria: consiste en la participacion activa de lo Ciales

y autoridades en una comunidad, a través de acciones de cooperacion, asesoria
y complementariedad, para el analisis de problemas de seguridad.

El propésito de la seguridad comunitaria es mejorar la convivencia y la seguridad,
reduciendo los factores de riesgo que propician la violencia, asi como fortalecer
los factores protectores de la comunidad para reducir la victimizacién y lapercepcién

de inseguridad de la poblacién.
5.2 Identificacién de la problemética

La problemdtica identificada es la inseguridad, que procede del riesgo que las
personas perciben de ser victimas de la incidencia criminal, con capacidad de vulnerar la vida,
la integridad fisica y los bienes; el libre ejercicio y el goce de derechos y libertades, generado

por el alto nivel de incidencia criminal, principalmente los que mantienen su tendencia en los

ultimos 7 afios.

Tabla 5. Componentes de la problematica

Condicion de interes Incidencia criminal'asociada

Hechos delictivos contra la vida y la Homicidios

. integridad fisica Lesiones

2 | Hechos de transito Accidentes de trénsito
Hurto y robo de motocicletas
Hurto y robo de vehiculos
Hurto y robo a peatones
Hurto y robo de armas

Hechos delictivos contra el Hurto y robo en residencias
¢ patrimonio Hurto y robo en comercios

Robo en buses

Hurto y robo a turistas

Robo en bancos

Hurto y robo en iglesias

Muerte violenta de mujeres
4 | Violencia contra la mujer

Violencia intrafamiliar

O e Y .. T TR e
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No. Condicién deinteres Incidencia criminal asociada

Violaciones sexuales

S | Extorsiones Denuncias por extorsiones

Violaciones sexuales (Masculino)

6 |Otros Violencia intrafamiliar (Masculino)

Casos de secuestro

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estratégico
Institucional, con informacidn de registros administrativos de la Policia Nacional Civil.

A través de los afios, el patréon de las variables de la incidencia criminal priorizados
mantiene la misma tendencia, por lo que se toma como referencia la informacién registrada
en el afio 2019. El afio 2020 no se tomo en cuenta porque fue un afio irregular, debido 2 la
presencia de las tormentas tropicales ETA e IOTA que afectaron al pais y la pandemia de

COVID-19 que afecto a todo el mundo.

En relacién a victimas, se identificé que la mayor vulnerabilidad corresponde z las
personas mayores de edad que representan el 87%, las personas menores de edad
representan el 3% y el grupo de personas sin especificar, representa el 10% del total
registrado en el afio 2019. Deigual manera, del total de victimas, el 21.77 % corresponde al

sexo femenino y el 78.23 % al sexo masculino.

5.3 Determinacion de la importancia relativa de los problemas identificados

5.3.1 Homicidios:

El articulo 2 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece: “Es

deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida”. La informacion

T
)

estadistica de la incidencia criminal de la Policia Nacional Civil demuestra que a traves de los
afios, ha existido alta vulneracion de este derecho. Los indicadores del afe 2019 nos ubican

como el cuarto pafs con mayor tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes

Centroamérica.
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: o o . o icidios represe
Del total de incidencia criminal que se registra en el pais, los homicidios representan e

9.27%
5.3.2 Extorsiones:

De conformidad a lo establecido en el articulo 261 del Codis go Penal guatemalteco, 3
extorsion ocurre cuando se procura un lucro injusto, para defraudar o exigir cantidad de
dinero a alguna persona, con violencia o bajo amenaza directa o encubierta, o por tercera
persona y mediante cualquier medio de comunicacién. Del total de incidencia criminal que se

i/

registra en el pais, las denuncias de extorsiones representan el 38.12%.
5.3.3 Hechos delictivos contra el patrimonio:

El articulo 39 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece: “Se

~1a¥

garantiza la propiedad privada como un derecho inherente a la persona human

rantizs
[ A% ¥4

persona puede disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley. El Estado gara

el ejercicio de este derecho y deberd crear las condiciones que faciliten al propietario el uso y
disfrute de sus bienes, de manera que se alcance el progreso individual y el desarrolio
nacional en beneficio de todos los guatemaltecos”. Los hechos delictivos contra el

- 1

patrimonio que generan mayor inseguridad son los hurtos y robos de motocicletas (2 3 4

ruedas) y vehiculos de cuatro o mas ruedas.

El hurto y robo de motocicletas, consiste en el apoderamiento ilegitimo de una
motocicleta (de 2 a 4 ruedas) ajena. Del total de incidencia criminal que se registra en el pals,

las denuncias por robo y hurto de motocicletas representan el 9,399

El hurto y robo de vehiculos, consiste en el apoderamiento ilegitimo de un vehiculo
automotor (de 4 o mas ruedas) ajena. Del total de incidencia criminal que se repistra en

el pais, las denuncias por hurto y robo de vehiculos representan el 5,.26%
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5.3.4 Hechosde transito:

El hecho de transito es un evento que ocasiona lesion o muerte involuntaria a las
personas. Del total de incidencia criminal que se registra en el pais, los hechos de trénsito
representan el 18.56%. En el 2019, ocasiond la muerte de 1,782 personas y lesiones a 9,011

personas.
5.3.5 Violencia contra la mujer:

De conformidad a lo establecido en el inciso j) del articulo 4 del Decreto Numero 22-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer”, la violencia contra la mujer es: Toda accion u omision basada en
ia pertenencia al sexo femenino, que tenga como resultado el dafio inmediato o ulterior;
sufrimiento fisico, sexual, econémico o psicoldgico para la mujer; asi comao las amenazas de

en el

D

tales actos; la coaccidon o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produc

ambito publico como en el dmbito privado.

Del total de incidencia criminal que se registra en el pais, las denuncias por violencia

contra la mujer representan el 4.32%.
5.4 Definicidn del problema priorizado

Considerando los resultados del diagndstico de seguridad realizado en los paises de

institucion del Estado encargada de la seguridad publica, se define la INSEGURIDAD
problema priorizado por la institucion.

Del andlisis realizado sobre la incidencia criminal registracs on 1o

O

determind que son: los hechos contra la vida, el patrimonio y las exio
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que se registra en el territario nacional

Hustracién 8. Incidencia criminal que causa inseguridad

Extorsiones
38.12%

Hechos
delictivos
contra el

patrimonio

21.97%

Violencia
contra la Inseguridad

mujer A
4.32% 2005

Hechos
delictivos contra
lavida e
integridad fisica

16.559V
\\H—

Fuente: Elaboracidn de Mesa Técnica nombrada para actualizacion de

I Plan Estratégico Institucional, c
; aieg nstitucional, con
informacién de la incidencia eriminal analizada. ¢ (
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6. Analisis de demanda

En este analisis se entiende que la inseguridad es una situacion
verificable a lo largo de la historia, cuya principal causa es que: “el Estado no puede suplir
todas las necesidades de la poblacion” (Cruz Rosales, 2004), Derivado de lo anterior, la Policia
Nacional Civil hace referencia a la probabilidad que las personas tienen de ser victimas de la
violencia o del delito. Asi mismo, la inseguridad puede entenderse en dos dimensiones:
subjetiva y objetiva, tal como lo establece (Cubert, 2009); la primera, el temor a la

delincuencia y la segunda, el riesgo real.

Por lo tanto, la inseguridad es una situacién de respuesta instintiva ante el peligro
proximo probable, que obliga a la persona a adoptar medidas apropiadas de prudencia para
la sobrevivencia. Asi mismo, supone riesgo respecto a la vida, la integridad fisica, los bienes
de las personas y el libre goce y ejercicio de derechos y libertades, Cabe resaltar que en
el afio 2019, la incidencia criminal, que provoca inseguridad en Guatemala registro 100.63
puntos de tasa por cada cien mil habitantes. En la tabla 1. “Tendencia de la incidencia
criminal que genera inseguridad en Guatemala”(pagina 28), se puede apreciar las variables

que la integrany el dato absoluto que cuenta.

7. Andlisis de oferta

La Policfa Nacional Civil, derivado del diagndstico de seguridad realizado en los paises
de América Latina y el Caribe, que ha demostrado que la ausencia de seguridad esuno
de los problemas principales que afecta a las personas; ha definido como problema
priorizado la inseguridad en Guatemala. Del analisis realizado sobre la incidencia criminal
registrada en los ultimos seis afios, ha determinado cumplir con la reduccién de los
siguientes resultados institucionales: homicidios, hechos delictivos contra el patrimonio,

extorsiones, hechos de trdnsito y violencia contra la mujer.
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. re adOJ‘ inStitUCiondl

policia Nacional Civil reg);,
p \ e '1 o,' le d
ant(’rinrn]f‘ntl.’ d‘..‘\(“"()fr, cuenta con intervenciones (|8\/(.5 (]U 3

. buen servicio 3 |
— entregar un “1a
a través de sus diferentes dependencias, con la finalidad b

poblacion,

8. Anélisis de poblacion

- b ; ) o1 spaclo por:
Dentro del andlisis de |a poblacidn, ésta se ha desagregado |

, . aciébn que habita en |3
Poblacién universo: refleja la cantidad total de la poblacion ¢

Sha2 , sn transito.
Republica de Guatemala, asi como las personas que se encuentran en t

Poblacién objetivo: representa la poblacién de los departamentos focalizados que

son:  Guatemala, Escuintla, Zacapa, Retalhuleu, El Progreso, lzabal, Sacatepéqueg,

Santa Rosa y Jutiapa

Poblacion elegible: se determinara en la incidencia criminal que se considere, en e

apartado de definicién del problema priorizado

8. Evolucién y tendencia

La inseguridad supone riesgo respecto a |a vida, la integridad fisica, los bienes de las

libre goce y ejercicio de derechos y libertades. La incidencia criminal que

provoca inseguridad en Guatemala se detalla en la Tabla 6 que se muestra a continuacdn.

personas vy, el
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i | 7222 | ‘|
7 | Hurto y robo de motocicletas | 5,655 | 5131 | 6,436 | 5975 | 5345 | 5,050 | 3.523 |
3 VHechos de trénsito 6,318 5,673 5,526 1 2,100 ! 6,007 i 5480 g 7 153

| . 163

4 |lesiones 6,011 5,971 5,282 5,868 | 5,228 4 4,245 | 3,350

I3
5 Homicidios 5,253 /"3.’:2 A,772 A,EZ: __:‘_:'22 ; 3’22? § 3,5?3
, |

6 |Hurta y robo de vehiculos 5765 | 4472 | 4572 | 3,888 | 3,261 | 2,836 | 2,030
7 |Hurto y robo 3 peatones 1,787 1,505 1,554 1466 | 1,253 | 1,215 | 1,000
; 1, 1,253 | 1,215 | 1,000
g |Violencia intrafamiliar 2,070 2,103 1,861 1,842 | 1,355 | 1,13 933
5 | Hurto y robo de armas 1,831 1,515 1,390 1,378 | 1,003 l 858 959
10 | Hurto v robo en residencias 1,193 1,005 332 365 628 511 422
11 | Hurto y robo en comercios 744 654 554 458 505 452 338
12 | Violaciones sexuales 624 614 613 571 551 408 353
13 | Hurto y robo en iglesias 112 107 79 57 - 45 42
14 | Casos de secuestro 51 46 34 28 24 26 17
15 | Robo en buses 113 57 75 45 6 17 50
16 | Hurto y robo a turnistas 64 36 48 45 32 7 11
17 | Robo en bancos 6 2 8 3 6 5 3

otal 43,244 | 41,653 | 40,824 42,380 | 37,623 | 35,857 | 38,586

a T - p P Te. ol Diam Fetrmténirn Inctitsminnal eon
fuente: Elaboracion de Mesa Técnic sara actualizacion del Plan £stral€gico tucional, con
A e e =2t H ot s -~ L i B _— 's
informacion de registros atmin strativos de la PO jacional Civ

- & -t } mmemmmrtarmion®tn e ] 1 '"d'” -
& n cpservaco €l CONIpUIte ento e id Indiue cia

En el andlisis de la tendencia, se ha

criminal que afecta a Guatemzla en cada uno de sus componentes: a través de los anos, el

patron de las variables de la incidencia criminal priorizados mantiene fa misms tendencia,

por lo que se toma como referencia la informacion registraca €0 afio 2019, -no el ano

2020- porgue fue un afio irregular, debido a 12 preser tas tropicales ETA e
COVID-1% qu

{OTA que afectaron al pais y la pandemia de

600000
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estratégicos abarca:
Para tal efecto, la meta contemplada en los resultados

i i6n integral de denuncias 5
reduccion del indice de criminalidad, incremento de la tasa de atenc
ol — minucién de |a tasa de hechgg
victimas de extorsion, disminucion de la tasa de homicidios, disminy
icti ' idos contra el patrimonjq
delictivos contra la mujer, disminucién de la tasa de delitos cometid

de las personas y disminucion de los hechos de transito.

10. Analisis territorial

En el andlisis territorial, se resalta la incidencia criminal que afecta a todo el territorig
nacional, departamental y municipal; de éste, se deriva la identificacion de los problemas que
afectan con mayor recurrencia a la poblacién guatemalteca: homicidios, hechos delictivos contra
el patrimonio, hechos de transito, extorciones vy violencia contra la mujer; mismos que por su
impacto, generan incertidumbre, zozobra, altos costos econdmicos, cambios de patrones
culturales y psicoldgicos (indiferencia o apatia para sobrellevar dicha realidad). Ademas de estos
patrones, posibilita la corrupcidn en espacios publicos y perpetua la impunidad, que a su vez

generan enorme desconfianza de la poblacién en las instituciones del sector justicia.

Cabe mencionar que la tasa de hechos varia significativamente a nivel departamental;

durante el periodo de estudio, la mayoria de ellos se registré en el departamento de Guatemala,

lo cual resulta l6gico, en proporcion a su densidad problacional.  (representa el 20.92% de la

poblacién total). Ademas del departamento de Guatemala, los departamentos con las tasas

mas altas de incidencia criminal fueron Escuintla, Quetzaltenango y Chimaltenango.

Segun datos estadisticos, analizados los hechos delictivos que generan mayor

indice de inseguridad en el territorio de Guatemala son |os homicidios
’

las denuncias por
extorsion, hechos de transito, hurto y robo de vehiculos Y motocicletas

Pagina | 44

KO 00
P VL

-

I:Scaneado con CamsScanne



2 S S e it

tratégicos abarca:
Para tal efecto, la meta contemplada en los resultados €3 6

i3 20 integral de denungj
reduccién del indice de criminalidad, incremento delatasade atencion integ asa

- cminucio la tasa de he
victimas de extorsion, disminucion de la tasa de homicidios, disminucion de ® chos

. . ' tra el patrimoni
delictivos contra la mujer, disminucion de la tasa de delitos cometidos con patrimonio

de las personas y disminucion de los hechos de transito.

10. Analisis territorial

En el andlisis territorial, se resalta la incidencia criminal que afecta a todo e tiritorio
nacional, departamental y municipal; de éste, se deriva la identificacién de los prok 5 que
afectan con mayor recurrencia a la poblacién guatemalteca: homicidios, hechos delict = zontra
el patrimonio, hechos de transito, extorciones y violencia contra la mujer; mismos <l 20r su
impacto, generan incertidumbre, zozobra, altos costos econdmicos, cambios de patrones

culturales y psicolégicos (indiferencia o apatia para sobrellevar dicha realidad). Ademas ¢ estos
patrones, posibilita la corrupcién en espacios publicos y perpetta la impunidad, que a su vez

generan enorme desconfianza de la poblacién en las instituciones del sector justicia.

Cabe mencionar que la tasa de hechos varia significativamente a nivel departamental;
durante el periodo de estudio, la mayoria de ellos se registr6 en el departamento de Guatemala,

lo cual resulta logico, en proporcion a su densidad problacional. (representa el 20.92% de la

poblacién total). Ademds del departamento de Guatemala, los departamentos con las tasas

maés altas de incidencia criminal fueron Escuintla, Quetzaltenango y Chimaltenango

indice de inseguridad en el territorio de Guatemala sop los homicidi
ios,

e e ) las denuncias por
extorsion, hechos de transito, hurtoy robo de vehiculos Y Motociclet
as.
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11. Modelos de Gestién por Resultados

11.1 Homicidios

Es importante resaltar que los homicidios en Guatemala continian siendo un problema
priorizado, por lo que es abordado por diferentes instrumentos de planificacion del Estado.
Asi mismo, forma parte de los 24 Resultados Estratégicos de Desarrollo -RED- de pais. qus

tienen como meta reducir |a tasa de homicidios 3 10.5 po

b, |

el afio 2024. Cabe mencionar que la reduccién en la t
Guatemala como el pais con la tasa més baja de homicidios en el Tridr
posiciona enel noveno puesto a nivel Latinoamérica y £i Cariba . Sin amb:
ocupa el puesto nimero catorce, dentro de los 20 paises mas violer

referencia que la tasa promedio global de homicidios es de 6.2 por cada e
11.1.1 Construccion o adopcidn de modelo conceptual

Para el analisis correspondiente a la reduccion de homicidios, se tomo como referer
Ia “Metodologia para el Fortalecimiento del Resultado Estratégico Reduccion de H
nombre que recibe el modelo publicado en el Estudio Global Sobre Homici
divulgado por la Oficina Contra la Droga y el Delito, de Naciones Unidas (UNODC), por sus
siglas en inglés. Este clasifica el homicidio en tres categorias: homicidio conexo a otras
formas de criminalidad: que son los relacionados a la delincuencia organizada y a delito
comunes; homicidio interpersonal: perpetrado por familiar o circulo social proximo o por
desconocidos; y el homicidio politico, relacionado con conflictos politicos vy prejuicios
sociales, raciales y sexuales. De esta clasificacion, la Policia Nacional Civil toma el concepto

de homicidios interpersonales, para la adopcién del modelo de homicidios del presente

documento.

18 Batance Ge Insigsh Crime e los hamicsios en 2013, Ivestigacin y 3n3is's de cromen organaas. MIps /e nsighterime g /moteias/anadys Dalsace omics

Bes-2019

19 Strat=g pager 33, april 2018, Cizen security in Latin America, igarapé institute pigna 4

70 Estudio murdial sobre & Romicidio, 2013, Oficing de 1as Naoones Unidas Contra la Oroga v #f Defito, pigina 1
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rogistros administrativos de |,

i - 1 los
Berivado del andlisis de ta informacion que obra en
ermina que: ol modelo propuesto Por

3 nd o
Policia Nacional Civil, relacionada a homicidios, se det
»- : tiene caracteristic;
2 Oficing de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC) =
¢ ieaciones: icidio interperson
Qup (Dl"(‘i(’(\“ con las circunstancias de las f,i'!’;“(\ntl‘?‘% C'ﬂﬁ'h(t".l(}"(.‘). hom al

¥ homicidios conexos a otras formas de criminalidad.

'  amash tienen importancia
Los modelos conceptuales pueden incluir factores causales que no

arse. La decisidn de

relativa en el pais, o excluye los que sf 1a tienen y que deben incorpor

o ' ecisiones de
Corporar o eliminar un factor causal, tiene que basarse en evidencia 0 €1 decisi

. ini ) s actores (Guia
politica de alto nivel, preferiblemente con fa opinién de expertos u 0tros ac

(‘\\ﬂ(‘x\p“hﬂ l‘\[‘R} S!(“PlAN, MINFIN 7013)

Hustracién 9. Adopcion del Modelo Conceptual de Homicidios

Adopcion del modelo conceptual ‘

Homicigdio conexo a otras
Tormas de criminalidad

Homicidio interpersonal

‘Perpetrado p ‘7"
desconocidos

Relacionado a prejuicios
sociales/raciales/sexuales

Homicidios socio - politicos

Relacionado a conflictos
politicaos

mModelo UNODC (Global Study on Homicide 2013)

(flv]oJolo

POLICIA NACIONAL CVIL
www pnc.gob gt
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llustracién 10. Adaptacion del modelo de UNODC al fenomeno de homicidios en

Guatemala

Homicidio
: terpersonal
74.95% por conflictos HIKa
personales.
Otras formas
(estrangtila-
79.38 % por arma de fuego rajento, armea
en el afio 2019. Arma de fuego blanca, objeto
contundentea,
linchamiento)
Departamentos de alta g ]

incidencia (tasa por cada @ TR T
100 mil habitantes) Zacapa | J
59, Escuintla 53, Izabal 42, ; ‘ 1
Guatemala 42, Chiquimula | Contexto socialy |

Alta circulaciér

; de armas de

39y Jalapa 32. . cultural fuego legales =
permisivo a la ilegales |

violencia armada {portacidn) :

} 5 |

!

S

Cada 2 horas y dos R L T e abwied
minutos, muere alguien en
Guatemala por arma de
fuego.

Existen aproximadamente
1,861,734 armas de fuego
en circulacion de las
cuales, el 33% cuentan
con registro legal.
Guatemala importa 50
millones de municiones al
afiol:

Fuente: Policia Nacional Civil

Durante el periodo comprendido del afio 2015 al 2019, Guatemala superd la meta

contenida en Resultado de Pais, contenido en la Politica General de Gobierno 2016-2020,

que busca de reducira 23.5 puntos la tasa de homicidios para el afio 2019.
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M.1.2 Modelo explicativo

» e mé como referencia |
En este apartado, respecto a la reduccion de homicidios, se 10 a
1

: o i6n de Homicidios”:
'Metodologia para el Fortalecimiento del Resultado Estrategico Reduccl

Segun la Guia Conceptual de Gestion por Resultados, el modelo expﬁcat'\"lo € Ceriva
del proceso de la construccion o adaptacion de un modelo conceptual, y CONSISLE €11 Una
Caracterizacién especifica para nuestro pais; lo cual implica |2 identificacidn de las causas del
Problema priorizado o condicién de interés, en funcién de las caracteristicas propz: de

) oy - s fac
Guatemala. Los factores causales indirectos son aquellos gue incigen &n lo

causales directos.

L2 elaboracién del modelo explicativo del homicidio interpersonal tomd como pu
de partida el modelo conceptual de UNODC, en el que se establece que el homicidio puede s<7
cometido: 1) por un familiar o miembro del circulo cercano proximo y 2) perpetrado oo

desconocidos. Los homicidios dentro de ésta tipologia, pueden ser resultado de un disefic

oHic
premeditado o de un acto de violencia aleatorio, pero la naturaleza de |2 relacion entre el

autor vy la victima, es una caracteristica fundamental de este crimen (UNOC, 2012)

Segun el modelo desarrollado, los homicidios interpersonales son comeaticios

término, con armas de fuego, en una proporcion significativa, y en segundo térming, our

1Y, ULlida

formas en donde destacan: estrangulamientos, arma blanca, objeto contundente v

linchamiento.

Para la construccion de este modelo, en primer lugar se tomd en consideracién
que los homicidios interpersonales realizados con armas de fuego, se derivan de factores

de riesgo relacionados a la portacién de las mismas. Estos factores se encuentran

determinados por ubicacién geografica y composicién demografica. Resulta importante

destacar que por condiciones histéricas-culturales, existen regiones del pafs
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i6n de armas de fuego forma parte

(principalmente en el nor-oriente) en donde la portac .
tencia de un merc

. : - i is
de laidentidad del hombre. Asimismo, se encuentra asociada la ex
gal a los portadores e

gales e ilega-

armas
do de municiones, que son importadas y distribuidas de formaile

cién de armas de fuego le
idios interpersona-

de fuego en Guatemala. Finalmente, existe alta circula
- : ic
les, con lo que se crean las condiciones para que se incrementen 105 hom

les cometidos por venganza o conflictos personales.

se encuentran
En segundo lugar, los homicidios interpersonales con armas de fuego s

; . e Fetos factores
asociados a factores de riesgo relacionados con un contexto social permisive: Estos

s ; ara 1z gociacion Y
encuentran sustento en la ausencia de habilidades sociales para [a negoc

hechos  deliciivos.

resolucién de conflictos que podrian impedir que ocurran estos

1 ¢ 2
- ALLIrian
"\:_'fS\.JH.l-_.‘Ja,

* ot . i . . : . Ty - |
Adicionalmente, en el &mbito social existe una cultura de violencia, que justifica i@
de estos conflictos mediante el uso de las armas de fuego. Como Ultimo aspecto Ge &t
factores de riesgo, se encuentra el elevado consumo de drogas y bebidas alcohdlicas, que

propicia las condiciones para la comisién de estos delitos.

En tercer lugar, el incremento de los homicidios interpersonales se encuentra
relacionado al factor de riesgo de debilidad institucional. El primer elemento que
determina la debilidad institucional, es la ausencia de gestién de la conflictividad, debido a
que existe una cultura de resolucion de los conflictos por medio de los linchamientos o
manifestaciones de violencia desbordada de parte de la poblacidon. En consecuencia, este
fendmeno se explica por la falta de reconocimiento del Estado, situacion que denota ausencia
de autoridad para la administracion de los conflictos en el @mbito local. Finalmente, debe
acotarse que como resultado de la debilidad institucional, existe un déficit de cobertura por
parte de las instituciones del Estado, especialmente de las encargadas de brindar seguridad y

justicia, situacién que constituye el incremento de la conflictividad.

GOoeO00
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11.1.3  Identificacidon de caminos causales criticos

Q.
Q
W
D
-~
O
4
Q
[}
(:")
3

‘ Respecto a fa reduccién de homicidios, en este aparta

O
Q
(

; i ’ ~ - i eciGn de Homiddi
Metodologia para el Fortalecimiento del Resultado Estratégico R guccion de

La identificacién de caminos causales criticos consiste en &s
todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales), identifica
explicativo, y determinar qué caminos son los de mayor impacto para 3007Car el p
priorizado o la condicién de interds, permitiendo establecer la guiz p2r2 la toma ©

decisiones. (Guia conceptual de GPR, SEGEPLAN, MINFIN).

El modelo explicativo de la reduccion de homicidio interpersonal es 13 Das€ Dare 7=

identificacién de los caminos causales criticos. Como se puede observar, [0S princin2i=s

«

componentes de este modelo son los homicidios perpetrados con armas de fugo ¥ Oras

formas de homicidios realizados por estrangulamiento, con arma blanca, objeto contuncenic

P

y linchamiento.

El andlisis del contenido del modelo explicativo de la reduccién de hamici
interpersonal permitié establecer que tanto los factores de riesgo por portacion de armas
como los factores de riesgo de un contexto social permisivo (falta de habilidades soci
para resolucion de conflictos, cultura de violencia y consumo de drogas y b
alcohdlicas), ademas de los factores de riesgo por debilidad institucional, tienen la misma
fuerza explicativa en el modelo de reduccién de homicidios interpersonales.

Como se puede observar en el diagrama de los caminos causales criticos, el grosor de
la flecha roja es similar para los factores de riesgo por portacion de armas, factores de
riesgo de un contexto social permisivo y factores de riesgo por debilidad institucional.
En consecuencia, los tres factores tienen la misma fuerza explicativa para el modelo de

reduccién de homicidio interpersonal.
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14 Modelo prescriptivo

Respecto a la reduccion de homicidios en este apartado, se tomo como referencia 2

i ’
C 17"" """I (‘| ' (8]] tt]h'(.h“l"“'() th I l{‘ '»U“.l(’” 1"“!’”"”” (8] lt“‘““ l‘(”‘ (' ] }I I I ‘ '

La ) . : = I3
A Gula Conceptual de Gestion por Resultados, define ¢l Modelo Prescriptivo como I

identificaci - | . ’ ,
tificacion de las intervenciones mas elicientes para atacar la problematica o condicién de

interés ‘ i / tenes
» Pormedio de los caminos causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienesy

servicios que ~ - tuciones
S Que permitan ampliar la apacidad de prestacion de servicios de las instituciones,

En D 8 ) I [ t A tadod1 2 !
el modelo de 1a reduccion de homicidio interpersonal, se establece el producto

{e 1
Sep St Laiadt xm : . .
guridad policial en dreas de mayor Incidencia de homicidios”, mientras que 1os

subproductos identificados, son los siguientes:

Operativos policiales especializados para el control de homicidios.

Operativos policiales de control para prevenir el trifico ilicito de armas y municiones

en puertos, aeropuertos y puestos fronterizos.

3. Patrullajes policiales motorizados en dreas focalizadas para la reduccién de

homicidios.
4. Seguimiento de casos de homicidios atendidos en apoyo al Ministerio Publico.

5. Capacitacion a personas de la sociedad civil, en temas de cultura permisiva, uso de

drogas, armas de fuego y resolucion de conflictos.

Los primeros cuatro subproductos inciden directamente en la reduccién de los factores de
riesgo por portacion de armas y factores de debilidad institucional, como lo muestran las
flechas azules. Por su parte, el subproducto relacionado a personas de la sociedad civil

capacitadas, tiene impacto directo en los factores de riesgo de un contexto social permisivo
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Hlustracion 13. Modelo prescriptivo de homicidios
\\‘— Am

'.\

Ut

Alta circulacion legal
pilogal de armas

T auins

Operativos policiales
especializados para
el control de homicidios

nue

Importacion ilicita
de municiones

GUIENES

Operativos policiales de
control para prevenir
el trafico (ltcito de armas
y municlones en puertos,
ALrOPUEILOs Y puestos
fronterizos

Qut

Ubicacion geogrdfica
y composicion demogrdfica

FACTORES DE RIESGO PORTACGON OE ARMAS OE FUEGO

QUIENES

Patrullajes policiales
motorizados en dreas
focalizadas para
1a reduccion de
homicidios

QUE

| Déficit de cobertura
Vdela seguridad publica

-l
Y
z
°
I
=g
E QUIENES
z
Seguimiento de casos g QUE @
de homicidios atendidos 2 o QuE
Intervenciones policiales en apoyo al Ministerio w || [Falta de reconocimiento ‘ —
en zonas de mayor publico 0 ||¥del Estado (Legitimidad) e |
incidencia de homicidios g 1
E’ QUIENES armas de fuego | fau )
Q g | enel 2019
8 Que I
g QUIENES | e
B Falta de gestion TANRES
de la conflictividad S

QUIENES

g QUE
a
b3
§ Consumo de drogas
2 y bebidas alcohdlicas
Capacitacion de personas o QUIENES
de la sociedad civil, E
en_tgmas de cultura z o
permisiva, uso de drogas, ;
o
arma's de fuego' 4 ‘ Cultura de violencia
y resolucion de conflictos z
a
3 QUIENES
w
°
E QUE
& I
Falta de habilidades sociales
para resolucién
de conflictos

QUIENES

J

3 el fortalecimiento del programa estratégico 18 “Reduccion de Homicidios”
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1n.2 Extorsiones

Gt s . tratégicos
Para el analisis de extorsiones, se tomé como referencia los “Resultados Estrateg

i s , iguientes:
de la Policfs Nacional Civil 2021-2024”; reflejados en los instrumentos siguient

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién 2020-2024, y parte de los Resultados
Estratégicos de Desarrollo -RED- de pais.

11.2.1 Construccién de modelo conceptual

El cobro de extorsiones es uno de los principales hechos de incidencia criminal que

generan inseguridad en Guatemala. Segun CIEN (2014), las extorsiones se efectdan a través
de las siguientes modalidades:

a) El engafio telefénico ¥ las amenazas telefonicas suelen ser realizadas a residencias, negocios

Y Personas por la delincuencia comun, que aprovecha la psicosis que causan las

manifestaciones de inseguridad en el pais. b) El “
por

cobro de derecho de piso” suele ser ejercido
ladelincuencia Organizada. pues representa una renta fija y es en el que se cobran
los montos de dinero mas altos,como en el caso del transporte, tiendas de barrio o residencias,
en donde las pandillas tienen fuerte presencia territorial (CIEN, 2014, p. 20).

Segln el andlisis de expertos de la Policia Nacional Civil y el de investigaciones

realizadas por entidades especializadas, se establece que los responsables de la comisién de

este tipo de incidencia criminal son personas vinculadas con maras, pandillas o grupos que

imitan las expresiones de violencia de estas organizaciones delictivas, que han

experimentado constante evolucién. En la actualidad poseen control territorial, organizacién
fortalecida y alta actividad criminal; sin embargo, es necesario considerar que esta situacién

ha sido propiciada por la falta de control institucional y la desigualdad econdmica.

La organizacion y control territorial de las maras y pandillas se consolidé desde el afio
2003, segun Correa (2009); en ese afio, su presencia logra extenderse “en varios

departamentos del pais, incluyendo regiones indigenas” (p. 66). Desde ese afo hasta

la fecha, han fortalecido y diversificado su actividad criminal, segun el mismo autor. (4
incidencia criminal que ejercen comprende: “extorsiones, asesinatos con sadismo, intento

de controlar las carceles, ritos satanicos (no de forma generalizada), fabricacign de

armamento, cobro de impuesto, interaccién regional en Centro América Yy con los

$1v]oJold) o
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mareros de los EE.UU.” (pag. 66). Derivado de su evolucidn, en la actualidad se han
convertido en delincuencia organizada territorial, lo cual segin la ONUDC (2012): “El
grup? de delincuencia organizada territorial clasico es un tipo de sustituto del Esta;do,
que impone el orden en &reas que el Estado ha descuidado o no puede controlar
totalmente” (p. 22).

ada de la seguridad
de cobertura es de
n Nacional de

PO .7 . - 3
r su parte, la Policia Nacional Civil, como institucion del Estado encarg
publica en el territorio nacional, sefiala que en el afio 2019, su relacién

2.49 policias por cada 1,000 habitantes. La proyeccion que establece el Pla
para el ano 2020, la cobertura ideal

Desarrollo, K'atun: Nuestra Guatemala 2032 es que:
que existe

debe ser de 4 policias por cada 1000 habitantes. Con estos datos, se determina

un déficit de 26,411 policias, que implica debilidad institucional para el control territorial.

La desigualdad econdmica es una causa directa que genera extorsiones en Guatemala, segurn

el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales.

La desigualdad social afecta a la gran mayoria de personas, porque es causa y efecto de
no genera suficientes empleos €

un modelo econémico que ralentiza el crecimiento,
e en la pobreza

e ingresos para la mayoria de la ciudadania y sum
ora el ambiente natural; provoca que un grupo
a su beneficio, en detrimento del hien
y de la politica fiscal; abre las

impulsa bajos salarios
a muchas personas mientras deteri

muy

limitado de personas tome decisiones par
minuyendo el rol de la administracion publica

e impunidad y a una mayor incertidumbre y descontento social

comun, dis
puertas a la corrupcion

(ICEFI, 2017, p- 13}
ne el mismo escenario de desigualdad para Guatemala.

En los ultimos anos, se mantie
el pais presenta J]a siguient
maés rico de la poblacion tiene un ingreso anual

Segtn ICEF! (2017), e situacién: “59.3% de la poblacion vive en

mientras que el 1%

condiciones de pobreza,
o mas pobre”. Las desigualdades econémicas son

igual a la suma de los ingresos del 40.0
e la globalizacion, segun POUUVE (2009) “Las crecientes

contrastantes con el fenomeno d
expectativas econdmicas creadas por la globalizacion y el consumismo, contrastan con las

portunidades econod
ara satisfacer las necesidades derivadas de la desigualdad, la

decrecientes © micas para la nifiez y la juventud” (pag. 6); ante tal
la alternativa P

situacion,
s maras Y las pandil

las, toda vez que estas organizaciones poseen

encuentran €n la

HOGOO
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capacidad para generar recursos econémicos ilicitos a través de la extorsién y la comision de

otros hechos de incidencia criminal.

Con base en la informacion recopilada, se disefia el siguiente modelo conceptual, que

demuestra la relacidon causal de extorsiones en Guatemala.
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s

llustracion 14. Construccién del modelo co

nceptual dela

extorsiones €N Guatemala
’ -

AR = R

so de informacian
personal para amenazas
tetefonicas para el cobro
| de extorsiones

,., Controf territorial
y fortalecimiento
de las
“, y organizaciones
| tilizacion de menores LS
| para el cobro directo ¥ criminales

R

Falta de control
Jel Sistema Penitenciario
para el ingreso

de la extorsion

Reclutamiento
de personas para -
su incorporacién

en maras y pandiilas

cion

Necesidad de adq

de bienes para
el mantenimiento
de las organizaciones
criminales

Acceso a tecnologias
y medios que facilitan
la extorsién
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/ d
de teléfonos — )
alos centros carcelarios .

ito
e lad

\..

/
Fragilidad .
en los controles /
internos

Insuficiencia de acciones

coordinadas entre actares

para contrarrestar
la extorsion

R

Desigualdad
economica

Baja coberturd

ﬁ_zamam formacion,

Organizacion y recursos

Falta de alternativa

Insatisfaccion

Falta de una politica

Baja cobertura territorial
y poblacional

de 1a Policia Nacional Civil

del Sistema Penit? nmumn.sm.ha-._. cadiny e
laci6n a lospY €specializacion
b - mm_m Jiberta? ! capital humano.

ocupacional para jévenes

en la adguisicién
y adolescentes

de bienes y servicios

eficiente para
la integracién comunitaria
y desarrollo econémico

Fuente: Elaboracién de

Institucional.

Mesa Técnica nombrada para actualizacién del

Plan Estratégico
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R S e sk ey e

n.2.2 M elo S
* od i i
I explicativo de las extorsione

onformidad con los registros

o 2019, el 59% de

Las extorsi D
s extorsio .
nes afectan amplios sectores de la sociedad. ec

poder de la Policia Nacional Civil, se establece
nformales); el 5% al

tas formales €

extorsione g

s afectd . .
a residencias, el 35% al comercio (ven

gistros administrativos

)y 1% a otros. LOSTE

sector de t

"
ansporte (urbano, extra urbano y escolar
nen que las denuncias de

de la Polici ;
licia Nacional Civil de los afios 2013 al 2019, €xPO

extorsio
N presentan la siguiente tendencia:

Grafic s RicFART
afica 2. Tendencia histdrica de las extorsiones €n Guatemala

|
|
| 14,71 !
| , ;
| | !
| | A
| / |
| | /
| / |
Vi !
8,678
7,923 | %
6,758 2027 ||
B .
5,583 -
Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 20
no 2019
| —

Fuente: Elabor
tros administrativos de la Policia Nacional Civil.

informacion de regis
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En el afio 2019 S€ registraron 14,7

L focalizadas en los
siguientes - departamentos;

14 denuncias por extorsion,

m Guatemala 6.52%;
: , 44,75% i %, uetzaltenango, ©. ’
Chimaltenango, 4.59%; 5%, Escuintla, 6.71%; Q

SuchltepéQuez, 3.58%; Retalhuleu, 3.57% y Jutiapa, 3.44%.

El promedio diari '
diario de denuncias de extorsién es de 40; sin embargo, es necesario

considerar qu i : ;
aue existen subregistros, Segun el CIEN (2014): “Los subregistros en materia de

extarsio
nes en el 2013 alcanzaron un 98.5%” remento

(p.14). Por otra parte, se considera que el inc

dedenuncias en i
el afi ;
02019, permite conacer los subregistros; puesto que la apertura de nuevas

sedes polici cializz i [
policiales especializadas en e fendmeno, el acercamiento comunitario y la integralidad

de intervenci -
nciones para atender los casos de extorsién ha logrado que las personas confien en

la institucién policial y denuncien estos hechos de incidencia criminal.

En lailustracién 15, que a continuacién se presenta, se establece la jerarquia de los factores
directos e indirectos identificados en el modelo conceptual, la fuerza explicativa de cada uno de

ellos, la referencia de la poblacién afectada y la magnitud de su incidencia.

El bajo porcentaje de denuncia de extorsiones obedece ala desconfianza de las personas
hacia la Policia Nacional Civil. En consecuencia, la institucién policial elabord estrategias
con el propésito de fortalecer la credibilidad policial e incrementar las denuncias por parte de la
poblacién afectada por las extorsiones; para combatir los factores causales con mayor
fuerza y lograr su intervencién de manera integral, através de las practicas resaltadas en la

ilustracién mencionada, con lo cual se obtendrd el resultado de reducir de las extorsiones en

todo el territorio nacional.

POLICIA NACONAL CVIL
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Précticas

Hustracion 15, Esquema del modelo explicativo de [as extorsion

es en Guatemala

Control de I3 actividad
criminal de las maras
y pandillas

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

Tipos de factores causales

Cobertura territorial

y poblacional

de la Policia Nacional
Civil

16,858,333 habitantes (51%

mujeres y 49% hombres)

Fortalecimiento
de los procesos
de formacion,
capacitacion

Reclutamiento
nas para
devperso p ot
su incorporacion
e+

e+

y especializacion
del capital humano.
16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 4% hombres)

Actualizacidn

de la normativa

que regulala
organizacion institucional
y gestion de recursos
financieros

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres

e+

Utilizacion

de menores para
el cobro directo
de la extorsion

2,132,228 menores de edad
entre 10 a 14 afios

a las maras y pandillas

16,858,333 habitantes (51%

mujeres y 49% hombres) o+ = P—
Uso de informacion Exto
personal para
amenazas telefonicas e+ B )
14,714 vicvmes - sidnend
para el cobro ol
de extorsiones Mujeres el 22.5°
ignoracs 2. 3%
16,858,333 habitantes (51% —
mujeres y 49% hombres)
e+t

Fragilidad e+
» | | enloscontroles
i

Coordinacion
interinstitucional
para la incautacién

A 4

internos

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

Insuficiencia de
acciones coordinadas
entre actores para

de recursos
tecnoldgicos

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

contrarrestar
la extorsion

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

Fuente: Elaboracién de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estratégico Institucional
onal.
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1.2.3 ldentifi
cacid
N de caminos causales criticos para extorsiones

cer la jerarquid de

odelo

La identificacid
A8 ' .
ficacion de caminos causales criticos consiste en estable

identificados enel M

todos los caminos de causalidad (
- <
blema

secuencia de factores causales),

explicativo. T abordar el pro

ambié ;

'en se determinan los caminos de mayor impacto paré
sriorizado o la condicia ; ‘ciones.
L © la condicion de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisio

Para el andlisis @ ‘ . ok ino
3 el andlisis de las extorsiones, la identificacién de caminos causales criticos s€ determ

valorando lo siguiente: fuers: o .+~ dal cambio en
siguiente: fuerza explicativa, relacion de causa-efecto, denotacion del

los factores v su vinculo con la co e evidencia derivada de una

revision sistematica, factor ¢

La Policia Nacional Civil dispone de servicios de seguridad en materia de prevencion,
investigacion y combate de! delitoy se considera oportuno que sean potenciados para intervenis

y revertir eficientemente la tendencia que presentan los factores que generan extorsiones.

llustracién 16. Esquema de identificacidn de caminos causales criticos de las extarsiones

Que V

AN Cantrol de i
actividad criming 16,858,333 habitantes (S1%
AL Ko nn Rt 3 museres y 43% hombres)
sendilias

16, 85K 533 habitantes (SIN Quig¢nes ?

mueres v 4% Sombres)
Que V -

Quiénes ?
Que ¥ j

Que V

3¢ v pandittas \
-
Cobertura territoral 16,858,333 Rabitantes (518 \ lE\TC-'SiS<‘SS
v poblacional ge 3 muieres y 49% hombres) 1 14,714 victimas de
Policia Naciona! v Quiénes ? extoeeian en o 2019
- Alujeres ol 32 %, homores
16,858 333 habitantes (S1% ST « tgmwio 2 i
mutenes y 49% hombres) s Que V ees e —
Quigénes ? Quiénes ?
- Uso de wfermacon
personal para avetass
Que V te cas para el cobro
-/ 16,858,323 habitantes (S1%
T mageres y 49% hombres)
v Quiénes ?

ST
3 habitantes (S1%
43% hombres)

Quiénes 7

e

4n de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico Institucional

16,858
muteres ¥

Fuente: Elaboraci
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1.2.4 Modelo prescriptivo para extorsiones
ificacion y Presupuesto

De conformidad a lo establecido en la

as Publicas Y

.z ‘o i entifica
Programacion de la Presidencia, el Modelo prescriptivo id

| Secretarta de Planificacion y
a

por Resultados del Ministeri -inanz
del Ministerio de Finan g intervenciones mas

medio 0€ los caminos

. icid [ .« por medio d

eficientes para atacar la problemdtica 0 condicién de interés, P ' o
e servicios de prevencidn,

e . . wunto d
causales criticos. Las intervenciones se constituyen en el conjun

meMaw

S | poblacién, orientados 2
investigacion y combate que la institucion policia

contrarrestar las extorsiones en el pais.

La Subdireccion General de Oyperaciones de la Policia Nacional Civil realizaran sus & ag
estratégicas por medio del producto siguiente: Servicios de seguridad policial para la vis ia
y resguardo de dareas con incidencia de extorsiones. Este cuenta con las siguianies
intervenciones: Atencion de denuncias recibidas por extorsiones y Puestos policiales fijc: -ara
la prevencion de extorsiones.

La Subdireccion General de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil realizarz sus

acciones estratégicas por medio del producto siguiente: Seguridad policial y preventiva para el
resguardo de dareas con incidencia de extorsiones. Este cuenta con las siguientes

intervenciones: Comunidad educativa y personas de la sociedad civil que reciben orientacion y

capacitacion para la prevencion de extorsiones.

La Subdireccién General de Investigacion Criminal realizard sus acciones estratégicas por medio
del producto siguiente: Servicios de investigacion de extorsiones; el cual cuenta con las
siguientes intervenciones: Atencion de denuncias recibidas por extorsiones; Operativos
policiales contra las extorsiones; Personas victimas de extorsiones asesoradas; y Apertura de

delegaciones de la subdireccion General de Investigacion Criminal.

Derivado de los tres productos arriba descritos, se logrard la reduccign d i
e la actividad criminal

de las marasy pandillas, con el fin de disminuir utilizacion de menores para el cobro d .
cobro directo ae

fIv]o)olJ)
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: de
¥ . dillas y Us©
extorsion, reclutamiento de personas para su incorporacién a las maras ¥ Rat

© mi la
: - iones. Asi mismo,
informacion personal para amenazas telefonicas para el cobro de extorsiones

o ]
i ié igacion Crimina
Intervencion de Apertura de delegaciones de la Subdireccién General de Investigac -|
- ) icia Nacional Civll,
se enfoca al fortalecimiento de la cobertura territorial y poblacional de Ia Policia Na |
: ol disminuir €

para el combate y prevencion de las extorsiones a nivel nacional, con la finalidad de

. ., 5 es.
uso de informacion personal para amenazas telefénicas para el cobro de extorsion

La Subdireccion General de Estudios y Doctrina realizara la intervencion de personal policial
capacitado para la atencién de extorsiones, asi como incrementar el fortalecimiento de los
procesos de formacién, capacitacion y especializacién del capital humano, 2 través del aumento
cuantitativo y cualitativo del talento humano en cuanto a la prevencion de las extorsiones COn

. - y £ i a el cobro
el fin de disminuir el uso de informacién personal para amenazas telefonicas para el

de extorsiones.
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] . o -
. ;
! : Atencidn 1
1 dedenuncias !
: recibidas por ’
| extorsiones "‘
)
1
' )
becnsecrcnnananas |
I"*%c*venrncenanae |
' 3t
: '
' : )
1 Personas victimas :
| : de extorsiones ,
¢ 3sesoradas N
' 'Y
1 . ‘ ‘
'
i 1 L
g :
| : Puestos policiales 1
|i ¢ fijospara $
| : la prevencisn l‘ (Y
a | 1 deextorsiones : .
¢ |} ]
o | ! -
L N..-...cnl.-----l
...-..--..-.
' .',"'"-?19{»!’:" D
]
U @ ¢ Eo
1 o’ ¢ | 16,858,333 hahitan
) o? [} mujeres y 49% hombres)
A J
. '0 Quiénes | ?
»

/1 16,858,333 habitantes (51%
K‘ mujeres y 43% hombres)
f e B RS CONA 335 88
/ Quiénes ?
Que' V
'-........-.....-l PRI NP I T ea
! 1
1 Apertura '
4 dedelegaciones )
L] 2 [} onal
' de la Subdireccién l---------)
! General :
' f figacid
P - 16,858,333 habitante
¢ Criminal 1 858,333
1 L] mujeresy 49 ies)
Levesososacncsand bsrnameners e oz .
Quiénes ¢
O_EL" \ul
.-......-....-..-' s )
] ] |
[} ] |
: Personal policial : ';,
) capadiado para &-.u-.---u} M {
i laatencidn : ‘,:v‘ t m“.,v‘_ ' 1
: de extorsiones ' cel capital hurmang "
i 1 16,858,333 habitantes (51% |
H ! jeres y 49% hombres)
boonessavmmrenensd T 5N "
Quiénes
ne
O
@,
=
! w
2 ] 3 wstitucional
g} fuente: Elaboracion de Mesa Tecnica nomorada p 1CHON ¢ |
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1.3 Hechos delictivos contra el patrimonio

Para el anélisis relacionado a la reduccién de los hechos delictivos contra el patrimonio, se

tomo como referencia la “Metodologia para el Fortalecimiento del Resuitado Estratégico

: 7 -~ iada e 1%
Reduccion de Hechos Delictivos Contra el Patrimonio”. Se encuentra reflejada en los
instrumentos siguientes: Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién 2020-2024 y es parte de

los Resultados Estatégicos de Desarrollo -RED- de pais.

El andlisis respecto al resultado “Reduccién de hechos delictivos contra ol natr
coadyuva en el resultado de la incidencia criminal, en este sentido, se analizdg 7o 1
que obra en los registros administrativos de la Policia Nacional
con hechos delictivos contra el patrimonio e implicé la elaboracidon de un mos
(PNC-MINGOB), puesto que los existentes no tenian el alcance necesaric oz -
fenomenologia de la criminalidad en Guatemala.

relativa en el pafs, o excluyen los que si la tienen y que deben incorporarse. La decisién de

incorporar o eliminar un factor causal tiene que basarse en evidencias o en decisiones de pelitica

Los modelos conceptuales pueden incluir factores causales que no tienen imocrian-ia

de alto nivel, preferiblemente con Ia opinidn de expertos u otros actores (Guia conceptual GPR,
SEGEPLAN MINFIN 2013)

2 P 2\ A 4 '
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ilisi it i de la Policia
El andlisis de la informacion que obra en los registros administrativos

Naci i . I cd aboracion de
lonal Civil, relacionada con hechos delictivos contra el patrimonlO: implico la el

i ‘ io par
un modelo propio (PNC-MINGOB), puesto que los existentes 10 tenian el alcance necesario para

expli : y
plicar la fenomenologia de la criminalidad en Guatemala.

: i importancia
Los modelos conceptuales pueden incluir factores causales que no tienen P

-elati ‘ ' cision de
relativa en el pais, o excluyen los que si la tienen y que deben incorporarse. La de

i ; e : i ecisiones de
incorporar o eliminar un factor causal tiene que hasarse en evidencias © en dec

it . . . ot ores (Guia
politica de alto nivel, preferiblemente con la opinion de expertos u otros acto

conceptual GPR, SEGEPLAN, MINFIN 2013).
11.3.2 Modelo explicativo

Segun la Guia Conceptual de Gestion por Resultados, el modelo explicativo se de’
proceso de la construccion o adaptacion de un modelo conceptual Y consiste

caracterizacion especifica para nuestro pais; esto implica la identificacion de las caus |

4]

problema priorizado 0 condicion de interés, en funcién de las caracteristicas prop=

Guatemala. Los factores causales directos son aquellos que inciden en el problema o cona -on
de interés; y los factores causales indirectos son los que inciden en los factores caus=ies
directos.

El modelo explicativo de la reduccion de hechos delictivos contra el patrimonio se funda-
menta en la evidencia de que el 80.1% de la incidencia criminal esta relacionada a los siguiente

hechos: hurto y robo de vehiculo; hurto y robo de motocicletas; y hurto y robo de peatones.

Aunque el hurto y robo a peatones aparece como el tercero en porcentaje, se presume
’

que el subregistro podria ser sustancialmente superior a la cifra reportada, sobre la base de
?

estudios y experiencias de otros paises.

Con base en esos mismos estudios, se estima que la cadena de causalidad que deriva en

la alta incidencia de hechos delictivos contra el patrimonio estd relacionada con el contexto

$YvJolof)

POLICIA NACIONAL aviL
www.pnc.gob.gt

et

Escaneado con CamScanne



. ; idad vy
Smi - o la inequida
econdmico vy social, aunque ello no implica que la causa sea la pobreza, 2l

desigualdad social.

i ollo de este
Sin embargo, hay factores inmediatos que son fundamentales para €l desarr

‘ ) : roduzca un
tipo de hechos, como la inexistente participacion ciudadana efectiva que p

) . L seguridad
eficaz control social. Al mismo tiempo, la débil presencia institucional de la se€g

Ll : . — ropicias al
pUblica, contrastada con complejas estructuras criminales y variables situacionales prop

. o _ - atrimonio.
crimen, dan como resultado, la alta incidencia de hechos criminales contra el patrim

00000 - Pagina | 71
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llustracidn 19. Modelo explicativo de hechos delictivos contra el patrimonio

et e e e e P A SR - .

s

QUIERES

£

Hechos delictivos contra ef patrimanio

Queé qué aut
1 hurto y robo 4 hurto y robo T hurto y robo 5
de vehiculos a peato .
i
QUIENES QUIENES QUIENTS :
L ——_
/ e+
4 qué
Que
1 control territorial
ge los delincuentes 4 Oportunidad
de delinquir
QUIENES
qui
e+ ph QUIENES
C ! o
QuE qu Qui Qut Qué QuE
: ‘ bpresencia 1 Organizacién Variables
. 4 de la segundad publica delictiva situacionales de |3 victima
QUIENES QUIENES QUIENES QUIENES QUIENES QUIENES
Fuente: Modelo para el fortalecimiento del resultado estratégico “Reduccién de hechos contra el patrimonio”
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11.3.3 Identificacion de caminos causales criticos

; B rx ) i uia de
La identificacion de caminos causales criticos consiste en establecer la jerard
: . : o 5 | modelo
todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales), identificables en e

C— . y oblema
explicativo, y determinar qué caminos son fos de mayor impacto para abordar el problem:

!
: 2 geeg . , . - oma ae
priorizado o la condicién de interés, permitiendo establecer la gula pard la tom

decisiones. (Guia conceptual de GPR, SEGEPLAN, MINFIN).

gra o de
Los elementos enunciados en el modelo explicativo, se priorizaron seglin su graco ce

egL
Importancia entre los factores causales relacionados con la existencia de organizaciones
criminales, sean simples o complejas; eventuales o permanentes. Este factor, combinado con

la poca presencia policial y escasa participacion de la comunidad, deja a ésta a
expensas de la actividad criminal.

Por su parte, las variables situacionales como las condiciones del entorno,

configuracién del terreno, obstdculos naturales o artificiales y deficiente visibilidad,
contribuyen al funcionamiento de redes criminales, cualquiera que sea su tipo; sobre todo si
la potencial victima es particularmente vulnerable, propiciando asi la motivacién del hecho

criminal.
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Fuente: Modelo para el fortalecimiento del resultado estratégico
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“Reduccis,
n
de hechos contra el patrimonio”

_-l : —Techos dellctivos contra el patrimonio
™ Iy,
B 1 ue
aue o— — ] aue | w! <
/ <
: { | e
acian et Ay contis ! .:_: il { '
va il i de pot m ! _
.
/ J i
—— !
j. Hechos delictivos cor’
auvr /\.l — {
e+ aut Qo {
e+ — e ’ i
w : 1
lica pema—
TILe NES !
QuUIENES —~
] . e ll.“.
«QauE
Que aue ]
v . !
e+ | 1§
e+ P - |
d-control social - < Y. | |
Urtg T hurto v _
de ven, de motoc B—— |
QUIENES QUIENES . QUi e
— S e S
JIENES QLHEMES il QUIENES
| ——— S — b
—_—
—— o —
QUIENES Hechos delictivos contra al patrimonio
Que
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1.3.4 Modelo Prescriptivo

La Guia Conceptual de Gestisn por Resultados define el Modelo prescriptivo como la

identificacig ; , o oy
cacion de las intervenciones més eficientes para atacar la problemética o condicion de

interés - . ) ,
 Pormedio de los caminos causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienes y

servicios srmiten : \ _ P
que permiten ampliar |a capacidad de prestacién de servicios de las instituciones.

En el modelo de I3 reduccion de hechos delictivos contra el patrimonio, se establecen que

los productos son:

Investigacion criminal en 4reas de mayor Incidencia criminal. Este producto plantea los
subproductos siguientes, con sus correspondientes intervenciones: a) Expertajes para el control

de vehiculos robados; b) Operativos conjuntos de impacto; y c) Casos de investigacién criminal

atendidos en apoyo al Ministerio Publico.

Seguridad policial en dreas de mayor incidencia criminal. Este producto plantea los
subproductos siguientes, con sus correspondientes intervenciones: a) Patrullajes policiales a
pie; b) Patrullajes policiales en vehiculos; c) Patrullajes policiales en motocicletas; d) Patrullajes
policiales en bicicletas; e) Atencidn a personas agredidas; f) Operativos policiales; g) Monitoreo

a través de video vigilancia; y h) Llamadas atendidas a |a poblacién (110 PNC).

Seguridad preventiva y del delito en dreas de mayor incidencia criminal. Este producto
plantea los subproductos siguientes, con sus correspondientes intervenciones: a) Sociedad civil
recibe talleres de induccién y sensibilizacién en prevencién del delito; b) Comisiones
comunitarias capacitadas en prevencion del delito; c) Comunidad educativa con programas de
modificacién conductual; d) Poblacién de centros escolares cuenta con patrullajes policiales de

ridad preventiva (Escuelas Seguras); y e) Comisiones comunitarias conformadas para |a
segu

prevencion del delito.
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1.4 Violencia contra la mujer

g “resultados
, inado “Res
Para este apartado, se tomd como base el documento denom

M w vy "_.
- " , B , a reflejado en .
Estratégicos de la Policia Nacional Civil 2021-2024 . ademds, se encuentr

Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacidn 2020-2024.
1.4.1 Construccién del modelo conceptual

: . e N : a integridad
La inseguridad en la Republica de Guatemala implica amenaza contra la vida, la

] ]
i

s 3 . . . ilicla ge as
fisica, el patrimonio y las libertades de las personas. Derivado de la vulnerabilidad

\y]

Al

mujeres y su derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos
humanos y las libertades consagradas en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, y que el
problema de violencia en contra de las mujeres, nifias y adolescentes, ha imperado en el pais
afectando varios bienes juridicos tutelados; la Policia Nacional Civil asume el compromiso de
abordar esta problematica de forma prioritaria desde el ambito de la seguridad publica

’

a través de la intervencién articulada de los factores causales.

La violencia contra la mujer es definida en la Ley contra el Femicidio y otras Formas de

Violencia Contra la Mujer como:

“toda acciéon u omisién basada en la pertenencia al sexo femenino, que tenga como
resultado el dafio inmediato o ulterior; sufrimiento fisico, sexual, econdmico o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos; la coaccién o |

privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en el 4mbito publico como en el
ambito privado” (Colom Caballeros, 2008).

El bajo nivel de instruccion de la victima es un factor que favorece |3 violencia contra |3
mujer, toda vez que pone de manifiesto el desconocimiento de informacion y de mecanismos
de proteccion a los que puede recurrir en situaciones en que se aMenazan sys derechos y

‘v.,-}ibvertades; por aparte, el bajo nivel de instruccion del victimario Pone de Manifiesto e|
Al A .

OCmma |
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desconocimiento de las consecuencias juridicas de sus actos y el desconocimiento de la

dignidad de la mujer.

# - . i . . ” X ¢

La incidencia de violencia sexual en mujeres entre 15 y 49 aihwos, viclimas de violencia
sexual, segin nivel educativo, es superior en aguellas que so ubican en el nivel de
instruccién sin educacion versus las ubicadas en el nivel educacion superior, 10.4% vy

8.6%, respectivamente.” (SVET, 2012, 1. «

Otro factor que puede incubar violencia contra la mujer, es el malirare en los nifios, nifias y
adolescentes; las mujeres que conviven con varones que han swdo viclimas de abusos o

desatenciones durante su infancia, tienen altas probabilidades de ser victimas de violencia.

La violencia engendra violencia. Sabemos que los nifios que sufren violencia tienden 2
considerar a la violencia como algo normal, incluso algo aceptable... Y tienen mas
probabilidades de perpetuar la violencia contra sus propios hijos en el futuro. Si no
tratamos el trauma que sufren los nifios debido a la violencia social, estamos abriendo
las puertas a problemas que pueden durar toda la vida... Y desencadenar actitudes
negativas que pueden reverberar de una generacion a otra (UNICEF, 2014, p. 6).

La generacion de violencia contra la mujer también puede derivarse de las experiencias de
violencia intrafamiliar de los agresores: la persona que tiene este tipo de vivencias tiene altas

probabilidades de replicar el modelo de violencia en sus relaciones familiares, laborales y

sociales, entre otras.

Los trastornos de personalidad antisocial son factores a considerar en los casos de violencia

contra la mujer.

Los maltratadores a la mujer en el hogar suelen presentar carencias psicologicas
significativas, como Sesgos cognitivos —pensamientos distorsionados sobre los roles
sexuales y la inferioridad de la mujer, principalmente-, dificultades de comunicacion,
irritabilidad y una falta de control de los impulsos, asi como otras dificultades
especificas (abuso de alcohol y celos patolégicos) (Fernandez-Montalvo, 2009, p.22).

" Los trastornos de personalidad pueden generar violencia en el ambiente familiar y fuera de

mplican amenaza generalizada para la mujer tanto en el ambito publico, como en el
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privado. Este . fnnl i : :
factor favoreco practicas e ideas denigrantes y discriminatorias en contra de la

mujer, princi ) .
jer, principalmente porque la ubica en una posicion de inferioridad respecto al hombre.

Lo ; " Mo O
s trastornos de personalidad también pueden generarse por el abuso en el consumo Ge
alcohol. Uno de sus efectos, es la exageracion de sentimientos (carifio © violencia), segun 2

Organizacion Panamericana de la Salud:

El consumo de alcohol esta relacionado ¢+ siimente con la violencia contra =
mujeres y los nifios, la violencia interpersonal v las lesiones, que representan el 28.7°

de todas las muertes en las Ameéricas. La violencia interpersonal Yy las lesiones
relacionadas con el trafico de alcohol son las formas mas frecuentes de lesiones

relacionadas con el alcohol en las Américas (Organizacién Panamericana de la Salud,
OPS, 2019).

Derivado del anilisis de documentos cientificos, de informacion estadistica policial vy
experiencia de profesionales policiales especializados, se crea el modelo conceptual de |2
violencia contra la mujer. Se establecio que las causas que generan violencia contra la mujer

son:

Bajo nivel de instruccion (autoresy victimas); exposicion al maltrato infantil (autoresy
victimas); experiencia de violencia intrafamiliar (autores y victimas); trastornos de
personalidad antisocial (autores); uso nocivo de alcohol u otras adicciones (autores y
victimas), el hecho de tener muchas parejas o inspirar sospecha de infidelidad en la
pareja (autores); actitudes de aceptacién de la violencia (autores y victimas),
(Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito, p.32).
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11.4.2 Modelo explicativo

La incidencia de violencia contra la mujer que se registra en la Republica de G mala,
incorpora la muerte violenta de mujeres, violaciones sexuales y los €asos de viciencia
intrafamiliar en los que las victimas son mujeres. En el afio 2019, la Policia Nacizrat Civil
registrd 1,669 casos de incidencia criminal en contra de mujeres, tal como se Mussies =1 fa

grafica que se representa a continuacion.

Grafica 3. Incidencia criminal cometida en contra de mujeres
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Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estratégico Institucional, con
informacién de registros administrativos de la Subdireccion General de Operaciones.

Los departamentos con mayor incidencia de violencia contra Ia mujer son: Guatemala,
Alta Verapaz, y Petén. La violencia contra las mujeres cuenta factores causales y practicas
para poder reducir esta violencia contra las féminas, por lo que en el esquema de la
. e s W H H . . . .
ilustracién 23: “Modelo explicativo de la violencia contra Ia mujer”, refleja el grado de
incidencia entre las prdcticas y los factores causales respecto a |3 violencia contra las

mujeres. De igual manera, la fuerza explicativa vinculada con la evidencia encontrada

identifica los factores causales del problema priorizado especifico de nuestro pais
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lustracién 23. Modelo explicativo de la violencia contra la mujer

2

Practicas

Iguaidad de derechos

y libertades entre

| 16,858,333 habitantes (51%
i mujeres y 49% hombres)

Atencion
y acompafamiento
de las denuncias

I

de violencia contra
la mujer

8,560,570 mujeres
que representa el 51%
del total de habitantes

Promocidn de la cultura
de denuncia

I

8,560,570 mujeres
que representa el 51%
del total de habitantes

Prevencion
de factores culturales

que generan violencia
contra la mujer

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

B

Tipos de factores causales

! ec.n-,
hombres y mujeres
i

Raghar
de 13 enujer respects
3 Jve

R,560,570 mujeres
aque represents el 51%
-deltotal de habitantes |

e+,

Omisién
de denuncia

Oee
8,560,570 mujeres

que representa el 51%
del total de habitantes

Interiorizacién

de la violencia como
mecanismo para
reselver conflictos

/

16,858,333 habitantes (51%

mujeres y 49% hombres)

e+,

Control del expendio
Yy consumo de alcohol

:

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

e+

e+

Difusién
de la legislacion

8,560,570 mujeres
que representa el 51%
del total de habitantes

Conducta
violenta

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

Trastornos
emocionales
8,560,570 mu;j
que representa el
del total da habits

s

e

familiar

16,858,333 habitantes (51%
mujeres y 49% hombres)

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico Institucional.
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1.4.3 Identificacién de caminos causales criticos

. s s ) a jerarquia d
La identificacidn de caminos causales criticos consiste €n establecer la j q e

identificados en el modelo

todos los caminos de causalidad (secuencia de factores causales),

oy - ) a condicid
explicativo. También se determinan los caminos de mayor impacto para abordar | on
1
de interés, permitiendo establecer |a guia para la toma de decisiones.
! Para la identificacion de caminos causales criticos de la violencia contra ia , 5€
. , R . . Al « bt
’ determing lo siguiente: fuerza explicativa, relacion de causa-efecto, denotacion dei = r3io
en los factores y su vinculo con la condicién de interés, existencia de evidencia e = de
una revision sistematica, factor causal, su magnitud y poblacion afectada.
La Policia Nacional Civil dispone de servicios de seguridad en materia de prevencion,
investigacion y combate del delito, y se considera oportuno que sean potenciados para

f intervenir y revertir eficientemente la tendencia que presentan los factores que generan

violencia contra la mujer.
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llustracién 24. Identificacion de caminos causales criticos de la violencia contra la

mujer
|
Que V |
Que Vv Que V -
i
1
& ole ac ra
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16,858,333 habitantes (51% 16,858,333 habitantes (515 1,6¢ E,,rf:”:r;mﬂn-,:r
mujeres y 49% h”m"”'s) rﬂll]r"r" ¥y A9% hombres) g nechos ceict -
s : o - Quiénes 7?7
Quiénes ? Quiéneas 7?7
| A"
' Que Vv Que Que v
Igualdad de derechos B
y libertades entre Subardinacian Viatencia contra
hombres y mujeres - de la mujer respecto p S——— 1a mujer
. ¢ al hombre "
8,560,570 mujeres que 1868 mivieres victimas
. 1,669 rnujeres tirma
16,858,333 habitantes (51% representa el 51% del tota) e P b e by Ga)
mujeres v 49% hombres) de habitantes - o
.z . . iéne 2
Quiénes ? Quiénes ? Quiénes =
: : &t
! Que Vv Que V Que
Prevencion Interiorizacién
| de factores culturales de la violencia como Violeocks conted
{ que generan violencia _— mecanismo para e+==.&) ta mujer
H contra la mujer resolver conflictos r 4
| 16,858,333 habitantes (51% 16,858,333 habitantes (51% 1856: "_‘J;J_’f:‘/f:":‘aE
i mujeres y 49% hombres) mujeres y 49% hombres) € hechos delictivos.
| e 1 . s s 2
{ Quiénes ? | Quiénes ? Quiénes 7 7
i [~ ] 3 <
z Que Vv | Que V Que v
i i
i ol
i T Promocién Omisién
| de la cultura de denuncia
i de denuncia ikt
i 8,560,570 mujeres que 8,560,570 mujeres que
ki representa el 51% del total representa el 51% del total ctir
£ de habitantes de habitantes t
Quiénes | ? | Quiénes ? 2s 7
Que V Que Vv Que
Atencion ST
Y acompafiamiento
de las denuncias QOmision |
de violencia contra S— % de denuncia L A
la mujer PE++
8,560,570 mujeres que 8,560,570 mujeres que ¢
representa el 51% del total By Jeres que g B
de habitantes representa el 51% del total 9(
de habitantes i
. s 1 C| .. S _
Quiénes | ? | Quiénes 7? v
Que| v | Que V Que
g
) — §
Difusién de la ?EiFfinO.CImlf"litCn Violencia ¢ i
legislacién et de la legislacion s o + o la mujer
g B 2
8,560,570 mujeres que 8,560,570 mujeres que i ) o
representa el 51% del total representa el 51% del total 1,669 mujeres \'“C‘tlmj'5
de habitantes de habitantes de hechos delictivos.
QulenES! ? ; Qu|enes ? Quiénes 7

|
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11.4.4 Modelo prescriptivo

, e ocign y Presupuesto
De conformidad a lo establecido en la Guia Conceptual de planificacion ¥

L aria de Planificacion y
por Resultados del Ministerio de Finanzas Publicas y la Secretaria d

i6 : : : identificacion de
Programacion de la Presidencia, el Modelo prescriptivo se define como Ia

ior las
i i : o : : a la mujer. las
las intervenciones mas eficientes para contrarrestar la violencia contr

i ; : . _ Y mbate, que la
Intervenciones incorporan servicios de prevencién, investigacion & '

institucion policial brinda a la poblacian,

o ) 0o Vv
A Y i

1 del
o . , , del
La Subdireccién General de Operaciones, para incrementar el control O

cia id

T 4 ” . 1 < 2 .r'»f-rj“,' -
consumo de alcohol, atencion y acompanhamiento de las denuncias de vioien
Y N

ol

mujer, realizard las siguientes intervenciones: Operativos policiales para

expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, fermentadas o destiladas y Atencion
nuir la

victimas de violencia, con asesoria y acompafiamiento policial, para dismi

violenta de las personas y la omisidn de denuncia.

A través de la Subdireccion General de Prevencion del Delito se realizaran las sigui=ntas

intervenciones: Personas de la sociedad civil y comunidad educativa capacitacas vy
sensibilizadas en la prevencién de factores que generan violencia contra la mujer; Mujeres de
la sociedad civil capacitadas para el fomento de cultura de denuncia de violencia contra Ia
mujer, para incrementar la igualdad de derechos y libertades entre hombres y mujeres;
Prevencion de factores culturales que generan violencia contra la mujer; Promocién de la
cultura de denuncia y difusion de la legislacion; respectivamente, con la finalidad de
disminuir los factores causales siguientes: Subordinacion de la mujer respecto al hombre;
intervencidn de la violencia como mecanismo para resolver conflictos; omisién de denuncias

y desconocimiento de |a legislacion.

la Subdireccién General de Investigacion Criminal realizard |as siguientes
intervenciones: Casos de investigacién criminal de violencia contra la mujer, atendidos en
apoyo al Ministerio Publico, para incrementar la atencidon y acompafiamiento de las

denuncias de violencia contra la mujer, con el fin de disminuir la omisién de denuncias.
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llustracion 25. Modelo prescriptivo de |a violencia contra la mujer
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” . i <
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o - -- - L4 1
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+ yensibilizadas en 0" Quitnes 7 Quitnes 7?7 Quiénes ?
. 1a prevencion " ; |
. i
de factores que generent % . R |
: [ Gue |
v violencia contra I %% Que Que V jue v !
H la mujer ] .
sk aae ' .
TESSSSSSSTLe “ Prevencidn de Interiarizacitin
\‘ factores culturales de la violencia comao Mok &is e !
- que generan violencla e \{| MeCanismo para ‘x.!u-vw\:a' ; { !
contra la rmujer e ‘& resalver conflictos r 4 } 'l‘
16,858,133 habitantes (51% 16,858,333 habitantes (1% 1,669 mulerss v T g
mujeres y 49% hambres) mujeres y 4% hormbres) hec T : :
. ny “ R e '
Quiénes 7 Quiénes ? Quienes ;
YR Cue F
Que V| Que V e g
i -
| s
4 Ornisidén . i g
Promaocién de la ! i K ’ ' 3
1 cultura de denuncia -_eiam‘ L i ;
P ¢ & ! 1
i it .° 8,560,570 mujeres que 2,560,570 mujeres que B ) % :
: H e representa el 51% del total representa el 51% dei total L& S mujee ‘ £
. Mujeres de la sociedady 'l de habltantes de habitaites hechos & - i
' civil capacitadas para s @ v o - "
! el fomento de culturat,® Quiénes ? Quiénes 7 Quiénes y
' < J
[ de denuncia 'Y )
H [N r )
H de violencia contra R Que V | Que v i
o lamujer PN ‘ p——
[] ] ~ i !
[ ' . ! !
A .. . ‘ ‘
*. Desconocimiento { i
- Difusidn de la i 1
AJ legislacio —g o) de la jegislacion " o !
egislacion ] ; . N J :
8,560,570 mujeres que B,%60,570 mujeres que H
representa el 51% del total representa ¢l 51% del toral
de habitantes de habitantes t W st
[ e dcte il Quiénes ? Quiénes ?
] : "
1
6 Atenclén  a  mujeréss
i H victima de violencla con} Que V| Que v -
| . asesoria :;‘ Alencion
: ¥ acompatamiento, e y acompanarmienta
" olicial H e de las denuncias Omisidn Vio
] 4 ' -
i ' 'S de violencia contra de denuncia - Ia rr
' ' —— S—vews." 3 I8 '
P L Lt . la mujer g 2 ¥
..-...----, ----'-----. " 8,560,570 mujeres que 8,560,570 mujeres que H
. H o’ representa el 51% del total representa el 51% del total 1,684 mujeres victimas dw 3
¥ Casos de Inves!lgaclﬁﬂ: .’ da habitantes de habitantes hechos dehictivos I
] vislencia, & ' " - |
criminal  de ' i 3 Sne : H
5 Fonica Ia rnujur,:‘ Quiénes P Quiénes 7 Quiénes ?
: grtendidos en apoyo .
. al Minlsterio Pablico :
'
‘ :
LR Rdaduld

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico Institucional,
Fuente:
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11.5 Hechos de transito

denominado “Resy]t
Para este apartado se tomé como base el documento o adog
21.2024"; ademids, S8 encuentran reflejados en o,
o 7

Estratégicos de la Policia Nacional Civil 20 -
ad de 2 Nacio

020-2024
atégica de Segurid n2 Y €5 pargg

instrumentos siguientes: Agenda Estr
de los Resultados Estratégicos de Desarrollo -RED- de pals-

11.5.1 Construccion de modelo conceptual
impli aza contra la vid
La inseguridad en la Republica de Guatemala implica amen 3, I3
i onen en mavyor rj
integridad fisica y el patrimonio de las personas. Entre los eventos qué p YOr riesgg

s estan los hechos de transito; que sop
’

la vida y la integridad fisica de las persond

o aquellos acontecimientos que ocurren durante [

comprendidos en el ambito policial, com

‘e . . i i que deriv
accion de transitar las calles, carreteras o cualquier otro tipo de caminos y { anen |3
muerte o lesion de personas.
El Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020, establece quie 25 muertes
por accidentes de transito tienen tendencia ascendente:
iz de un accidente de trdnsito

Cada afio, cerca de 1,3 millones de personas fallecen ara
—mas de 3,000 defunciones diarias— Yy mas de la mitad de ellas no viajaban en

automovil. Entre 20 millones y 50 millones de personas mas, sufren traumatismos no
mortales provocados por accidentes de transito; y tales traumatismos constituyen una
causa importante de discapacidad en todo el mundo. El 90% de las defunciones por
accidentes de transito tienen lugar en los paises de ingresos bajos y medianos, donde
se halla menos de la mitad de los vehiculos matriculados en todo el mundo. Entre las
tres causas principales de defunciones de personas de 5 a 44 afios, figuran los
traumatismos causados por el transito (Naciones Unidas, 2010, p. 3).

Asi mismo, el andlisis especial de los accidentes de transito en el Cantdn de Pocodi,

Provincia de Limén Costa Rica, de la Revista Geografica de América Central, establece

que:

Un accidente de transito es el resultado de una distorsidn en |3 interaccién del sistema

wysuario-vehiculo-via” del transporte automotor, que tiene como consecuenci

dafios materiales y victimas; por ende, grandes pérdidas econdmicas p IJ « En
ara el pais...

i

3
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un accidente intervienen diversas variables, las cuales se pueden agrupar, en al menos,
tres: usuario, vehiculo y la via. Estas tres variables interactuan de d|fere.nte forma e
intensidad, dependiendo del sistema de transporte en que €stos se loca.hcen. De una
manera general, puede considerarse que al menos un 57% de los accidentes estan
atribuidos a los usuarios: el hecho que el usuario sea el principal contribuyente en los
accidentes de transito, se debe a dos causas: su conducta y su estado fisico. (Castro

Delgado, 2011, p. 4).
Las causas directas que generan los hechos de transito son las siguientes: inadecuado

comportamiento del conductor del vehiculo e inseguridad vial. Derivado de ello, se genera

el incremento de personas fallecidas y lesionadas.

El inadecuado comportamiento del conductor del vehiculo es favorecido por la
deficiencia en los programas de educacién vial y la escasa verificacion del cumplimiento de
las normas que rigen el transito; que afecta al conductor identificdndolo con los siguientes
factores: usode objetos distractores, conduccién bajo efectos de licor o de droga, exceso delos
limites de velocidad, agotamiento fisico del conductor y escaso o inadecuado mantenimiento
del vehiculo; mientras que |a inseguridad vial es propiciada por la escasa verificacion del
cumplimiento de las normas que rigen el transito; insuficiente coordinacién institucional e
interinstitucional; escasa sefalizacion y semaforizacion; falta de mantenimiento de la red

vial; insuficiente personal y escasas dependencias de transito.

La conduccion de vehiculos bajo efectos de licor o de drogas es uno de los princi

ales

o

factores que generan los hechos de transito; para tal efecto, la Organizacion Mundi

" =
[ tal

Salud,en su informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial, describe |o siguiente:

Conducir bajo los efectos del alcohol aumenta tanto &l riess

accidente de transito aumenta de manera significativz
concentracion de alcohol en sangre (CAS) estdn por =n¢
establecen una CAS mas baja (entre
“jovenes/noveles pueden ayudar a reducir entre

accidentes en que estan implicadas personas joven:

de sobriedad y las pruebas aleatorias de alcolinlem nuede!
accidentes relacionados con el consumo de zlcohel alr
demostrado ser una medida muy efic
Mundial de la Salud, 20083, p. 21).

az en funcidén de los costos. (Organizacion

160060006
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El Manual Centroamericano de Seguridad Vial, resalta |a existencla de los factore_

' e . . entran en:
denomina la “trilogfa vial en el campo de la seguridad vial” los cuales sé C

Las carreteras vy calles (infraestructura vial); los conductores (factor humano); y
vehiculos (factor mecénico). Es por una combinacion de fallas en uno o varios de est:
factores, que se presentan los elevados indices de siniestralidad actuales, fenémeno
que produce anualmente la muerte de cientos de miles de personas en el mund
incluyendo la Red Vial Centroamericana. (SIECA, Europea, BID, & ADAPCCA, 2009)

El modelo conceptual de hechos de transito en Guatemala se crea a partir

conocimiento y experiencia de personal especializado de la policia Nacional Civil, respal_‘.

con informacion de investigaciones realizadas por instituciones internacionales que

la relacidn causa y efecto.
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1.51 Modelo explicativo

4 valorar la fuerza

El modelo explicativo des al par

agrega los elementos del modelo conceptu

de : '
e las relaciones causales por medio de la rendicién de evidencia.

tieie - hos: del 2013 al
En un andlisis de los hechos de transito en Guatemala durante los ultimos 7 anos

i o - mientras que
2014 tuvieron una leve disminucidn, incrementandose en los anos 2015y 2016;

i i a. Los
en el afio 2017 se obtuvo una disminucion; y durante el 2018 y 2019, tuvieron un alz

hechos de transito ocurren en su mayoria en zonas urbana y en rutas.

Grafica 4. Hechos de transito

l
© 9,000 | e |
i | ; 8,100 i
| 8,000 - A |
i I | 6;926 - ) 61480 e . |
at - 7,000 - . 777
i ‘! a ;
1 000 it e N . |
! 6318 6,007 !
| 5000 |~ 5,673 S |
| - f
B T e S— |
{ i :
ia,oooé e e |
| | |
2000 ; = . . - §
l 5 i
| 1,000 - |
| { ;
a 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 |
l |
& |
Fuente: Elaboracién de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estratégico Institucion n
informacién de registros administrativos del Departamento de Trdnsito de la Policia Nacional Civ;I | '
i En el afio 2014, se evedencia que el nimero de personas fallecidas se incrementé en 2677 en
: t : ! 2N Lo/ /% 82
! relacién al afio anterior; mientras 1o registrado en los afios 2015 g 2019, mantuvi na
g ) e AVATSY 1y

minima fluctuacion interanual.
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Grafica 5. Personas fallecidas por hechos de transito
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ente: Elaboracién de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico Institucional, con
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la grafica 6, se observa un incremento de personas lesionadas a causa de hechos
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y el dnél‘ is de |

o

De la identificacion Yo causales

erarquizacion de factores -
a de modelo explicativo

car isti -
acteristicas de las victimas de hechos de transito, €l esquem

¢
ctores
, Iran flf [ E-L 8 -3
desagrega cada uno de los elementos del modelo conceptual; 5 ident!n
: .ue determinan
R ar Que ’_,E =it :
causales con mayor fuerza explicativa, representados por 135 flechas ¥ €2)%°
la fuerza de relacién causal.
{ t .. barbine do
H . o ae s nelitise Lt
En tal sentido, como se ohserva en la Ilustracién 27, Modelo explicativo &= 7
insi , - licor o de droga”.
transito, el factor causal que més fuerza tiene es: “conducir bajo efectos de

lfr,'_.[
&

ITe inf e SO0
En relacién a esta causa, la Organizacién Mundial de |a Szlud, en sU informe 5007

o
Wy
\
(AN
Oy
O
.

mundial de la seguridad vial describe lo siguiente:

La proporcidn de victimas mortales relacionadas con el consumo de zlcohol notificadas e
este estudio varia en cada pais; en algunos de ellos esta cifra s inferior al 5%, mi
que en otros el alcohol incide en més de la mitad del totzl de victimas mortzles
accidentes de transito. No obstante, sélo la mitad de los paises participantes dispone de
datos sobre la proporcién de victimas mortales por accidentes de trénsito imputables 2l
alcohol, y éstos por lo general sélo los obtienen de los hospitales terci iario
avanzados, lo que limita la posibilidad de hacer generalizaciones basadas en Iz
informacién. (Organizacién Mundial de la Salud, 2009, p. 36).

m
3
W

Las practicas que la institucion policial desarrollara a través de su dependencia especizlizad

en seguridad vial, se enfocardn en minimizar las causas indirectas que afectan los hach

de transito, tal como se visualiza en la ilustracién 27.

O ca f,’-“_: "_

wF

|
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llustracién 27. Modelo explicativo de los hechos de trénsito

PRACTICAS

Incrementar las medidas
de control policial

1

51% de mujeres, 49% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de 165 departamentos de Guatemala

y Escuintla

51% de mujeres, 49% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de los departamentos de Guatemala
y Escuintla

Fortalecimiento
institucional

Fortalecimiento a los
programas de

educacién vial
51% de mujeres, 43% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de los departamentos de Guatemala
y Escuintla

FACTORES
CAUSALES

Conducir bajo efectos
de licor y droga

11% Mujeres y 89% hombres
de 19 a 40 aflos de edad, habitantes
da los departamentos de Guatemala
y Esculntla

Uso de abjetos
distractores

11% Mujeres y 89% hombres
de 19 a 40 afios de edad, habitantes
de los departamentos de Guatemala
y Escuintla

Exceso de los limites
de velocidad

11% Mujeres y 89% hombres
De 19 a 40 afios de edad, habitantes
de los departamentos de Guatemala
y Escuintla

Escaso o inadecuado
mantenimiento

del vehlculo

11% Mujeras y 89% hombres de 19
2 40 aiios de edad, habitantes

Propuesta creacion
y actualizacidon de normas
que rigen el trdnsito

51% de mujeres, 49% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de los departamentos de Guaternala
y Escuintia

Coordinacién institucional
e interinstitucional

51% de mujeres, 49% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de los departamentos de Guatemala
y Escuintla

Convenios nacionales
e internacionales

51% de mujeres, 49% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de los departamentos de Guatemala

|

\

y Escuintla

de los departamentos de Guatemala
y Escuintla
Agotamiento fisico
\ del conductor
11% Mujeres y 89% hombres 7
de 19 a 40 aftos de edad, habitantes /
de los departamentos de Guatemala /
y Escuintla //
/ {
Inadecuada
infraestructura vial

4

11% Mujeres y 89% hombres
de 19 a 40 afios de edad, habitantes
de los departamentos de Guatemala

y Escuintla

Clima

>

11% Mujeres y 89% hombres
de 19 a 40 afios de edad, habitantes
de los departamentos de Guatemala

y Escuintla

Fuente: Elaboracion de
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Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Pi
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i
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7% de mujeres, 83% de hombres,
de 4,981 heches de trinsito
registrados del afio 2019 |
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1M.5.2 ldentificacion de caminos causales criticos

ia de todos los
jerarquia de
; s e er la jer
La identificacion de caminos causales criticos consiste en establec el Modelo
dentificados €N =

caminos de causali i causales),
alidad (secuencia de factores 3 abordar el problema

e . ) ; cto pa
explicativo. También se determinan los caminos de mayor imPa

.. para la toma de
. la guida P
priorizado o la condicidn de interés, permitiendo establecer

decisiones.

: sales criticos se
o R inos causales
Para el analisis de los hechos de transito, la identificacion de cam

otacién del
- L - a-efecto, den
determind valorando lo siguiente: fuerza explicativa, relacion de caus

2 - avidencia
i ' Y i sc- existencia de evigdenciz
cambio en los factores y su vinculo con la condicion de interes;

s8]

-~ -
“a.

: , ; ; poblacién afect
derivada de una revisién sistematica; factor causal, su magnitud ¥y P

N . - . e s2o \ Programacion de |3
(Ministerio de Finanzas Publicas y Secretaria de Planificacion Prog

Presidencia, 2013, p. 19y 20).

Para este caso, es importante el referente del Modelo explicativo, el cual se extras da
los factores causales y practicas en estos ambitos. Se relacionan las causas directas
siguientes: Inadecuado comportamiento del conductor de vehiculo e Inseguridad vial. En los
hechos de transito, se priorizan las causas indirectas siguientes: deficiencia en los programas
de educacion vial; escasa verificacion del cumplimiento de las normas que rigen ei tr
insuficiente  coordinacion institucional e interinstitucional; escasa sefalizacion
semaforizacion; falta de mantenimiento de la red vial; insuficiente personal

dependencias de transito. Por lo tanto, al atender estas causas indirectas gque se

en la construccion del Modelo conceptual “Hechos de transito”, se logrard la reducc

4 o mismos y en consecuencia, la disminucion de victimas fallecidas y lesionadas
{
i

~TalllateTa . \
TUulac %

i La Policia Nacional Civil dispone de servicios en materia de seguridad vy

considera oportuno que sean potenciados para intervenir y revertir efician: o
il = <3

tendencia que presentan los factores que generan los hechos de transito
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{lustracién 28, Identificacion de caminos causales

an

A onD

¢ saudnp

ORENISPEY O ¢ I

A @D

¢ SURIND

PSS

¢ Sauamp

A =nD

¢ sauainp

A 20D

£3IVSNVo
S3U0LOVL

oy 0
sy ¥

o5 %y A 89 RIS

A 9N

¢ Leulind

waumang 4
AP D TR LI Wy B

ey N N0y 9
VeIqu BP map Yesebs 0D TG

AT DEE OSSP
RN O NG SAssiow 29 X TG

|EIA UQLEINPS 3D
sewelBoud soj e &
UEITHAET NN

A onD
¢ sauaInd

Funsg A
VPUANND 9P SOIBLELEIR 5O 3P

SUENTTY OEED5E Y 9P
SAIQUIOY 3P NG Sl wp TS

A anD
& saUIIMD

oy &

BPIATNN AP 10UMUELIRD D 0| )
ROWENAE OF € 056 v P

SIGUION 3P Wap ‘Saleini 8P N(T

Clle]

SVOILOVud

Pagina | 100

Pdgina | 101

Escaneado con CamScanne



y

Escaneado con CamScanne

1M.5.3 Modelo prescriptivo

De conform
ida : y
d con lo establecidg en la Gufa Conceptual de planificacion y Presupuesto por

R e

esultados del Ministerio de Finanzas Pablicas y la Secretarfa de planificacion y Programacion
de la Presidencia, el Modelo prescriptivo identifica las intervenciones mas eficientes parz
contrarrestar |a problematica o condicign de interés, por medio de los caminos causales
Criticos. Las intervenciones se constituyen en el conjunto de procesos AdPHRIEEiEcs, §
servicios de educacion y seguridad vial que la institucion policial brinda a la poblacion,
orientados a revertir la incidencia de hechos de transito y la consecuente SECHEEEI, &

Victimas fallecidas o lesionadas. (Ministerio de Finanzas Pablicas y secretaria de Planificacion
Y Programacion de la Presidencia, 2013).

ara fines de analisis, es preciso especificar claramente las intervenciones Lz

w

Departamento de Transito, Direccién General Adjunta de la Direccion General de = - cia

Nacional Civil, realiza para reducir los hechos de trénsito y por ende, reduir la canti = c

victimas fallecidas y lesionadas.

D

Los subproductos estan orientados a programas de educacion y seguridad vial, a traves o las
siguientes intervenciones para aumentar las medidas de control policial, el fortalecii ento
institucional y el fortalecimiento de los programas de educacion vial: Licencias de concucir
emitidas a personas; Sefializacion de transito y semaforizacién en carreteras; Operativos de
transito; Operativos de alto impacto en coordinacion interinstitucional; Capacitacion a
personas en materia de seguridad vial y capacitacion a la comunidad educativa en materia de
seguridad vial; con la finalidad de disminuir los factores causales siguientes: Conducir bajo

efectos de licor y droga, uso de objetos distractores, Exceso de los limites de velocidad,

Escaso O inadecuado mantenimiento del vehiculo y Agotamiento fisico del conductor.

60000

POLICIA NACIONAL OV
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Hustracion 29, Modelo Prescriptivo de (os hechos de trénsito

Operativos
de transito

I---—.——..___

-
| Operativos de alto
| impacto

| interinstitucional

LT ——

|
en coordinacion '\

I

I

Capacitacion
B personas en materia
de seguridad de vial

N

"""_—""'""I

Que v

i\!rrwr-;'! at las medidas
de control policial

51% de mujeres, 49% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de los departamentes de Guatemala
y Escuintla

Quiénes ?
Que V

A Fortalecimiento
institucional

51% de mujeres, 49% de hombres,
de 4,350,330 habitantes
de los departamentos de Guatemala

e+ o

11% Mujeres y 83% hombres

de 193 40 afics de edad, 1
de los departamentos de Guat
y Escuintla

b
] em—l; F

Quiénes' ?

Que V

11% Mujeres y 83% hombres
de 19 2 40 afios de edad, habitantes
de los departamentos de Guatemala
y Escuintla

l Capacitacion
| alacomunidad I

educativa en materia 1 Quieries, 7| ; 7
de seguridad de vial | Que V. Que V

y Escuintla

A

Quiénes ?

18 ot
A Fortalecimiento \
alos programas de ' 3 !
Seﬁalizacjén e+t educacion vial | ;f
Bo 51% de mujeres, 49% de hombres, 1}
de transito de 4,350,330 habitantes \ de 192 40 afios de edad, hi
. s de los departamentos de Guatemala de los departa s de Guat
y semaforizacion B % i
en carreteras Quiénes ? \
D)
! Que, ¥
i
4 |
Licencias de conducir
emitidas a personas
(i ?
yara  acli i n del 3N pstralegico n cio
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- . jones
Fase 2. Formulacién de productos y subproductos (mterve"‘"one )

llustracién 31. Formulacion de productos v subproductos

Diagrama 2
Resultado (-)
“ara el 2028, se ha disminuido producto (anico)
los homicidios en 11.31 puntos |a tasa g cubprodutos del 12l 5
por cada 100,000 habitantes (de 20.6
en20192929en2028) | L———""
e e

j S—

: -

0 idad de medida
S Productos Subproducto Uni

<

1.-Operativos policiales especializados

o para el control de homicidios. Evento

©

£

E 2.- Operativos policiales de control

: para prevenir el tréfico ilicito de armas

>~ . Evento

ke y municiones en puertos, aeropuertos

2 y puestos fronterizos.

§ ) o ) 3.~ Patrullajes policiales motorizados

, Segundadlpo.llual enareas |2 fen dreas focalizadas para la reduccién Evento
de mayc‘ur‘lr‘lcndencna o horfilEldios:

s de homicidios 4.- Seguimiento de casos de homicidios
w atendidos en apoyo al Ministerio

3 0 Casos

) Publico.

]

5 5.- Capacitacion a personas

2 de la sociedad civil, en temas

] de cultura permisiva, uso de drogas

3 N ! Persona

o armas de fuego y resolucién
Ln'_ de conflictos.

Fase 3. Modelo légico de la estrategia h

En el modelo ldgico de la estrategia se establece que para al
Canzar el result ia
ado hacia la
disminucion de los homicidios, se debe continuar con las intervencio
nes vinculad

- . as al
producto “Seguridad policial en areas de mayor incidencia ¢ .
e homicidios”.

3 - . : Estas
intervenciones policiales en su conjunto, constituyen el principal producto d
Cto de la estr
uctura

programatica del Ministerio de Gobernacion.
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Para | : saui
ograr el CUmplimiento del resultado antes descrito, se formularon los siguientes
subproductos:

1. O erativ s T
Perativos policiales especializados para el control de homicidios.
2. Operati - , ici
perativos policiales de control para prevenir el tréfico ilicito de armas y municiones
en
Puertos, aeropuertos y puestos fronterizos.
3. Patrullajes policiales motorizados para la reduccion de homicidios en areas
focalizadas.
4,

Seguimiento a casos de homicidios atendidos en apoyo al Ministerio Publico.

5. Capacitacion a personas de la sociedad civil en temas de cultura permisiva, uso de

drogas, armas de fuego y resolucion de conflictos.

Los primeros cuatro subproductos contribuyen a la reduccion de los factores de riesgo

por portacién de armas de fuego (ubicacién geograficay composicidn demogréfica; importacion

]
|
1
ilicitade municiones; alta circulacion legal e ilegal de armas de fuego) y la reduccién de los i
factores de riesgo de debilidad institucional (falta de reconocimiento del Estado y deficit §

|

de cobertura de la seguridad publica).

El Gltimo subproducto, que se refiere a personas de la sociedad civil capacitadas
reducir los factores de riesgo de un contexto social permisivo (falta de habilidades sociale

para resolucién de conflictos, cultura de violencia y consumo de

alcohdlicas).

Los avances respecto al cumplimiento del producto y sus cinco subproductos, incidira

pp—

directamente én el logro de los resultados; y éstos, a su véz tendrdn unh impach

{ Y™

reduccion de las armas de fuego, como resultado intermedio, y en la reduccion de i |
homicidios, que se sitian en 20.6 puntos de tasa por cada cien mil habitantes en el 2019, ¢ ‘
10.22 puntos de tasa en 2025; que constituye el resultado intermedio del resultado final:

“para el 2028, se ha reducido el indice de criminalidad en 25.13 puntos de tasa (de 100.63

en el 2019 a 75.50 en el 2028, por cada cien mil habitantes)”.
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2. Extorsiones

2.1 Etapa de diseiio

Fase 1. Formulacién de resultados

e € RL.PAAD AN L

[ [— 1s

-1 resuita £ o ) 4 ¢

ol FesSuitaQq :15!,‘[! A ",’:‘i“:‘t"T ‘! fes Trarim 5 "i' § v "Dar=s ol 720078
- > A A IR RN ] 1t 11! v il ol A ASFXS

. se han reducido las

extorsiones en 16.56 puntos lat aa. £ 5 -
. UNLos 1a . 88.6en2019a719%4 en

2028)": quedé de manera separada al resuliado de inciden .
manera sep: Al rosuliado de incidencia criminal por ser casos de

denuncias.

& -
a cter “f”ij"""”:,'\!“ In potn rOC el e anciiantra vir sl 7 "
La determmacion ge este resui=add v ancuentra vincuiado con los resuitados de los

diferentes instrumentos de planificacion del Estado, Gobierno y del Ministerio de
Gobernacion. A la vez se analizo el comportamiento de fenémeno de las extorsiones
registradas durante los ultimos siete aifos y en consecuencia, se valoro el analisis generado

en la elaboracion del modelo.

llustracion 33. Cadena de resultados de las extorsiones

e

-

—
|
|

>—'ub—;l‘»_—hh‘n—'—,‘sa‘-mv__.-__.nl.aac_,—‘&u_«.mk‘..:m-‘--'_—’_A e SR Bl i i b P SR

Resultados

Inmediatos Intermedios Final

‘ Que| V| Que| V| Que V |

|

r 702¢ i

para el 2021, Para el 20_25, para el .50_3, 1

<o ha reducido las extorsiones se ha reducido se ha disminuido i

| ;n 450 puntos la tasa las extorsiones en 12.27 . la incidencia  criminal ‘

I por cada 100,000 habitantes puntos la tasa por cada 3{| en 25.13 puntos la tasa por |

‘ de 886 en 2019 a 84.10 100,000 habitantes cada 100,000 habitantes x‘

\ ( e (de 886 en 2019 2 76.33 (de 10063  en ¢l 2019 !

‘ 4 €n 2025) 275.50 en el 2028) \’
' 16,604,026 habitantes (S1% mujeres

4,026 habitantes (51% mujeres 16,604,026 habitantes (51% mujeres 604,

11 s vAs;homhres) y 49% hombres) = y 49% hombres) !

\ Quiénes| 7} Quiénes ? | Quiénes ? | |

| e - —— s ..U

| I -

gico Institucional.

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estraté
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Fase 2. Formulacién de productos y subproductos (intervenciones)

orsiones

i : 4 ext
Tabla 7. Formulacion de productos y subproductos para atencion de

oS
RESULTADO INTERMEDIO UCTOS ¥ SUBPRODUCT

PROD _
resguardo de Sreas

Servicios de seguridad policial para I3 vighands
con incidencia de extorsiones ;

) st Srereiones
Atencion de denuncias recibidas por extorsione

¢ > OrSinnes
Puestos policiales fijos para la prevencidn de extorsiones

Seguridad policial y preventiva para ol resguarde de areas

 de extorsiones

empindad e ciben orientacidn
Para el 2025, se ha reducido Comunidad educativa y personas de la sociedad civil que reciven o '
las extorsiones en 4.50 puntos de tasa

por cada 100,000 habitantes (de 88.6
€N 2019 a 84.10 en 2025).

y capacitacién para la prevencién de extorsiones

Personal policial capacitado para la atencién de extorsiones

o . i
Personal policial capacitado para la atencidén de extorsiones ‘

Servicios de investigacién de extorsiones

Atencion de denuncias recibidas por extorsiones

Operativos policiales contra las extorsiones
Asesoria a personas victimas de extorsién

Apertura de delegaciones de la Subdireccign General de Investigacian ©-i-

Fuente: Elaboracién de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estratégico Institucional.

Los productos disefiados constituyen el conjunto de servicios de preven

investigacion y combate, con los cuales la institucién policial intervendra integralme:

fenémeno de las extorsiones para alcanzar el resultado formulado.

Subproducto, segin la Guia Conceptual de Planificacién Y Presupuesto por Resy!

7

(Ministerio de Finanzas Plblicas y Secretaria de Planificacign Y Programacién co i

Presidencia, 2013), se define como: “combinacién de los insumos, Que durante g proce
FOC

250
productivo son transformados en bienes o servicios que se entregan g la poblacign” (p. 30)
Los subproductos disefiados son servicios que la institucién poligia entrega a la poblacién

; P {e denuncias a pers icti .
para incrementar la atencion integral de denuncias a personas victimas de extorsiones,
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La Policia Nacional Civil cuenta con intervenciones para incrementar la atencién

integral de denuncias a personas victimas de extorsiones, que se detallan a continuacion:

a) Servicios de seguridad policial para la vigilancia y resguardo de dreas con incidencia de
extorsiones: la intervencion estd integrada pror Servicios que brinda la Subdireccion
General de Operaciones:

a.1) Atencién a denuncias recibidas por extorsiones: toda la inforrmacion relacionada a

0

extorsiones que se recibe de la poblacidn, a través de las dependencias de |
Subdireccidn General de Operaciones y se canaliza al Ministerio Pablico.

a.2) Puestos policiales fijos para la prevencion de extorsiones: servicios que  prestan
los miembros de la Policia Nacional Civil a través del posicionamiento en una

ubicacidn fija, para disuadir la cornizién de extorsiones en el lugar.

b) Servicios de seguridad policial preventiva para el control de factores que generan las
extorsiones: producto integrado por los siguientes servicios que brinda la Subdireccion
General de Prevencion del Delito:

b.1) Comunidad educativa y personas de la sociedad civil que reciben orientacion y
capacitacion para la prevencién de extorsiones: servicios de capacitacion y
sensibilizaciéon que se presta a las personas de la sociedad civil para lograr su accion;
empoderarlas ante amenazas de extorsion y prevenir factores que generan este
hecho delictivo.

¢) Personal policial capacitado para la atencion de extorsiones: esta intervencion se
encuentra integrada por el servicio que brinda la Subdireccion General de Estudios y
Doctrina de personal policial capacitado para la atencion de extorsiones.

c.1) Personal policial capacitado para la atencion de extorsiones: servicio que recibe
el talento humano de la Policia Nacional Civil para el fortalecimiento de sus

capacidades para la investigacion y prevencion de las extorsiones.

Esta intervencidn se incorpora en el subproducto “Personal policial especializado”
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rado por los
ntra int€g
d) Servicios de investigacién de extorsiones: este producto se encue %

in

& c[o C”m
siguientes servicios que presta la Subdireccion General de Investig? e se utiliza
. : 4ctica gu
d.1) Operativos policiales contra las extorsiones: estrategid

ientos Masivos vy
. [lanamien
para la desarticulacion de estructuras criminales a traves de 2

otras acciones de investigacion criminal.

amiento técnicoy profesional

para pvitar el pago de la

d.2) Asesoria a personas victimas de extorsion acompa

que se brinda a la victima, por parte del personal policial,

extorsion.

. . - i ‘ ign relacionada a
d.3) Atencién de denuncias recibidas por extorsiones: toda Ia informac

extorsiones que se recibe de la poblacién a través de las dependencias de I
Subdireccién General de Investigacién Criminal y se canaliza al Ministerio Publico,
para su diligenciamiento.

d.4) Apertura de delegaciones de la Subdireccion General de Investigacion Criminal:
apertura de nuevas dependencias de la Subdireccién General de Investigacion

Criminal, para la atencién de las personas victimas de extorsién.
Fase 3. Modelo légico de la estrategia

La Guia conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados define al mode!

l6gico como el esquema que incorpora un conjunto de relaciones de causa-efecto entre las
acciones que se realizan en la Policia Nacional Civil y los resultados a alcanzar en la pobizacidn
beneficiaria.

Derivado de lo anterior, el modelo l6gico de la estrategia, formulado por la ! i3
Nacional Civil en el ambito de extorsiones, representa la teoria del cambio, 3 través al
se modificard la tendencia de las causas que generan el fendémeno. resultado o
pretende es la reduccién de las extorsiones a 4.50 puntos de tasa por cads 100,000 habitzntes
en el afio 2025, respecto a 88.6 en el afio 2019; a través de interw_am;ionF_.S articuladas de
prevencion, investigacién y combate.
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Las causas directas que generan extorsiones son: Control territorial y fortalecimiento de

las organizaciones criminales y la Debilidad institucional en el dmbito de seguridad interior.

La ilustracion 34, presenta los efectos que la Policia Nacional Civil pretende alcanzar

en las causas priorizadas, a través de las intervenciones (productos y subproductos) disehadas.
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Resultados

Intermedios
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v
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(51% mujeres
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3,000

100.63

16,604,026 1 o (51% mujares
y A% homtires)

Quiénes ?

alizacién del Plan Estratégico Institucional.
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2.2 Etapa de implementacién

Para la entrega de los servicios policiales asociados como Pro
la etapa de disefio, se requiere de insumos cuya adquisicion demanda su
présupuestaria, la cual se desarrollard en el Plan Operat
Operativo Anual (POA), de cada una de las unidades ejecutoras de la Poli
(PNC). A continuacién se presenta la estructura programatica de [as int€

para su implementacién por cada unidad ejecutora responsable de i

POAy en su proyecto de presupuesto.

Tabla 8. Estructura programética, para la atencion d

Resultado intermedio

para el 2025, se han
reducido

lzs extorsiones en 4.50
puntos de tasa por cada
100,000 habitantes

{de 88.6 en 2019

2 84.10 en 2025).

fuente: Mesa
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UGEDS
Ejecutora

203 "Direccién
General

de la Policia
Nacional Civil"

205
"Subdireccién
General

de Estudios

y Doctrina"

207
“Subdireccion
General

de Investigacion
Criminal"

Técnica con informacién de las dep

Actividad

001 "Servicios

de seguridad policial para
la vigilancia y resguardo
de Areas con incidencia
de extorsiones”

002 "Servicios

de seguridad policial
preventiva para el control
de factores que generan
las extorsiones”

003 "Personal policial
capacitado para

|3 atencion

de extorsiones”

004 "Servicios
de investigacion
de extorsiones”

“Servicios de segurid ad policial para sk

ductosy subproductos en

programacién
ivo Multianual (POM) Y Plan
cia Nacional Civil
rvenciones disefiadas

ntegrarlo en su POM,

e extorsiones

Unidad de

Productos'y subproductos e

la vigilancia y resguardo de dreas con ' Evento

incidencia de extorsiones

Denuncias recibidas por extorsion

puestos policiales fijos para la prevencion

de extorsiones ‘
Servicios de seguridad policial preventiva para
el cantrol de factores gque generan

las extorsiones

personas de la sociedad civil que reciben
induccién para la prevencion de extorsiones.
Comunidad educativa capacitada para

la prevencion de factores de riesgo Evento

que generan extorsiones.

Personal policial capacitado para la atencidn

de extorsiones ' ; ';

Documento
Evento

Evento

e

Evento

pPersonal policial capacitado para la atencidn
de extorsiones

Servicios de investigacion de extorsiones
Operativos de alto impacto para la prevencién
de extorsiones

Asesoria a personas victimas de extorsion
Denuncias recibidas por extorsion :nto

Apertura de delegaciones de la Subdireccion
General de Investigacién Criminal

endencias de planificacion de la Policia Nacional Civil
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3. Hechos delictivos contra el patrimonio

3.1 Etapa de disefio
Fase 1. Formulacién de resultados

El resultado final se definig de la siguiente manera: “Para el 2028, se ha reducido la
incidencia criminal en 25.13 puntos la tasa por cada 100,000 habitantes (de 100.63 en el
2015 a 75.50 en el 2028)"; a su vez, se encuentra asociado el resultado intermedio que se
describe de la siguiente manera: “Para el 2028, han disminuido los delitos cometidos
contra el patrimonio de las personas en 22.63 puntos la tasa por cada 100,000 habitantes (de

(11 o TNH10 IR 2C
21Ul en £019 a 28.38 en 2028)".

L determinacion de este resultado se encuentra vinculado con los resultados de

diferentes instrumentos de planificacién del Estado, Gobierno y del Ministerio de
Gobernacion; a la vez, se analizd el comportamiento de los hechos delictivos contra el
patrimonie, registrados durante los Gltimos siete afios y en consecuencia, se valoré el analisis
generado

Hustracion 35. Cadena de resultados

Resultados

inmediatos Intermedios Final

Que| V| Que V| Que V|

Para el 2021, se ha disminuido

los delitos cometidos contra
el patrimonio de las personas
en 5.24 puntos la tasa por,

Para el 2025, se ha disminuido
los delitos contra el patrimonio
de las personas en 21.14

cada 100,000 habitantes (de
5101 en 2019 a 4577

en 2021)

16,604,026 habitantes (51% mujeres ¥
49% hambres)

Quiénesiﬂ

puntos la tasa por cada
100,000 habitantes (de 51.01
en 2019 a 29.87 en 2025)

16,604,026 habitantes (51% mujeres y
49% hombres)

Quiénes ?.

Para el 2028, se ha reducido
la incidencia criminal '
en 25.13 puntos la tasa por
cada 100,000 habitantes (de
100,63 en el 2019 2 75.50
en el 2028)

16,804,026 habitantas (51% mujeres y
43% hombies)

Quiénes' ? |
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Fase 2. Formulacién de productos y subproductos (intervencioneS)

o y . iones)
Hustracién 36. Formulacién de productos y subproductos (intervenc

) Diagrama
Resultado SIS
ORI gy Fote cuents con 3
1ivme contra -
Para el 2025, se han disminuido los 6elT02 & productos
P (Jr’f""
el patrimonio de las personas en 21.14 0 1' (;: y con 12
o tieasne (doe 91.01 -
la tasa por cada 100,000 habitantes (0% 2 subproductos
en 2019 a 29.87 en 2025)
S
4____——‘-—“—”—’-‘ r—‘-—__—_——__-_'_-
"] E
= o | Unidad
‘S 1 Subproducto | de medida
o i
< g 3
& Iy 1.1 Casos de investigacién criminal atendidos Czs05
= 1. Investigacion ) ; I
G \ inisterio Publico
g criminal en apoyo 2l Minis '
ped en dreas l v iSRS Eventos
= j ntrol de vehiculos 2003
= de mayor 1.2 Expertajes para el cont
g incidencia
c o : . Eventos
S criminal 1.3 Operativos conjuntos de impacto EVERIE
2.1 Patrullajes policizles a pie Tventio
£ — , = |
‘E 2.2 Patrullajes policizles en vehiculos Evento |
° -
el 2. Seguridad 2.3 Patrullajes policiales en motocicletas Evento
§ policial '
b en areas 2.4 Patrullajes policiales policiales en bicicletas Evento [
3 |
e de mayor — - 1
s s : 2.5 Atencidn a personas agredidas Evento i
£ incidencia
2 criminal 2.6 Operativos policiales Evente i
o
- n . P .
@ 2.7 Monitoreo atraves de video vigilancia Evento
a =N1TC
2.8 Llamadas atendidas a2 la poblacion B
I» Q 3.1 Sociedad civil reciben talleres de inducciénw
y sensibilizacion en prevencion del delito Persor
5 3.2 Comisiones ccmunitarias capacitadas
s en prevencion del delito Perso
2 3. Servicios = .
2 - . = : . - S
= de seguridad - SIREREa educativa  con  programas
pe " de maodificacion conductual Pe
5 preventiva
g y del delito 3.4 Poblacién de cantros escolares cuentan D=
at j iciales suri
§ con patrullajes policiales de seguridad preventiva Pe
a (Escuelas Seguras) >
3.5 Comisiones comunitarias conformadas e -
para la prevencion del delito Eve
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Fase 3. Modelo I6gico e la estrategia

En el modelo 18gjcq de |a estrategia se e
reducir la tasa de hechos delictivos contra el

tasa por cada 100,000 h

stablece que para alcanzar el
patrimonio de 51.01 en 2011

abitantes an 2028, se deben realizar intervenciones
zonas de mayor incidencia. Estas intervenciones

s policiales constituyen ei principal procucc
de la estructura Programatica de| Ministerio de Gohernacidn.

Los resultados intermedios del modelo ldgico de la reduccién de hechos

contra el patrimonio implican: |a reduccién del control de los

oportunidad de comisién de hechos criminales.

Los resultados inmediatos seran alcanzados con base en t
identificadas:

res

K

¥
k
&L

1. Lainvestigacién criminal

2. Elfortalecimiento de la presencia policial

3. La prevencidn del delito

00006
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llustracion 37. Modelo légico de la estrategia

| Intervenciones

| Productos H
i

Seguridad preventiva
vy del delito en areas
de mayor incidencia |
criminal

sub

yoye X
2l Ministerio publice

claves

de impacto

en vehiculos

patrullajes polici! {

Pat

pot

en motocicletas

en bicicletas

pPatrullajes policia

Atencion
a

personas agredidas

a traves
de videovi

Monitoreo

Llamadas a

ilancia

ala poblacién ]

tendidasi
]

|
Parae se ha dis
los de ) metidos ¢
el pal, de las ;
,hm: Siatos la t
cada fg00 ha

(de 51}, 2019 a
2023

16,6040} ves (51% mujeres y 49%

ombres)

e

\_Nm\

sultados

Que ‘M\Jm

eSS SR
< A bt
vf-!.rrlf. S N

h de las personas en 21.14

Para el 2025, se ha disminuido
los delitos contra el patrimonio

puntos la tasa por cada
100,000 habitantes (de 51.01
en 2019 a 29.87 en 2025)

16,604,026 habitantes (51% mujeres y 49%
hombres)

l

Para el 2028, se ha reducido
Ia incidencia criminal en 25.13
puntos la tasa por cada
100,000 habitantes (de 100.63
en el 2019 a 75.50 en el 2028)

16,604,026 habitantes (51% mujeres y 49%

hombres)

|

del delito

Sociedad civil
reciben talleres
de induccién

y sensibilizacién
en prevencion

Comisiones
comunitarias
capacitadas
en prevencion
del delito

Comunidad
educativa

conductual

con programas
de modificacién

de seguridad
preventiva (Esc
Seguras)

Poblacién de centros
escolares cuenta  con
patrullajes policiales

uelas

Comisiones
comunitarias
conformadas

para la prevencion
del delito
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4. Violencia contra la mujer

4.1 Etapa de diseiio

Fase 1. Formulacion de resultados

ol 2028, ha disminuido I3
“para

El resultado final se definio de la forma si;’,m(‘,nlﬂ

fa 100,000 habitantes (de 10063 en e
113 ’ '

incidencia criminal en 25.13 puntos la tasa por

do el resultado intermedio
2019 a 75.50 BOLISH

en el 2028)"; a la vez, se encuentra 4

1 1os hechos delictivos
, o : 2028, han disminuido
denominado de la siguiente manera: “Para el 2046, T

\ hahitantes (de 10.05 en
| ). 3 tos la tasa por cada 1()(),00{1 hahital
nulet i 5.36 puntos ta tdor (

L ise resultados de
: BT Cultada ce encuentra vinculado con 105 T==% ta 0s
vioene v det Ministerio de
diferentes instrumantos de planificacion del Estado, Gobierno Y ©

. . rt i ,’w""ﬂ"‘:"%:"? =1
Gobernacion: a la ve:, se analizé la tendencia de la incidencia criminal COITEREE o
lurante los dltimos siete afios y el impacto esperado de laz intervenciones. Asi

’
]

esultado se realizo con la poblacion general, para resaltar la

llustracién 38. Cadena de resultados de la incidencia criminal en contra la mujer

i E——

{
Inmediatos Intermedios \ Final .

i

Qe ¥ e ¥ wl] |
para el 2025, se ha I

Parz e 2021, se ha disminuido los  heches Para el 2028, se ha \

¢ fos hechos delictivos  de  violencia disminuido la incidencia \
l : :;2;3 pff:‘{“ contra la mujer en 3.69 criminal en 25.13 puntos ‘
or cada 100,000 i puntos [ tasa por cada lla tasa por cada 100,000 |
b s (de 1005 100,000 habitantes habitantes (de 100.63 \
enel 2019 2 8.83 en 2021} en el 2019 a 75.50 :
16,504,026 habitantes (513 mujeres en el 2028) \
¥ 43% hombres) 16,604,026 habitantes (51% mujeres |
Quiénes 3 | ¥ 43% homnbres) o \

Quiénes ? |

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada par

&tratégico Institucional.
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Fase 2. Formulacién de productos ¥ subproductos (intervenciones)

Tabla 9. For e .
mulacién de productos y subproductos para la atencién de la violencia
contra la mujer

T ——
£ &
El’ ' ",

Protecclén y atencién de vfcumas de viclencia contra fa mujer

B R

Operatwo, policiales D’I!d nl c(;ntro] d!'t expendio y consumo
M{f’in_a_lfuoholwm, fermentadas o destiladas

Atencion a mujeres victirma de Wf)lnnrn coOn asesoria y

et 2025, han acompaiiamiento policial .
ido los hechos Servicios de orientaciéon para la E}r'wncién de factores que
vos de violencia Beneran la violencia contra la mujer
3 mujer en 3.69 Personas de la f,og_—uagc‘lwm.\—/_c“omuﬂrhln_!];:;f:hJL;M'I va capacitadas
- la tasa por cada y sensibilizadas en la prevencién de factores que generan la
'0 habitantes (de violencia contra la mujer
“nel2019a6.36 Mujeres de la sociedad civil capacitadas para el fomento de
* e 2025). cultura de denuncia de violencia contra la mujer

Casos de investigacién criminal de viclencia contra la mujer,
atendidos en apoyo al Ministerio Pablico

Casos de investigacién criminal de violencia contra la mujer,
M atendidos en apoyo al Ministerio Piblico

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacién del Plan Estratégico
Institucional.

Fase 3. Modelo légico de la estrategia

La Guia conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados, define al modelo
I6gico como el esquema que incorpora un conjunto de relaciones de causa-efecto entre las
acciones que se realizan en la Policia Nacional Civil y los resultados a alcanzar en la poblacién

beneficiaria.

Derivado de lo anterior, el modelo légico de la estrategia formulado por Pelicia
Nacional Civil en el ambito de la violencia contra la mujer, representa la teoria del cambio, a
través del cual se modificard la tendencia de las causas que generan el fenomeno. Ei
resultado que se pretende es la disminucién de los hechos de violencia contra la
mujer en 3.69 puntos la tasa por cada 100,000 habitantes en el 2025 (De 10.05 en el 2019 a
6.36 en el 2025), a través de intervenciones articuladas, prevencion de factores causales de |a

violencia contra la mujer y la atencién y proteccién de las victimas,

En el siguiente diagrama, se presentan los efectos que la Policia Nacional Civil pretende
alcanzar en las causas priorizadas, a través de las intervenciones (productos y subproductos)

disefiadas.
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!_.—__ T B

i+ |a violencia €0

llustracién 39. Modelo Logico de la estrategia para intervenir

————

- o |

Intervenciones claves

1
&
¢
'
2
[
i

R AR -

de factores
generan la violencia

fa mujer

L]

[

'

]

'

'

8 factores que g
'

1

‘

]
becvacenenonnea -

tra la mujer

: ceeenany
1] ] .y o
- . investigacién ¢
: : de  violenc:
' [ ! cont s o
: . S s ) " 3 fa muler, ;’

¢ 2tendides en

o

l' Publico ' g Ministe, oY ‘ale

t ' &ria Piblico ]
1 i . H
bemcoorommmanad ; H

bevaa
Srerccnnad
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1
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)

1 "

]
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wanyrne ank ot

habitantes
#2019 a 8.83

:ultados

Intermedios

Final

22
15,6%5%72 (51% mujeres y 15,604,025 habitantas (51% mujeresy
pamres) 49% hombres)
Quiénes ? Quiénes ?

G000
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Fuente: Elaboracién de Mesa Técnica nombrada para actu

R

S habitantes (31% mujeresy
49% hombres)

Quiénes ?

rpalizacion del Plan Estratégico Institucional.
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I RO R S

4.2 Etapa de implementacién

* 3 L) S .Q:nﬁo.u en Hw
S J 3 CU.O—‘C Sse

qt r )“ty \ “J,ﬁ S wr’m S : w — S f. -M ’Jﬂ r.rJ:uo M.M—;f &:nﬂf ( ; d )
Nialel geltiie 1CI0

etapa de disedo, 1 equiere de insumos cuya adqui v

i M) y Plan
presupuestaria, la cual se desarrollara en el Plan Operativo Z::a:c,ﬁ. %ﬁ.ughzw Civil
Operativo Anual (POA) de cada una de las unidades ejecutoras de la Pollc® N disenada

. iones aisenadas
(PNC). A continuacion se presenta la estructura prog ramatica de [as inter L <u POM
Para su implementacion por cada unidad ejecutora responsable de integrario €7 =2 |

POAy en su proyecto de presupuesto.

. ; ; i a la muje
Tabla 10. Estructura programatica para la atencion de la violencia contre

Unidad

ividad Productos y subproductos de
medida
Ny ate  Evento
.%sar:z.ngz-r:s! R LSy
N . Operativos policiales para el control

e SUSHEShAL : ai expendio y consuma de bebdidas St

y atencion de victimas reohblicas. farrnentacas Evento

0 aom:_.i,z

Resultado Unidad

intermed Ejecutora

de violencia contra

2 muje . . .
w Atencion a mujeras victima

de violencia con asesoria Evento
y acompadamiento policial
203 "Direccidn ‘Servicios de orientacidn para
General la prevencidn de factores que &
Para el 2025, se ha Evenss
e R de la Policia generan la violencia contra
,_J . . - &
maa.ar do w. r.m Nacional Civil o la mujer
delictivos de violencia 002 "Servicios M T Ay
R . arsonas de la sociedad civi
contra la mujer de orientacion h J_r:_ ,Tf_ﬁ #, ﬁ, - nq, A civil .
NN d ICativa capacitac
en 3.69 puntos 1a tasa para la prevencion Y Jr. :ﬁzm 2 educativa ¢ pacitada
por cada 100,000 de factores que w sensibilizada en la prevencidnde  Eve
\ A . actores que geners Holencis
habitantes (de 10.08 generan la violencia Jr M ...1 QU ,w.,» neran la viel ndia
. B contra la mujer
enel 20192 6.36 contra la mujer SSEGTe R nuiw ‘
en el 2025). Mujeres de la sociedad civil

capacitadas para el fomento

de cultura de denuncia de violengia "
contra la mujer

Casos de investigacién criminal

207 ,uo,, "Casos de vielencia contra la mujer, .
"subdirecclon ,,5.,._,._,5 atendidos en apoyo at Z?Eﬁ.o >
Genaral criminal de violencia  Pibllco .
am Investigacion ,.”:,:2 1 :NEQ. Casos de .::;,:m,ﬁr,; ,:_:.:.__
Criminal® atendldos en IRV de violencia contra b mujer,

al Ministetio Pablica®  atendidos en POy al Ministerio Cat

Piblico

Fuente: Mesa Técnica con informacion de las dependencias de plar

vificacion de 1a Policia
Nactonal Civil,
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5. Hechos de transito

5.1 Etapa de disefio

Fase 1. Formulacidn de resultaq
0s

El resultado final
se definid
e de trénsito en 4.53 6 de la forma siguiente: “Para el 2028, han disminuido los
: un
1434 en el 2028)”, Est puntos de tasa por cada 10,000 vehiculos (de 18.87 en el 2019 a
SRR . Este result
ado no se encuentra asociado al de incidencia criminal, debido

a que su enfoque esta [
relacionado con la seguridad vial del pais.

Ste i

diferentas  instrume
erentes ntos de ificacio i
. ) planificacién del Estado, Gobierno Yy del Ministerio de
obernzacién; a la vez izd i
; , se analizd la tendencia de los hechos de transito registrados durante
los tiitimos siete af : Alisi
e afios y se valoro el analisis generado en la elaboracion del modelo.

‘stracién 40. Cadena de resultados de los hechos de transito

[ e

Resultados |
— S E—
| Intermedios \ Final }

inmediatos i
Que__\!_

Que V

Que V

ar cada 1
13 87 en & 2019

a 14 51 en ¢ 2025)

™ de mardres, 95\:{&:9—.5-1;,044?!‘. NﬂMn,“‘ﬂmmtl?‘lW
hechas Ge st regsTasss gel 380 2223 e trimato regsirados del o 2018

Quiénes ?

ica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

Fuente: Elaboracion de Mesa Técn
ptual de Planiﬁcacién Yy presupuesto
uyna cadena de resu

de las politicas,

La Guia Conce

Publico de Guatemala define:

identificar la logica (relaciones de casualidad)

por Resultados para el Sector
ftados es una herramienta que ayuda 2

estrategias y programas de
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5. Hechos de transito

5.1 Etapa de disefio

Fase 1. Formulacion de resultados

El resultado final se definig de la forma siguiente: “Para el 2028, han disminuido los
hechos de trénsito en 4.53 puntos de tasa por cada 10,000 vehiculos (de 18.87 en el 2019 2
14.34 en el 2028)”. Este resultado no se encuentra asociado al de incidencia criminal, debido

a que su enfoque esta relacionado con la seguridad vial del pafs.

La determinacién de este resultado se encuentra vinculado con los resultados de los
diferentes instrumentos de planificacion del Estado, Gobierno y del Ministerio de
Gobernacidn; a la vez, se analizé la tendencia de los hechos de transito registrados durante

los Gltimos siete afios y se valord el andlisis generado en la elaboracion del modelo.

llustracién 40. Cadena de resultados de los hechos de transito

r = R —
e

raior S Ry e e S S R e

Resultados

Inmediatos 1 Intermedios | Pl
Que V Que ¥

1
|
|
i

para el 2021, se ha disrninuido
los hechos de transito en 1 51

| puntos de tasa por czda 10,000
vehiculos (de 18.87 en el 2019
al17.36enel 2021)

7% de mujeres, 93% de hombres, de 4,981 7% de mujeres, 93% de hombres, de 8,981 hechos
l hechos de trénsito reglstrados del afio 2019 de trinsito registrados del afio 2019 \
i Quiénes 7 | Quiénes ?

. _  — e =

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

La Guia Conceptual de Planificaciéon y Presupuesto por Resultados para el Secto
Pablico de Guatemala define: “Una cadena de resultados es una herramienta que ayuda a

identificar la l6gica (relaciones de casualidad) de las politicas, estrategias y programas de
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o T e

2
)
2
%

d Planiﬁcacién y programacion
e

gobierno” (Ministerio de Finanzas Publicas Y Secretaria

de la Presidencia, 2013, p. 27).

en donde se puede
s hechos de transito
g 2 14.91 en el

a de resultados:

mmUIdO lo
7 en el 201
anera anual, |
las intervenciones

pais. Por lo

En este sentido, se presenta a continuacion 12 caden
observar que el resultado final es: “Para el 2025, han dis
.36 puntos de tasa por cada 10,000 vehiculos (de 18. 8

- ' ' o
2025)"; el resultado intermedio es la meta proyectada d -
diato, a través de cada uné

tender |2 insegurudad vial en el P!
e
dena de resultados, poT medio de Iz

erva en la tabla 11.

a cual se

ejecutard por medio de! resultado inme
gue la institucion policial ha establecido para @
tanto, la cadena causal critica se conecta a la ca

definicion del factor “magnitud y tiempo”, como S€ obs

Fase 2. Formulacién de productos y subproductos (intervenciones)

Tabla 11. Formulacién de productos y subproductos para Iz atencién de hechos de transito

'Direccién y Coordinacion

Di 'ercxm Y coordinacion
Programas de educacién y segundad wal

Licencias de conducir emitidas a personas

3t
W
1
o
O
=
(9]
i
d
o)
n
-
Q
~g
«n
o
-
[&]
.|
4
2
)
- 1
»
3

0
s &
)
1%

(LG I

ra 0
o &

Operzatives de transito

Mt
S
(¥ &)

Operativos de alte impacto en coordinacion
interinstitucionatl
Capacitacidn 3 personas tors :
pacitacion a person as en materia de segur
egu
‘o:a:
Capacitacion a la comu

unidad educativa en
materia de seguridad vial

Técnica nombrada parz actualizacion del Plan Estratégico incrisr
giCo Institucional.

Los productos disefiados constituyen el conjunto de procesos ag
ministrat

(R¥]

__._,,,_

intervenciones de educaciony seguridad vial, para alcanzar el resultado §
(300 Tormulad
0.

e Al
Subproducto, segtin la Guia Conce ptual de Planificacion y Presupuesto por Result
esultados

Uilguvd

{Ministerio de Finanzas Piblicas y Secretaria de Planificacion Y Pro
) gramacion ds

-

3), es la “combinacidn de los InsUMOs que, durante g .
roceso productive

)

Presidencia, 20
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transforma i '
SIS dos en bienes o servicios que se entregan a la poblacién” (p.30).  Los

subproductos disefiados ol " y
P 50N servicios que la institucién policial entrega a la poblacion para

disminuir los hechos de trdnsito en el territorio nacional

La Policia Naci ivi ; .
ional Civil, a través del Departamento de Transito de la Direccion General

djunta, realiza i i : L )
Adjunta, realiza intervenciones para disminuir los hechos de transito que afectan la seguridad

vial, que se detallan a continuacion:

a) Direccion y coordinacién: este producto incorpora todos los servicios administrativos
que la dependencia del Departamento de Transito utiliza para entregar el servicio final a
la poblacién.

a.1) Direccién y coordinacion: es el servicio que integra las acciones que realizan las
dependencias administrativas del Departamento de Transito.

b) Programas de educacion y seguridad vial: este proceso estd orientado a la educacién y
la seguridad vial, a través de las siguientes intervenciones: Licencias de conducir emiticas
a personas; Sefializacion de transito y semaforizacion en carreferas; Operativos
transito; Operativos de alto impacto, en coordinacién interinstitucional, Per:

capacitadas en materia de seguridad vial; y Comunidad educativa capacitadz

de seguridad vial.

b.1) Licencias de conducir emitidas a personas: documents emitido
Departamento de Transito de la Direccion Adjunta de la Policia Nacionai
faculta a las personas para conducir determinado tipo de vehiculo en @i
nacional.

b.2) Sefalizacion de transito y semaforizacion en carreteras: acciones que

Departamento de Transito de la Direccion Adjunta de la Policia Nacionai

informar a los usuarios de la via.
b.3) Operativos de transito: acciones que realiza el Departamento de Transito d
Direccion Adjunta de la Policia Nacional Civil, para identificar personas e
inspeccionar vehiculos, con la finalidad de descartar QUE los usuarios de la via

transporten ilicitos.

GOOO06 Pagina | 129

POLICIA NATIONAL CVIL
wwwdpnc.gob gt

Escaneado con CamScanne



I

ityclonal: BCCiones ques
b.4) Operativos de alto impacto en coordinaci6n Interin,tltu

de 13 Policia Nacional

s

| i i Adiunta
realiza el Departamento de Trénsito de la Direccion fdjunts flaconsy
/an ﬂ:’,p()fl'.rﬁ?}lll(};:ff te

- _— ; et > 4
Civil en coordinacién con otras instituciones Gue conll

- Aaaalidad de log |
, . taplecer 13 legalidat e 1083
controlar e inspeccionar vehiculos, con la finalidad de @ stable :

usuarios de la via,

” il corvicio gue realiza el
b.5) Capacitacién a personas en materia de seguridad vial: servic’s o

‘ . volicia Nacional Civil, con
Departamento de Transito de la Direccion Adjunta de 12 policia Nacion /

L

la finalidad de orientar y concientizar a las personas para conducirse e manerg
responsable al utilizar la via pablica.

b.6) Capacitacién a la comunidad educativa en materia de seguridad vial: servicio gue
realiza el Departamento de Transito de la Direccién Adjuntz de la Policiz Nacionzl
Civil, en establecimientos educativos con la finalidad de orientary concientizar z |2
comunidad educativa que utiliza la via pdblica, para conducirse de manzrz

responsable sin ponerse en riesgo ni comprometer 2 |os demiés.

Fase 3. Modelo légico de la estrategia

La Guia Conceptual de Planificacidn y Presupuesto por Resultados define

légico como el esquema que incorpora un conjunto de relaciones de causa-efecto

antre
=4 R

acciones que se realizan en la Policia Nacional Civil y los resultados a alcanzar en iz ooh -~
- PO IR

beneficiaria.

Derivado de lo anterior, el modelo Iégico de la estrategia formuiads por la Pc
Nacional Civil en el dmbito de los hechos de trénsito, represants I3 teoria de

v ld teoria del cambi-
través del cual se modificard la tendencia de las causas que gene

resultado que se pretende alcanzar: “Para el 2025, han dis

minuido los hachge
en 3,96 puntos de tasa por cada 10,000 vehiculos (de 18.87 ¢n o

e trin:
we g

- 120192 14.91 opy of 2035
través de intervenciones articuladas de educacion y seguridad vig|

Las causas directas que generan los hechos de transiy, 50n:
e v log e o e objetos

distractores, consumo de alcohol,  €XCESO de los limites g .., . -
= Velocidag
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inadecuado mantenimiento del vehiculo y el agotamiento fisico; favorecidas por la
negligencia de los conductores de vehiculos automotores; también son causas directas: la
inadecuada sefalizacidn, falta de mantenimiento de la via y  escasa verificacién del
cumplimiento de las normas que rigen el trdnsito; favorecidas por la débil cobertura

institucional en el control del transito.

En la ilustracién 41 se presentan los efectos que la Policia Nacional Civil pretende

. : : ; tos
alcanzar en las causas priorizadas, a través de las intervenciones (productosy subproductos)

disefadas.
|
1
|
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Hustracién 46 . .
& a1, ’\‘(‘dl o ,'\\-S'\‘U de la E‘Stl'.!tvgin de los hechos de ”Anq(()

) S B R e AN S R e R S R
. b A o T T e T - U RO SRR SR LAzssibre R,
Final

. Intervenciones claves

B

~ Productos  subproductos ' Inmediatos

Operativas
de trdnsito

Operativos de alto
ENRACLO e

Codntdnacidn \

Intennstitucional \ A l
o4\ l Que ¥
Capacitacidn a
perionas en materia .
de segundad de vial \ |\ S S
FAMPGRK Ky Dachos

e

Frogramas . S
st | ——— — — St y P e T i
¥ seguridad vial ' L0 vehicuks  (d 1,600 :
Capacitacion I ¢f 1887 e @i 20192 17 38 \‘ i ;
P &n ¢ 201} ol 2019 3 143
1

et s——

—

I 2 la comunidad l
educatva N e N v A ~
Mhan e et wyatmios der e = toren 47N P
' en matevia Lk .""‘""“""’.?tn-au\. o A e
, e segundad de \:J'l . .l Quines ? \.___f o
Quidoes R

Sefalizacidn
de trdnsito
¥ semafonzacion
en carreteras

Licencias
de conduair enntidag
a personas

L e— o— o— t—
t

Fuente: Elaboracion de Mesa Técnica nombrada parg actualiy
W2acion o
el p|

Institucional. an Estratégico

pagina | 132
8 00000

POUCIA NACONAL OV l

__..__-__-___t W | 1
scaneado con Camscanne



5.2 Etapa de implementacion

La entrega de los servicios policiales asociados como productos y subproductos en la
etapa de disefio, requiere de insumos cuya adquisicién demanda su programacion
presupuestaria, la cual se desarrollard en el Plan Operativo Multianual (POM) y Plan
Operativo Anual (POA), de cada una de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional Civil
(PNC). A continuacién se presenta la estructura programatica de las intervenciones disefiadas
para su implementacién por cada unidad ejecutora responsable de integrarlo en su POM,

POA y en su proyecto de presupuesto.

Tabla 12. Productos y subproductos con detalle de la unidad de medida, meta fisica y

presupuesto programado para el afio 2021

Resultado Unidad

: : Actividad Productos Y Subproductos
Intermedio Ejecutora
001 "Direccién plreccién Y cocfdinadc_in » Doty * gnt )

y coordinacion” - pjceceign y coordinacion. Jocumento

Programas de educacidn
y seguridad vial

Licencias de conducir emiticas

a personas
Para el 2025, se ha o o
disminuido los hechos Sefializacion d: transito
de transito en 3.96 209 y semaforizacion en carretai -
puntos de tasa por “Departamento 002 "Programas
cada 10,000 vehiculos de Transito" de educacién Operativos de transito
18.87 enel 2019 2 y seguridad _ _
S:em cn7e| 2025) vial" Operativos de alto impacte

en coordinacion interinstituciona!

Capacitacién a personas en materia
de seguridad vial

Capacitacion a la comunidad
educativa en materia de seguridad Evanto
vial.

Fuente: Elaboracién de Mesa Técnica nombrada para actualizacion del Plan Estratégico Institucional.
u .
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6. i < .
Matriz Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2028

' ' ) T
Las dependencias administrativas y operativas de la Policia nacional Civil g dardn

cu imi .. imonio, para
mplimiento a los servicios de seguridad a las personas Y SY patrimo R

cumplimiento del resultado final denominado: “Para el 2028, ha disminuido 12 incidencia

criminal en 25.13 puntos |a tasa por cada 100,000 habitantes (de 100.63 en el 2019 2 75.50

en el 2028)”, realizaran las intervenciones seglin sea su responsabilidad, que 5€ describen en

la Tabla 13. Estructura programatica con intervenciones no asociadas a resultados

intermedios.

Para la entrega de los servicios que realizan las dependencias antes descritas, estaran
asociadas a las intervenciones de cada unidad ejecutora en la que se encuentren
organizacionalmente, y ésta las desarrollard en su Plan Operativo Muiltianual (POM) y Plan
Operativo Anuzl (POA). Para tal efecto se presenta la estructura programatica de las
intervenciones disefiadas para proporcionar los servicios de seguridad a las personas y su

patrimonio, la cual deben implementar en su POM, POA y en su proyecto de presupuesto.
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El Pl . Nacional Civil debers

an Estratégico Institucional 2021-2028 de la Polici

co - I
ntar con un proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion, con 1 recopilacién de

informacion respecto a los result ste documento, con la finalidad

ados presentados en e
de proporcionar informacién del avance y utilizacion del presupuesto de los mismos

en el periodo que corresponda.

La Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional en coordinacion
con la Direccidn General Adjunta, realizaran informes anuales del avance de los resultados
Presentados en este documento, sobre la base de informacién confiable y de calidad,
Proporcionada por las dependencias de la Policia Nacional Civil, segdn lo estipula la Ley
Orgdnica del Presupuesto y Decreto 50-2016, en el articulo 17 de la Ley de Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado. Los informes presentados, serviran para el
proceso de revision continua, con el fin de realizar y adoptar las medidas necesarias para
elcumplimiento de los mismos; que serdn ejecutados de acuerdo a la planificacién a media-
noy cortoplazo, con su vinculacion respectiva y el presupuesto de cada programa, subpro-
grama y subproducto. Estos proporcionaran informacion viable y Util que permita reforzar
la rendicidn de cuentas en materia de seguridad publica; asi como la retroalimentacién de

los procesos del direccionamiento estratégico.

Los informes deberan contener informacién afin con la ejecucién cuatrimestral =i
afio, en relacion a la ejecucion registrada en los reportes del Plan Operativo Anual -PO -
de la Policia Nacional Civil del Ministerio de Gobernacion; registros de incidencia crininz|

e informacion actualizada, segtn la meta proyectada para cada resultado,

En tal sentido, la Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional <«
la Policia Nacional Civil, en coordinacién con la Direccién General Adjunta,desarrollardn |
metodologia y herramientas pertinentes para el seguimiento, monitoreo v evaluacian ¢'- |

Plan Estratégico Institucional 2021-2028.

Con la finalidad de que las dependencias de la Policia Naciong| Civilcuenten con los

instrumentos estratégicos que direccionen claramente los resultagos Y metas estratégicas
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e T B S s

presentadas en e
ste docu 3
i mento, la Policia Nacional Civil cuenta con un resultado final que
0S resultados
S . . )
Intermedios e inmediatos y permite el abordaje desde la

planificacion instituci
nstitucional con el enfoque de Gestion por Resultados.

La formulacid
cion de fa A "
. los resultados estratégicos institucionales durante el primer ano de
aprobacion en el pr
es i : .
presente documento, fortalecerd las capacidades del personal policial en

analitica, estadisti e
' istica y planificacion estratégica; asi como el monitoreo y evaluacion.

Indicadores

La Policia Nacional Civil cuenta con sus instrumentos de monitoreo que se resumen £n
un conjunto de indicadores, que permiten el seguimiento, monitoreo y evaluacion que se

utiliza en la institucion policial.

En la tabla 15 a continuacién, se muestran los principales indicadores de resultado

estratégico, intermedios e inmediatos, que se alcanzan con la matriz de planificacion |

estratégica institucional de la Policia Nacional Civil
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i - -
2. Matrices de seguimiento del pian Estratégico Institucional 2021-2028

Las matri imi . : iig v final;
trices de seguimiento cuentan con resultados inmediato, intermedio y final;
los cuales cumplen para la ejecucion de los objetivos estratégicos institucionales de [a Policia

Nacional Civil que se materializan en el presente Plan.

intervenciones estratégicas disefadas para

(418]

integral, la paz y el orden publico.
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1 Matriz

INTERNAS

10.

FODA

ASPECTOS POSITIVOS

Fortalezas:

Capital humano profesionalizado en

las distintas especialidades 3 nivel
institucional,

Alineacién del Plan Operativo Anual
con los objetivos institucionales.
Planes operacionales para el

combate de la delincuencia comun y
organizada.

Capacitaciones al capital humano
policial para la profesionalizacién en
el sistema de gerencia institucional.

Cursos para la formacién de nuevos
agentes de policia.

Medios de control administrativo y
operacional.
Intercambio de informacién con
instituciones encargadas de la
seguridad ciudadana a nivel
internacional.

Atencién médica hospitalaria para el
capital policial y sus beneficiarios.

Procesos  definidos para la
adquisicion de bienes, insumos y
suministros para la institucion
policial.

Implementacién  de estrategias
interinstitucionales para la gestion

ASPECTOS NEGATIVOS
, Y )

Debhilidades: §

Estado de fuerza insuficiente para cubrir !

los
servicios que cada dependencia especializada
brinda a la ciudadania.

Desvinculacidén entre la ejecucidn

presupuestaria y o

proyectado en |z |
planificacién.

planes, programas y proyectos.

Falta de incentivo para la retencién del capitz! |

pleal g

humano institucional.

Falta de recurso humano para el desarrollo y |

cumplimiento de las actividades administrativas
y operativas.

Rotacidn del personal sin estudios previos.

Falta de conectividad a nivel nacional de sedes

policiales (subestaciones, estaciones y unidades
especialistas).

Instalaciones inadecuadas y arrendadas para el

funcionamiento del hospital de la Policia
Nacional Civil.
Poca asignacién presupuestaria para el

funcionamiento de la institucion (modernizacion
del equipo tecnoldgico, logistico, automotor,
armamento, comunicaciones, mobiliario,
instalaciones fisicas, entre otros) y carencia de
personal especializado en procesos financieros
para la formulacién de adquisiciones del Estado
en sus diversas modalidades.
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INTERNAS

12, Procesos

15, Adecuacldn  de  las

18, Apertura

ASPECTOS POSITIVOS

de rlesgo y accesibllidad universal,

11, Capital humano profesionalizado en

diferentes carreras universitarlas,

definidos  para el
desarrollo y buen desempefio do Ia
operatividad,

13, Fiscalizacién de los recursos por la

auditoria Interna,

14, Apertura con Instituclones privadas

y publicas a través de convenlos de
cooperacidn,

funclones
instituclonales a la Polltica Naclonal
para la Prevenclon de la Violencla y
el Delito, Seguridad Cludadana y
Convivencla Pacifica 2014-2034,

16. Amplia cobertura en la emlisién de

licencias de conduclr a nivel

naclonal.

17. Beneficlos de educacién (primarla y

bdsico) y servicio de Jardin Infantil
para los hijos del capital humano
policial.

Institucional  para la
gestidon de Incentivos salarlales para
el capital humano policlal,

19, Generaclén de convocatorlas de

ascensos de la carrera policlal y
administrativa,

ASPECTOS NEGATIVOS

de  Insumos Y capacitacionas

i i )
10, Carencl s Implementacion a nlyaf

pspecllicas pard I
Instituclonal,

11, Poca promoclon de mandos de la carrera polica
para la verlficaclon de los procesos establecldo
para la funclén operativa,

12. No se ublca al capital humano policial con base
en su perfil académico,

13, Falta de coordinacldn, control y verificacidn de |
la transparencla en los procesos administrstives |
Instituclonales,

14, Duplicidad de funclones entre Institucion s«
15, Limitaclon por autoridades superiores,

16. Minima captacién de recursos privativos pos la |
provisién del serviclo de emisién de licencias a [
través de empresas privadas, i

|

17. Poca cobertura de los centros de educacién y
culdado de los hijos del capital humano policial. |

18. Carencla de asignacién pres

supuestaria para la |
dignificacién del capital humano policial,

19, Falta de Implementacién de

convocatorias de
ascensos anuales para la ¢

arrera administrativa,
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AMBITO

EXTERNAS

ASPECTOS POSITIVOS

Oportunidades

Implementacitén de estr
acercamiento con | |
través  de o
comunicacién y me
Institucional,

ategias de
A poblacitn 4

medios  ge
Jora de |3 imagen

Interés de entidades intern
cooperantes para el equipamiento,
automatizacién de procesos vy
modernizacién institucional,

acionales

Implementacién de nuevos sisternas
informéticos para e registro de lag
necesidades institucionale:
vinculacién del plan-presupusstg,

y |z

Convenios para el desplicgus ce |

capacidades institucionzis ¥
dignificacién del capital humano

policial en cuanto a las condiciones
de habitabilidad.

Convenios de cooperacién
internacional en los temas de
seguridad, investigacién, prevencién
y combate al delito.

Contar con un marco legal para la
administracién de los recursos.

Cooperacién de instituciones para la
planificacién y operacién  del
proyecto de construccién  del
Hospital de la Policia Nacional Civil.

Vinculacién con las politicas de
goblerno para la dignificacién del
empleado publico,

[N

4,

Ut

10.

ASPECTOS WEGATH 08

Amenazas

(‘ s flie . P14
“onflictos sociales Y problems

(S}
o
O
3
h}
*

Inexperiencia
rpenencia  en |3 conforem
Erpedientes v docyer

nentacién de
permitan 1z efics

2 arrnkasesis ~ {
2 2pfCh2aTiIon 4 0% Drocesos de
i e T ~4

IP P rres i -

X
!
™
A ]

: ?r,b;;: ff"" e Talald ‘("ﬁ—-or
W ispé

i FeD el aw TS

w

|

"\

'

)
& o

Vigere e A vyt
= C4--x--4_, THIer

No contar con el capital o talento humano |
policial para dirigir y registrar la planificacién, |
construccién, equipamiento y operacién del |
Hospital de la Policia Nacional Civil.

Tendencia a modificaciones presupuestarias por
deuda publica en otros rubros de gasto.

Infiltracién del crimen organizado en diversos
niveles de la plantilla policial.

Divulgacién tardia de las ofertas y limitado
namero de plazas al afio por 4rea de estudio.
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EXTERNAS

ASPECTOS POSITIVOS

Captacién de talento humano con
perfiles académicos acordes a las
necesidades instituclonales para la
provision - de  los  serviclos  de
seguridad,

Becas al capital humano policial
para su formacién profesional en el
extranjero,

- Especializacion del capital humano

. Allanzas

. Respaldo vy

policial a través de (becas, talleres,

diplomados, etc.) en universidades
nacionales,

estratégicas con otras
Instituciones.

supervision de los
procesos de planificacién por parte
de la Secretarfa de Planificacién y
Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN-, alineados a la Gestion
por Resultados.

. Convenio con el sistema bancario

para el pago de la boleta de emisién
de antecedentes policiales en Iinea.

ASPECTOS NEGATIVOS

e S (4] j i"]f"’ Nti(,'/
11, Base de datos obsoleta gue limit tacin y

12,

13.

14.

lcance de heneficlos a todo el capital policiaf |
JCATIC

conforme a las
desempefian,

delincuencia  organizada,

presencia  de  la

vinculada con los delitos de narcotrifico, trata |
de personas, trafico de armas y municiones, |
robo de vehiculos, contrabando aduancro y

transito de ilegal por el territorio nacional,

Incumplimiento  de  metas factores

socioecondmicos y politicos.

por

Saturacion del sistema que dificulte ¢l 2o 02
la plataforma de pago.
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Plan Estratégico Institucional 2021-2028

Policia Nacional Civil

MISION

Proteger la vida, la Integridad fisica, la segurldad de las personas y sus bienes
ejerciclo de los derechos y libertades, asf como prevenir, investigar y combatir el delito

preservando el orden y la segurldad publica,

VISION

Ser una Institucién con solidas capacidades para la Intervencién articulada de los
fenémenos que generan Inseguridad publica, con legitimidad, legalidad y prestigio

Internacional en el marco del Modelo Policial de Seguridad Integral Comunitaria.

Elaborado por:

Subdirector General de Policla Héctor Leonel Herndndez Mendoza
Comisario de Policfa Wilson Erasmo Dlaz Pineda
Oficlal Primero de Policfa César Roquel Chicol
Oficlal Segundo de Policla Carlos David Ixcot Lépez
Inspector de Policfa César Augusto Caal Caal
Magtr. Luis Alberto Ramirez Fuentes

Colaboradores y aportes

Agente de Policla Marvin Ixtaner del Departamento de Comunicacién Soclal, Secretaria

Tribunales Disciplinarios
Inspectorfa General
Secretarfa de Asistencia Juridica
Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional
Auditorfa Interna
Direccién General Adjunta
Subdirecciones Generales
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